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Tko smo | ¢ime
se bavimo

1.683 tisuce

KLIJENATA

/49 tisuca

TEKUCIH RACUNA

66.0 milijardi kuna

SREDSTAVA KLIJENATA*

2 milijarde kuna

IMOVINE U FONDOVIMA

250 tisuca

KORISNIKA INTERNET BANKARSTVA

211

POSLOVNICA

*Ukljucuje depozite klijenata te imovinu pod upravljanjem i u skrbnistvu

Mi smo vodeca hrvatska financijska grupa
koja pruza bankovne usluge fizickim

i pravnim osobama, obavlja karti¢no
poslovanje, investicijsko bankarstvo,
privatno bankarstvo, leasing, poslovanje

s nekretninama kao i usluge upravljanja
imovinom. Poslujemo na cijelom podruc¢ju
Republike Hrvatske te zaposljavamo preko
4 tisuce zaposlenika.

Nasa misija je trajno i u¢inkovito koristiti

sve raspolozZive izvore za kontinuirani
napredak naseg poslovanja u svim
njegovim dijelovima, od ljudskog kapitala,
tehnologije do poslovnih procesa.

Nasa vizija je biti kompanija koja je uzor

i centar izvrsnosti u stvaranju novih
vrijednosti, te pruzanju permanentno
visoke kvalitete u svim smjerovima svog
djelovanja na dobrobit klijenata, drustvene
zajednice, nasih dionicara i djelatnika.

54.2 milijardi kuna

ZAJMOVA KLIJENTIMA

10,6 milijardi kuna

STAMBENIH KREDITA

2.230 tisuca

IZDANIH KARTICA

23.153

EFT POS UREBAJA

6/0

BANKOMATA

102

DNEVNO-NOCNIH TREZORA



Uvod

Uprava Privredne banke Zagreb d.d. sa
zadovoljstvom prezentira svoje godisnje iz-
vjesce dionicarima. Ono obuhvaca sazetak
financijskih informacija, opis poslovanja, re-
vidirana financijska izvje$¢a zajedno s izvje-
$¢em ovlastenog revizora, dodatne obrasce
sastavljene sukladno lokalnim propisima

te nerevidirana dodatna izvjesc¢a u eurima.
Revidirana godisnja izvje3c¢a prezentirana su
za Banku i Grupu.

IzvjeSce na hrvatskom i
engleskom jeziku

Ovaj dokument obuhvaca Godisnje izvjesce
Privredne banke Zagreb d.d. za godinu
koja je zavrsila 31. prosinca 2012. godine,
na hrvatskom i engleskom jeziku, koje je
prezentirano dionic¢arima na Godisnjoj
skupstini dionicara.

Pravni status

Godisnje izvjesce ukljucuje godisnja
financijska izvje3¢a pripremljena sukladno
Medunarodnim standardima financijskog
izvjesc¢ivanja i revidirana sukladno Meduna-
rodnim revizijskim standardima.

Godisnje izvjesce pripremljeno je sukladno
odredbama Zakona o trgovackim drustvima
i Zakona o rac¢unovodstvu, koji zahtijevaju
izvjeSc¢ivanje dionicara od strane Uprave
drustva na Godisnjoj skupstini dionicara.

Skracenice

U Godisnjem izvjescu Privredna banka
Zagreb d.d. spominje se kao "Banka" ili
"PBZ" ili kao "Privredna banka Zagreb",
dok se Privredna banka Zagreb d.d. za-
jedno sa svojim drustvima spominje kao
"Grupa", odnosno "Grupa Privredne banke
Zagreb".

Sredi3nja banka, Hrvatska narodna banka,
navodi se kao HNB. Europska banka za
obnovu i razvoj navodi se kao EBRD.

U ovom izvjescu , skracenice HRK tisuca,
HRK milijuna odnosno USD tisu¢a, USD
milijuna i EUR tisuca, EUR milijuna pred-
stavljaju tisuce i milijune hrvatskih kuna,
americkih dolara te eura.

Tecajna lista

Radi pretvaranja iznosa u stranim valutama
u kunske koristeni su sljedeci srednji tecaje-
vi HNB-a koji su vrijedili na dan 31. prosinca
2012. godine:

CHF 1 = HRK 6.245343
USD 1 = HRK 5.726794
EUR 1 = HRK 7.545624



Sazetak petogodisnjeg poslovanja ot
‘e 2012.

osnovni financijski pokazatel] 8lo

(u milijunima kuna) 2012. 2011. 2010. 2009. 2008.
Grupa

Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o financijskom polozaju

Ukupni prihodi 5.468 5.569 5.356 5.888 6.001
Neto prihodi od kamata 2.406 2.480 2.200 2.060 2.185
Neto prihodi iz poslovanja 3.761 3.874 3.555 3.607 3.697
Neto dobit za godinu 1.014 1.268 1.022 960 1.242
Ukupna aktiva 72.554 74.154 74.409 VARSY:Y 71.227
Zajmovi i predujmovi klijentima 49.960 51.398 49.418 47356  46.032
Obveze prema klijentima 48.143 47.431 47.054 45.049  44.591
Dionicki kapital i rezerve 12.788 12.322 11.334 10.600 9.611

Ostali pokazatelji (preuzeti iz izvjes¢a za Upravu)

Prinos na prosjecni kapital 8,14% 10,86% 9,38% 10,09% 14,84%
Prinos na ukupnu prosje¢nu aktivu 1,29% 1,61% 1,35% 1,29% 1,71%
Aktiva po zaposlenom 17,4 17,9 18,3 17,2 15,7
Omijer troskova poslovanja u prihodu iz poslovanja 43,6%  44,00% 47,45%  4718%  49,78%

(u milijunima kuna)

2012. 2011. 2010. 2009. 2008.
Banka
Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o financijskom polozaju
Ukupni prihodi 4.489 4.591 4.365 4.921 4.851
Neto prihodi od kamata 2.213 2.268 1.962 1.799 1.941
Neto prihodi iz poslovanja 3.035 3.146 2.789 2.800 2.774
Neto dobit za godinu 846 1.136 860 927 1.100
Ukupna aktiva 68.411 67.481 67.352 64.519 63.740
Zajmovi i predujmovi klijentima 46.918 46.691 44.585 42.271 41.715
Obveze prema klijentima 46.973 44.081 43.602 41903 40.935
Dionicki kapital i rezerve 11.726 11.194 10.346 9.802 8.870
Ostali pokazatelji (preuzeti iz izvjes¢a za Upravu)
Prinos na prosjecni kapital 7,49% 10,65% 8,61% 10,45% 13,94%
Prinos na ukupnu prosjecnu aktivu 1,19% 1,61% 1,28% 1,41% 1,69%
Aktiva po zaposlenom 18,1 19,0 19,4 18,1 171

Omijer troskova poslovanja u prihodu iz poslovanja 41,9% 41,96%  46,02% 44,49% 46,79%




U ime Nadzornog odbora Privredne banke
Zagreb, ¢ast mi je predstaviti poslovne
rezultate Banke i Grupe za 2012. godinu.
lako je 2012. bila zahtjevna godina za
Privrednu banku Zagreb i njezinu Grupu,
ostvarili smo dobar poslovni uspjeh. Takav
rezultat proizlazi iz promisljenog planiranja
strategije i njezine sveobuhvatne provedbe
uz znacajnu pomoc nasih dugogodisnjih
strateskih suradnika: mati¢ne banke Intesa
Sanpaolo i strateskog partnera, Europske
banke za obnovu i razvoj .

Gledajudi iz makroekonomske perspektive,
protekla godina ¢e se pamtiti kao nestabil-
na. Trend pada domaceg bruto proizvoda
zapoceo je 2008. godine, a nastavio se

i tijekom 2012. Uzrok ovog negativnog
trenda uglavnom lezi u padu domace
potraznje, prvenstveno u padu potros-

nje kuc¢anstava i investicija. Zahvaljujudi
razmjerno dinami¢nom izvoznom sektoru,
osobito turizmu, pad nije bio jace izrazen.
Zbog izostanka dugo ocekivanih struktur-
nih i fiskalnih reformi Hrvatskoj je kreditni
rejting snizen na Spekulativnu razinu (pre-
ma ocjeni jedne od svjetski priznatih rejting
agencija), prvi put od dobivanja kreditnog
rejtinga drzave 1996. godine. Fiskalno
uskladivanje je provedeno uglavnom na pri-
hodovnoj strani, prvenstveno zbog porasta
stope PDV-a i jacanja fiskalne discipline,
dok do uskladivanja rashoda nije doslo. U
2012. godini nije bilo znacajnih promjena
u monetarnoj politici osim malih promje-
na koje se odnose na bankarske propise.
Stoga smo uvjereni da o¢uvanje stabilnog
tecaja kune prema euru ostaje jedan od
glavnih operativnih ciljeva sredisnje banke u
buducnosti. Negativni trendovi u privatnom
sektoru doveli su do neprestanog rasta
nezaposlenosti i pada Zivotnog standarda.
Prosje¢na godisnja stopa inflacije porasla
je na 3,4 posto te tako utjecala na pad
realnih placa i kupovne mo¢i u 2012. go-
dini. Nadamo se da ¢e se u 2013. godini,
osobito nakon ulaska u EU, proces reformi
ubrzati, uz daljnju fiskalnu konsolidaciju.
Unato¢ teskom okruzenju, PBZ Grupa
odrzava poziciju zadovoljavajuce strukturne
likvidnosti i to zahvaljuju¢i svojoj Sirokoj i

IzvjeSce predsjednika Nadzornog odbora

stabilnoj bazi depozita klijenata, adekvat-
nim izvorima dugoroc¢nog financiranja i
dionickom kapitalu. 1z toga proizlazi da je
PBZ Grupa uspjela ostvariti dobre rezultate
u 2012. godini. Iskreno smo ponosni na
snagu i izdrzljivost iskazanu u takvim okol-
nostima. Uspjeli smo ispuniti svoje ciljeve

i povecati vrijednost nase banke. Ukupan
bruto prihod PBZ Grupe dosegao je 5,5
milijarda kuna. Konsolidirani neto prihod
od poslovanja iznosio je 3,8 milijarda kuna,
dok je neto dobit dosegla 1,014 milijuna
kuna. Omijer nasih troskova i prihoda, kao
klju¢no mijerilo ucinkovitosti, ponovno je
bio na razini ispod 50 posto, dok je prinos
na prosjecni kapital dosegao 8,14 posto.
MoZemo biti zadovoljni spomenutim iznosi-
ma jer ukazuju na vrlo uspjesno poslovanje
koje biljezimo ve¢ dugi niz godina.

U 2012. godini PBZ Grupa je dodatno
osnazila svoj polozaj kao jedna od vodecih
banaka u Hrvatskoj u smislu produktivnosti,
prinosa i stvaranja vrijednosti dionicarima.
Po veli¢ini smo druga bankarska grupa u
zemlji te posjedujemo cvrstu bazu klijenata.
Gledaju¢i u budu¢nost, trenutno ekonom-
sko ozracje daje naslutiti da ¢e okruzenje u
2013. godini i dalje ostati zahtjevno. Stoga
¢e klju¢nu ulogu imati stalna usredotoce-
nost Sireg rukovodstva na nadzor kvalitete
aktive, odrzavanje dostatne likvidnosti te
aktivno pracenje troskova poslovanja. Po-
sjedujemo potrebnu snagu za prevladava-
nje izazova u skorijoj buducnosti. Nadalje,
u dobrom smo polozaju da iskoristimo
prednosti iz sadasnjih i budu¢ih trendova u
rastucoj integraciji hrvatskog trzista u svjet-
ska financijska trzista. S obzirom na nas
model poslovanja, ojacan partnerstvom s
Intesom Sanpaolo te Europskom bankom
za obnovu i razvoj, spomenuti trendovi
predstavljaju dobru priliku za daljnji rast.



U ime Nadzornog odbora, Zelio bih za-
hvaliti i odati priznanje svim djelatnicima
Grupe na predanosti poslu i iznimnom
doprinosu u poslovanju. Takoder bih Zelio
zahvaliti Upravi na odli¢cnom rukovode-
nju te izvanrednim rezultatima. Na kraju,
Zelio bih izraziti zahvalnost svim bivsim i
novim kolegama u Nadzornom odboru na
njihovom radu, kao i ¢lanovima Odbora za
reviziju na razboritim savjetima i znacajnom
doprinosu.

Izvje$ce o izvrsenom nadzoru u 2012.
godini

U 2012. godini Nadzorni odbor Ban-

ke obavljao je svoje obveze u skladu sa
zakonom, Statutom Banke te Poslovnikom
Nadzornog odbora Banke. Tijekom 2012.
godine Nadzorni odbor je odrzao Cetiri
redovne sjednice i 3est sjednica putem
pisma kad je bez odgode i $to je prije
moguce trebalo odluc¢iti o najvaznijim
pitanjima. U svrhu pripreme odluka koje su
u njihovoj nadleznosti te nadzora provedbe
ve¢ usvojenih odluka, Nadzornom odboru
Banke pomogli su Izvrsni odbor i Odbor
za reviziju koji su na sjednicama Nadzor-
noga odbora redovito podnosili izvjesta;

o svom radu. U 2012. godini Odbor za
reviziju odrzao je Cetiri sjednice na kojima
se raspravljalo o procesima u njegovoj nad-
leznosti. Sukladno zakonskoj obvezi, Nad-
zorni odbor Banke pregledao je Godisnja
financijska izvjes¢a i Konsolidirana godisnja
financijska izvje$¢a Banke za 2012. godinu,
IzvjeSce o stanju Banke i ovisnih drusta-

va te prijedlog Odluke o upotrebi dobiti
Banke za 2012. godinu, koje im je dostavila
Uprava Banke. Nadzorni odbor nije imao
primjedbi na podnesena izvjesc¢a. U tom
smislu, Nadzorni odbor je utvrdio da su
Godisnja financijska izvjesca i Konsolidirana
godisnja financijska izvjesca izradena u
skladu sa stanjem u poslovnim knjigama te
da nepristrano prikazuju imovinu i financij-
sko stanje Banke i PBZ Grupe, sto je potvr-
dio i vanjski revizor KPMG d.o.0., Zagreb,
drusdtvo koje je izvrsilo reviziju financijskih
izvjeS¢a za 2012. godinu. Buduci da je Nad-
zorni odbor dao suglasnost na Godisnja
financijska izvjesca i Konsolidirana godisnja
financijska izvjesc¢a Banke za 2012. godinu,
za navedena financijska izvjes¢a se smatra
da su ih utvrdili i Uprava i Nadzorni odbor
Privredne banke Zagreb temeljem odredbi
¢l. 300.d Zakona o trgovackim drustvima.
Nadzorni odbor Banke prihvatio je Izvjes¢e
Uprave o stanju Banke i ovisnih drustava

te se suglasio da se 844.048.262,40 kuna
od ukupne neto dobiti Banke koja iznosi
845.559.206,81 kuna, a koja je ostvarena
u godini koja je zavrsila 31. prosinca 2012,

GODISNJE
1ZVIESCE
2012.

10|11

isplati kroz dividendu (odnosno 44,40 kuna
po dionici) dok ce se ostatak rasporediti u
zadrzanu dobit.

S postovanjem,
ﬁﬂ-’—'{—) %‘
26. ozujka 2013.

Dr. Gyorgy Suranyi



Gorski kotar




IzvjeS¢e Uprave o stanju Banke

Postovani dionicari,

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam Godis-
nje izvjesce i Financijska izvjesca Privredne
banke Zagreb za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2012.

U 2012. godini je medunarodna financijska
i ekonomska kriza nastavila prevladavati
makroekonomskim kretanjima u svijetu.
Medutim, bilo je i pozitivnih naznaka, i to
posebice u Eurozoni gdje je rizik ostvare-
nja nekih ekstremnih scenarija smanjen
zahvaljujuci hrabrim potezima kreatora
politika, sto se narocito odnosi na Europsku
sredisnju banku. Situacija nije bila povoljna
niti u Hrvatskoj, ali dolaskom nove Vlade
ubrzane su potrebne reforme koje bi tre-
bale proizvesti pozitivne efekte u buduc¢no-
sti. Usprkos tome, 2012. se pokazala kao
godina izazova za Privrednu banku Zagreb
d.d., kao i za ostale ¢lanice Grupe Privred-
ne banke Zagreb. Cetiri godine stagnacije i
pada BDP-a morale su se odraziti na realnu
ekonomiju kao i na cjelokupni bankarski
sektor.

Usprkos tome, Privredna banka Zagreb d.d.
i ¢lanice Grupe su uz podrsku nasih stra-
teskih partnera, Intese Sanpaolo i Europske
banke za obnovu i razvoj, uspjeli ostvariti
znatno bolje rezultate od mnogih drugih
banaka. Unatoc¢ ve¢ spomenutom nepo-
voljnom ekonomskom okruzenju uspjeli
smo odrzati stabilnost, Sto je takoder odraz
nase sposobnosti ostvarenja prihoda u iza-
zovnim uvjetima kao i snage nasih odnosa
s klijentima na kojima kontinuirano radimo.

GODISNJE
1ZVIESCE
2012.

12\13

Konsolidirani financijski rezultati
Banke

Konsolidirana neto dobit je u 2012. godini
iznosila 1.014 milijuna kuna te je zabiljezen
pad od 20 posto u odnosu na 2011. Dobar
rezultat je ostvaren usprkos loSem utjecaju
rasta portfelja nenaplativih kredita i rezer-
vacija te stagnaciji u plasmanu proizvoda,
koja je rezultirala padom neto kamatnog
prihoda i neto prihoda od naknada i
provizija. | dalje biljezimo pozitivne efekte
strateskih odluka donesenih prije 2008.
godine, uoci pocetka makroekonomske
krize. Zahvaljuju¢i spomenutim odlukama
uspjeli smo ojacati kapital i osigurati stabil-
ne izvore likvidnosti, $to nam je omogucilo
da smanjimo trosak financiranja te da
usvojimo nacin poslovanja usmjeren prema
klijentu i time unaprijedimo nade proizvode
i usluge.

Neto kamatni prihod je zabiljezio pad od

3 posto, i to uglavhom zbog snaznijeg
pada prosjecnih aktivnih kamatnih stopa

u odnosu na pasivne. Neto prihod od
naknada i provizija je pao nesto manje od 2
posto, ponajvise zbog tromosti u plasmanu
proizvoda i rezultirajuce stagnacije prihoda
od naknada i provizija, kao i zbog porasta
troskova karti¢nog poslovanja koji su do-
prinijeli povecanju troskova naknada i pro-
vizija. Rezervacije su zabiljeZile rast od 60
posto zbog pogorsanja kreditnog portfelja
i primjene konzervativnog i realisticnog
pristupa izdvajanju rezervacija.



Navedeni trendovi su se odrazili i na zaradu
po dionici na razini Grupe. Ona je u odno-
su na 2011. godinu pala sa 66,7 kuna na
53,4 kune po dionici. Prinos na prosjecni
kapital Grupe je u 2012. Godini iznosio
8,14 posto, a na prosjecnu imovinu 1,29
posto. Aktiva po zaposlenom je iznosila
17,4 milijuna kuna, dok je omjer troskova i
prihoda prema konsolidiranim financijskim
izvjes¢ima ostao znatno ispod 50 posto (ij.
43,6 posto).

Bilanca PBZ Grupe se smanjila za 2 posto
te je iznosila 72,6 milijarda kuna (2011.
godine je iznosila 74,2 milijarda kuna). Naj-
znacajniju stavku nase bilance cine krediti

i predujmovi klijentima, koji su zabiljezili
nesto vedi pad od pada ukupne aktive
zbog izostanka potraznje za kreditima
uslijed teske gospodarske situacije koja se
podjednako odrazila na sve nase klijente,

i gradanstvo i poslovne subjekte. Nastavili
smo s politikom diversifikacije kreditnog
portfelja pa je on i dalje ravnhomjerno
raspodijeljen izmedu gradanstva s jedne
strane te poduzeca i javnih tijela s druge.
lako su djelomi¢no i potpuno nenaplati-

vi krediti narasli za 11 posto, svi rizici su
odmah uoceni i izdvojene su odgovarajuce
rezervacije. Buduci da smo svjesni da je
postizanje izvrsnosti u usmjerenosti na
klijenta moguce samo ukoliko klijentima
pruzimo podrsku i u teSkim vremenima, i
dalje nastavljamo razvijati slozene inicijative
u cilju pruzanja pomodi klijentima tijekom

krize. Sto se ti¢e izvora sredstava, nasa
bilanca je najvec¢im dijelom financirana iz
depozita klijenata, i to narocito gradana.

U 2012. godini je doslo do rasta depozita
klijenata zahvaljujuci porastu aktivnosti u
segmentu poslovanja s gradanstvom, ali
navedeni porast je ublazen padom depo-
zita poslovnih subjekata. Dionic¢ki kapital
je porastao za 3,8 posto, dosegnuvsi 12,8
milijarda kuna.

Politike i postupci PBZ Grupe u upravljanju
kapitalom se izmedu ostalog temelje na
procesu procjenjivanja interne adekvatnosti
kapitala (ICAAP). U tom procesu Grupa re-
dovito utvrduije rizike i razinu raspolozivog
kapitala u stresnim scenarijima. Zadovolj-
stvo mi je istaknuti da je Grupa PBZ jedna
od vodecih i dobro kapitaliziranih bankar-
skih grupacija u zemlji, s vise nego dovolj-
nim dodatnim raspolozivim kapitalom u
odnosu na interni kapitalni zahtjev odreden
u stresnim scenarijima.

Nekonsolidirani financijski rezultati
Banke

Banka je u 2012. godini ostvarila neto dobit
od 845,6 milijuna kuna, $to predstavlja pad
od 25,6 posto u odnosu na prethodnu go-
dinu. Neto prihod od kamata se uspjesno
othrvao krizi te je zabiljeZio pad od samo

2 posto, i to ponajvise zbog blagog pada
prosjecnih aktivnih kamatnih stopa. To nas
je dodatno ucvrstilo u namjeri da nasta-
vimo raditi na ispunjavanju sveukupnih
zahtjeva klijenata. Spomenuta strategija je
bila popracena ucinkovitom i sveobuhvat-
nom kontrolom troskova koja je provedena
u svim poslovnim jedinicama te je omogu-
¢ila da uspjesno kontroliramo rashodovnu
stranu poslovanja. Na taj nacin smo uspjeli
zadrzati omjer troskova i prihoda znatno
ispod 50 posto (j. 41,9 posto). Usprkos na-
sim ostvarenjima, kriza je uzela svoj danak
u neto dobiti bududi da su rezervacije za
nenaplative kredite porasle za 71 posto u
odnosu na 2011. godinu. Spomenuti rast
je ujedno i rezultat naseg promptnog i
konzervativnog pristupa identificiranju svih
rizika koji proizlaze iz naseg poslovanja.
Ukupna bilanca Banke porasla je za 1
posto te je dosegla 68,4 milijarda kuna.
Ako u obzir uzmemo cjelokupnu strukturu
bilance, 68,7 posto ¢ine depoziti klijenata.
Omijer ukupnih kredita i depozita u Banci je
iznosio 99,9 posto, sto odrazava stabilnost
i konzervativnu prirodu nasega poslovanja.



Ukratko o ¢lanicama Grupe

Nakon godina uspjesne poslovne suradnje
s Medimurskom bankom kao ¢lanicom

PBZ Grupe, spomenuta banka je 30.
studenog 2012. pripojena Privrednoj banci
Zagreb na nacin da su sva imovina i obveze
Medimurske banke prenesene u Privrednu
banku Zagreb. Pripajanjem je postoje¢im

i buducim klijentima Medimurske banke
omogucen pristup jo3 Siroj ponudi proizvo-
da i usluga koje je razvila Privredna banka
Zagreb. Tijekom cijelog procesa pripajanja
klijenti Medimurske banke su bili redov-
no informirani o statusnim promjenama i
izmjenama u funkcionalnostima proizvoda
i usluga Privredne banke Zagreb. Pripaja-
nje je provedeno u utvrdenom roku te je
uspjesno privedeno kraju.

Clanice PBZ Grupe su se u 2012. godini
uspjesno nosile s krizom te su ostvarile
dobre financijske rezultate. U tom smislu
je Medimurska banka ostvarila neto dobit
u iznosu od 33,4 milijuna kuna (do dana
pripajanja, 30. studenog 2012.), PBZ Card
219,6 milijuna kuna, PBZ Leasing 14,5 mi-
lijuna kuna, PBZ Stambena $tedionica 15,9
milijuna kuna, PBZ Invest 5,7 milijuna kuna,
dok je PBZ Croatia osiguranje, drustvo za
upravljanje mirovinskim fondovima, zabilje-
zilo neto dobit od 14,8 milijuna kuna. ISP
Card, pridruzeno drustvo osnovano 2009.
godine, zavrsilo je godinu s neto dobiti od
26,8 milijuna kuna.

Ocekivano poslovno okruzenje u na-
rednom periodu

lako je davanje prognoza uvijek nezahvalno
i nepouzdano, u 2013. godini ocekujemo
da ¢e se stopa rasta u Hrvatskoj kretati oko
nule. Nadamo se da ¢e ocekivani blagi rast
u drugoj polovici 2013. godine u nasoj oko-
lini (@ narocito u Eurozoni) te investicijski
planovi hrvatske Vlade i privatnih poduzeca
imati pozitivan utjecaj na nase gospodar-
stvo. Stoga drugu polovicu 2013. proma-
tramo s vise optimizma negoli prva dva
tromjesecja. To ne znaci da ¢e odmah dodi
do rasta kao u godinama koje su prethodile
krizi. Svi bismo se trebali prilagoditi ,,novim
uobicajenim” pokazateljima, koji podrazu-
mijevaju nizi rast i vecu fiskalnu disciplinu
kao i brze strukturne reforme. Oc¢ekuje

se da Ce Hrvatska postati punopravnom
¢lanicom Europske unije do sredine 2013.
godine, $to bi se takoder trebalo pozitivho
odraziti na nase gospodarstvo. Medutim,
kratkoro¢no ne ocekujemo snazne pozitiv-
ne utjecaje.

U tim okvirima smo pri izradi planova

stavili naglasak na jacanje nase pozicije

kao pruzatelja financijskih usluga koji je u
potpunosti usredotoc¢en na klijenta. Nasa
strategija ¢e se i dalje temeljiti na nacelu
odgovornog rasta. Podrazumijeva se da
¢emo nastaviti postivati sve regulatorne
izmjene i pratiti tehnoloski napredak i pro-
mjene u poslovnom okruZenju kako bismo
dodatno unaprijedili nasu strategiju.
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Zakljucak

PBZ Grupa ima sve $to je potrebno da bi

se suocila s izazovima, ali i da bi iskoristila
mogucnosti koje joj se pruzaju. Imamo jaku
kapitalnu osnovu, likvidnost i izvore finan-
ciranja i to nas ¢ini spremnima za moguce
trziSne nesigurnosti i stroZzu regulativu.
Kontinuirano prelazimo na uravnotezeni-
ji, diverzificiraniji i manje rizi¢ni poslovni
model.

Naposljetku bih iskoristio ovu priliku te se
zahvalio svim kolegama ¢lanovima Uprave i
svim zaposlenicima PBZ Grupe na njihovoj
predanosti i profesionalnosti kojom su nam
omogucili sigurnu plovidbu u ovim teskim
vremenima. Takoder, Zelio bih izraziti za-
hvalnost nasim klijentima i poslovnim par-
tnerima na ukazanom povjerenju. Posebno
se zelim zahvaliti svim ¢lanovima Nadzor-
nog odbora Banke na vrijednoj podrsci u
upravljanju poslovanjem Banke.

Mr. Bozo Prka,
Predsjednik Uprave Banke

26. ozujka 2013.
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IzvjeSc¢e Uprave o stanju ovisnih
druStava Banke | financijskim

rezultatima Grupe

Na temelju ¢lanka 407. Zakona o trzidtu
kapitala i Pravila Zagrebacke burze odobre-
nih od strane Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga, Uprava izjavljuje da pre-
ma njenom najboljem saznanju lzvjesce o
stanju Grupe i Banke u 2012. godini sadrzi
istinit prikaz poslovanja, rizika i financijskih
rezultata, kao i financijskog polozaja Pri-
vredne banke Zagreb i ovisnih drustava.

Privredna banka Zagreb

Privredna banka Zagreb je u 2012. godini
ostvarila odli¢ne poslovne rezultate, ciji se
pregled nalazi u nastavku, zajedno s ostva-
renjima ¢lanica PBZ Grupe.

Dobit Banke prije oporezivanja iznosi 1.028
milijuna kuna, dok je neto dobit za godinu
845,6 milijuna kuna, $to predstavlja pad od
25,6 posto u usporedbi s godinom ranije.
Najveci razlog smanjenja dobiti je povecanje
rezervacija i ispravaka vrijednosti za 71 po-
sto u odnosu na 2011. godinu, $to pokazuje
koncentriranost Banke na dodatnu zastitu
zajmova. Takoder, makroekonomski uvjeti
u zemlji su znacajno utjecali na pad neto
prihoda od kamata i smanjenje prihoda od
dividendi na razini Grupe.

Banka je ostvarila ukupni prihod od 4.489
milijuna kuna, a koji se sastoji od 3.550
milijuna prihoda od kamata, 623 milijuna
prihoda od naknada i provizija te 316 mili-
juna kuna ostalih operativnih prihoda. Neto
prihod od kamata za 2012. godinu iznosi
2.213 milijuna kuna, ili 2,4 posto manje
nego u usporednom razdoblju.

Inovativna ponuda nekamatnih proizvoda

i uc¢inkoviti poslovni procesi zasluzni su za
neto prihod od naknada i provizija od 506
milijuna kuna, $to je nesto ispod razine iz
2011. godine.

Usprkos teskim trzisnim uvjetima, PBZ-ova
strategija upravljanja, koja je kombinirala
dobre generatore prihoda i kontrolu tros-
kova, omogucila je Banci da ostvari 3.035
milijuna dobiti iz redovnog poslovanja,

3,5 posto manje nego godinu dana ranije.
Banka adekvatno upravlja rizicima kojima
je izlozena, a posebno kreditnim rizikom
$to joj omogucava da na vrijeme anticipira
sve bitne promjene na portfelju, a time i
da izdvoji adekvatnu razinu rezervacija za
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pokri¢e gubitaka. Tijekom godine trodkovi
vrijednosnog uskladenja i rezerviranja za
gubitke iznose 603 milijuna kuna.

Ostali operativni troskovi iznosili su 1.280
milijuna kuna, neznatno iznad razine iz
2011. godine. Omijer troskova i prihoda bio
je na 41,9 posto, ispod praga od 50 posto.
Na dan 31. prosinca 2012. Banka je
zabiljezila povecanje ukupne imovine od
1,4 posto, te ona iznosi 68 milijardi kuna.
Zajmovi i predujmovi klijentima sa 69 posto

2011. 2012.

od ukupne vrijednosti imovine predstavljaju
najznacajniju stavku izvjestaja o financij-
skom polozaju. Ostale znacajnije stavke su
plasmani kod drugih banaka s 9 posto, te
sredstva kod Hrvatske narodne banke s 8
posto od ukupne imovine. Na kraju godine
novac i nov¢ani ekvivalenti iznose 10.115
milijuna kuna, $to odrazava snazan likvidno-
sni polozaj Banke.

Ukupne obveze na kraju godine iznose 57
milijarda kuna. Najznacajniji izvor financira-



nja predstavljaju depoziti klijenata i iznose
69 posto ukupne pasive, 6,6 posto vise
nego prethodne godine dok ostala pozaj-
mljena sredstva iznose 12 posto. Ukupni
dionicki kapital krajem 2012. godine iznosi
12 milijarda kuna, 3,8 posto vise nego
godinu ranije.

PBZ Card

PBZ Card je vodece drustvo u poslovanju s
charge i kreditnim karticama gradana i po-
duzeca, a ukljucuje i poslovanje s trgovcima
$to podrazumijeva potpisivanje ugovora

s trgovcima kako bi prihvacali kartice.
Drustvo takoder nudi potpun asortiman
putnih usluga, ukljucujuci zrakoplovne
karte, hotele, krstarenja i kompletne aran-
Zmane za odmor. U posljednjih nekoliko
godina, PBZ Card je usmijerio svoja nasto-
janja na povecanje koristenja kartica za
svakodnevnu potrosnju, te nastavio svoju
misiju uvodenja kartica i u one sektore gdje
gotovina prevladava kao oblik placanja.
Takoder, zadovoljstvo trgovaca kljucni je

cilj nasih usluga njima. Drustvo se fokusira
na prepoznavanje i bavljenje faktorima koji
utjeCu na zadovoljstvo trgovaca, ukljucujuci
razvoj i provodenje inovativnih programa
koji povecavaju koristenje kartica, koristenje
tehnoloskih resursa i povecanja broja uslu-
ga koje im pomazu ispuniti poslovne ciljeve.
Rezultati drustva u 2012. godini su losiji u
odnosu na 2011. godinu zbog smanjene
potrosnje. Osnovna djelatnost PBZ Carda je
zadrZana na visokoj razini unatoc izazov-
nom gospodarskom okruZenju. Prihodi iz
poslovanja za 2012. godinu iznosili su 426
milijuna kuna, 5 posto manje u odnosu na
2010. godinu. Tome su najvise pridonijele
naknade trgovcima, prihodi ostvareni od
godisnje ¢lanarine za charge kartice te
putne provizije i naknade.

Ukupni troskovi poslovanja dosegli su 155
milijuna kuna, $to je u skladu s prethodnom
godinom. Osim troskova kamata i troskova
poslovanja povezanih s ovim vrstama priho-
da, ostale veliki kategorije troskova odnose
se na marketinske i nagradne programe koji
dovode nove korisnike kartica te promicu
vjernost i potro3nju postojecih vlasnika kar-
tica. Neto dobit prethodne godine iznosila
je 220 milijuna, $to drustvo ¢ini drugim
najprofitabilnijim segmentom PBZ Grupe.
Ukupna aktiva u 2012. godini iznosila je 2.2
milijarde, Sto predstavlja povecanje od 6
posto u odnosu na 2011. godinu.

Navedeni rezultati ispunili su ili premasili
cilieva drustva, pa ¢e PBZ Card nastaviti

s poslovnim modelom koji se fokusira na

stvaranje prihoda u prvom redu poticanjem
potrodnje na karticama i ulaganjem u vise
usluga s dodanom vrijedno3c¢u za trgovce i
vlasnike kartica.

PBZ Leasing

PBZ Leasing je vodece hrvatsko drustvo koje
je pruzatelj leasing proizvoda klijentima.

S obzirom na gospodarska kretanja koja

su znacajno utjecala na hrvatsku leasing
industriju, drustvo je imalo dobru poslovnu
godinu. Neto dobit za 2012. godinu iznosila
je 14,5 milijuna kuna, sto je 11 posto manje
u usporedbi s prethodnom godinom. Ovaj
je rezultat uglavnom posljedica nize kamat-
ne marze na koju su utjecali visi troskovi
financiranja, smanjenje volumena portfelja
financijskog leasinga i nizi prihod od najma
iz portfelja operativnog leasinga.

U 2012. godini drustvo je ostvarilo 662
milijuna kuna novih ugovora o lizingu ¢ime
zauzima vodece mjesto po ostvarenim pla-
smanima u hrvatskoj lizing industriji.
Ukupni portfelj drustva na kraju 2012.
godine sastoji se od imovine u operativnom
leasingu u iznosu od 435 milijun kuna i po-
trazivanja od financijskog leasinga u iznosu
od 882 milijuna kuna.

Poslovne aktivnosti PBZ Leasinga u 2013.
godini bit ¢e usmjerene na osiguravanje
uravnotezenog i stalnog rasta bilance. PBZ
Leasing je usredotocen na zadrzavanje
svog trzisnog udjela i unapredenje ponude
proizvoda i usluga.

PBZ Nekretnine

Poslovanje PBZ Nekretnine i u 2012. godini
bilo je pod direktnim utjecajem gospo-
darskih prilika u Hrvatskoj, posebno onih

s trzista nekretnina. Unato¢ tome, PBZ
Nekretnine nastavljaju svoje aktivnosti na
trzistu nekretnina te su izvrsile vise od 5,2
tisuca procjena vrijednosti nekretnina, 3to je
13 posto manje nego prethodne godine.
Tijekom 2013. godine, PBZ Nekretnine ¢e
nastaviti provoditi svoje aktivnosti s ciljem
da postanu centar izvrsnosti za poslove s
nekretninama ne samo unutar PBZ Grupe,
nego i u cijeloj zemlji.



PBZ Invest

PBZ Invest je u Hrvatskoj dobro poznato i
vrlo ugledno drustvo za upravljanje fondo-
vima.

Neto dobit PBZ Investa iznosila je 5.7 miliju-
na kuna i tako pokazala znakove oporavka,
ali i dalje osjetno ispod razine prije krize.
Ukupan iznos sredstava ulozenih kroz in-
vesticijske fondove kojima Drustvo upravlja
dosegnuo je 2,44 milijarde kuna. Nadalje,
ukupni je broj klijenata porastao za 7 posto,
na 42 tisuce klijenata.

Razvojna strategija za 2012. godinu usmijerit
e se na odrzavanje pozicije medu ula-
gacima u zemlji, ali i na privlacenje novih
ulagaca. Perspektiva za 2013. jo3 uvijek
izgleda puna izazova i stoga je tesko ista
precizno predvidjeti. Medutim, drustvo
ocekuje da ¢e zadrzati sve fondove kojima
trenutno upravlja, odrzati odgovarajucu
razinu likvidnosti te dodatno iskoristiti
sinergije u PBZ Grupi. Naposljetku, vazno je
naglasiti da PBZ Invest sudjeluje u projektu
"Regionalnog ¢vorista" Intese Sanpaolo koji
je usmjeren na medunarodno partnerstvo
drustava za upravljanje investicijskim fondo-
vima unutar ISP Grupe u regiji. Ocekuje se
da ¢e projekt zavrsiti tijekom ozujka 2013.
godine kada ¢e se drustvo prikljuciti Asset
Management unutar ISP Grupe.

PBZ Stambena stedionica

Neto dobit PBZ Stambene Stedionice u
2012. godini iznosila je 15,9 milijuna kuna,
Sto predstavlja porast od 6 milijuna u
odnosu na prethodnu godinu. Najvaznija
komponenta koja je uzrokovala navedeni
pad neto dobiti jest nizi neto prihod od ka-
mata zbog visih kamatnih troskova te viseg
vrijednosnog uskladenja i rezerviranja za
gubitke. Koristenjem PBZ-ove velike mreze
poslovnica, te vlastitih prodajnih kanala,
PBZ Stambena Stedionica je na kraju 2012.
godine imala vise od 117 tisuca klijenata.
Na dan 31. prosinca 2012. godine, ukupna
imovina PBZ Stambene Stedionice dosegla
je 1.461 milijuna kuna.

Poslovanje PBZ Stambene Stedionice ¢e i u
cijeloj 2013. godini biti usmjereno na zadr-
Zavanje onih Stedisa kojima istjecu ugovori
o Stednji te na privlacenje novih klijenata.

Drustvo predvida i da ce velik broj klijenata
koji ispunjavaju odredene kriterije u 2013.
godini uzeti stambene kredite u skladu s
uvjetima ugovora. Na koncu, drustvo ¢e se
usredotociti na zadrzavanje Zeljene razine
profitabilnosti.

PBZ Croatia osiguranje

PBZ Croatia osiguranje nastavlja s ostva-
renjem pozitivnih financijskih rezultata.
Tijekom 2012. godine drustvo je ostvarilo
znatan rast neto dobiti u iznosu od 14,8
milijuna kuna, Sto je za manje u odnosu

na 2011. godinu godine. Omjer troskova
poslovanja u prihodu iz poslovanja iznosi
44,7 posto sto je vise usporedno s proslom
godinom zbog ranije spomenutog smanje-
nja naknade za upravljanje.

Ukupna imovina na dan 31. prosinca 2012.
godine iznosila je 160 milijuna kuna, sto
predstavlja rast od 13 posto.

Tijekom 2012. godine PBZ Croatia osigura-
nje povecalo je broj ¢lanova fonda s 286 ti-
suca u 2011. godini na gotovo 295 tisuca u
2012. godini, $to je povecanje od 3 posto.
PBZ Croatia osiguranje je u Hrvatskoj dobro
poznato i vrlo ugledno drustvo za upravlja-
nje mirovinskim fondovima. Njihova razvoj-
na strategija za 2013. godinu usmjerit ¢e se
na odrzavanje trenutnog trzisnog polozaja,
ali i na privlacenje novih ¢lanova.

Intesa Sanpaolo Card Zagreb

Drustvo Intesa Sanpaolo Card Zagreb je na
konsolidiranoj razini zabiljezilo dobit prije
oporezivanja u iznosu od 33 milijuna kuna,
dok je neto dobit na godisnjoj razini iznosila
27 milijuna kuna.

Ukupna imovina na dan 31. prosinca 2012.
godine iznosila je 280 milijuna kuna.

Najvazniji financijski rezultati

PBZ Grupe

U smislu konsolidiranih rezultata, PBZ je
ostvario dobit prije oporezivanja u iznosu
od 1.272 milijuna kuna, dok je neto dobit
na razini godine iznosila 1.014 milijuna
kuna, $to predstavlja povecanje od 20 po-
sto u odnosu na prethodnu godinu.
Predstavljajuci detaljnije podatke, mozemo
naglasiti da je 2012. godine PBZ Grupe
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zabiljeZila prihod od kamata u iznosu od
3.850 milijuna kuna, $to u odnosu na

2011. godinu predstavlja pad od 2 posto.
Istodobno, Grupa je ostvarila kamatne tros-
kove nize za 11 milijuna kuna te oni iznose
1.444 milijuna kuna ili 1 posto manje nego
prethodne godine. Rezultat je to efikasnog
upravljanja troskovima financiranja tako sto
je anticipirala moguc¢nost snizavanja nave-
denog troska te svoje obveze na vrijeme
refinancirala kod mati¢ne banke. S obzirom
na sve prethodno navedeno, PBZ Grupa
zabiljeZila je neto prihod od kamata u izno-
su od 2.406 milijuna kuna, $to pokazuje
godisnji pad od 3 posto.

U dijelu nekamatnih prihoda iz poslovanja,
PBZ Grupa zabiljeZila je neto prihod od
naknada i provizija u iznosu od 1.090 mili-
juna kuna, Sto predstavlja pad od 2 posto

u usporedbi s podacima iz 2011. godine.
Takav rezultat Grupe moze se pripisati vise
ostvarenim prihodima po poslovima s kre-
ditnim karticama, uslugama platnog prome-
ta te naknadama za koristenje internetskog,
telefonskog i mobilnog bankarstva.

PBZ Grupa adekvatno upravljanja rizicima
kojima je izlozena, a posebno kreditnim rizi-
kom sto joj omogucava da na vrijeme anti-
cipira sve bitne promjene u portfelju, a time
i da izdvoji adekvatnu razinu rezervacija za
pokrice gubitaka. Grupa je tijekom godine
izdvojila 589 milijuna kuna za vrijednosno
uskladivanje i rezervacije za gubitke.

Ostali troskovi poslovanja PBZ Grupe biljeze
porast od 0,2 posto u odnosu na proslu
godinu. Tijekom posljednjih nekoliko godi-
na, Grupa je povecala napore u efikasnijoj
kontroli troSkova i racionalizaciji poslovnih
procesa na svim razinama poslovanja.
Rezultat toga ocituje se u odgovaraju¢em
udjelu troskova poslovanja u prihodima iz
poslovanja, koji je u 2012. godini iznosio
43,6 posto.

Na kraju izvjeStajnog razdoblja, bilanca

PBZ Grupe iznosila je 73 milijarde kuna. Na
kredite i predujmove klijentima otpada 65
posto imovine Grupe i iznose 50 milijardu
kuna, Sto predstavlja pad od 1 milijarde
kuna, odnosno 3 posto u odnosu na isto
razdoblje prosle. Sredstva kod Hrvatske
narodne banke imaju 8 postotni udio u
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Rezultati Grupe po segmentima poslovanja 2012. 2011.
Bankovne usluge 3.155 3.269
Karti¢no poslovanje 626 637
Leasing 99 111
Ostale financijske usluge 48 51
Nefinancijske usluge 9 8
Konsolidacijska uskladenja (176) (202)
Prihodi iz poslovanja 3.761 3.874

ukupnoj aktive Grupe, a slijede ih novac i
tekuci racuni kod drugih bankama s udje-
lom od 9 posto.

Na strani pasive, ukupni dionicki kapital za-
biljezio je rast od 4 posto te doseze ukupno
13 milijardi kuna. Na depozite klijentima
PBZ Grupe otpada 66 posto ukupne pasive,
a slijede ih dionicki kapital s udjelom od

18 posto i ostala pozajmljena sredstava s
udjelom od 12 posto.

U nastavku iznosimo pregled poslovnih
segmenata Grupe, podijeljenih prema
osnovnom poslovanju ¢lanica.

Segment bankovnih usluga opcenito
nastavlja pruzati najveci doprinos konsoli-
diranim rezultatima. Prihodi iz poslovanja u
ovom segmentu iznose 3.155 milijuna kuna.
Najveci pojedinacni doprinos rezultatu PBZ
Grupe je ostvarila Privredna banka Zagreb.
Neto dobit Banke iznosi 846 milijuna kuna
(2011: 1.136 milijuna kuna ). Doprinos
ovisnih i pridruzenih drustava konsolidiranoj
dobiti PBZ Grupe iznosi 304 milijuna kuna
(2011.: 305 milijuna kuna).

Mr. Bozo Prka,
Predsjednik Uprave Banke

26. ozujka 2013.






Pregled medunarodnih i hrvatskih
gospodarskih prilika u 2012. godini

Gledano iz makroekonomske perspek-
tive, 2012. godina nece se pamtiti po
dobru

Nazalost, 2012. godina u makroekonom-

skom smislu nece ostati zapamdena po

dobru, kao ni tri godine prije nje. Glavni
razlozi zbog kojih 2012. ne moze dobiti
prolaznu ocjenu su sljededi:

1. Nakon stagnacije BDP-a u 2011. godini u
2012. je nastavljen trend pada koji traje
od prvog tromjesecja 2008. godine.
Kumulativno, od pocetka krize pad BDP-
a je premasio 10%. Niti druge zemlje
u Europi nisu izbjegle svjetsku krizu,
no malo je koja, osim Greke, biljezila
negativne trendove gotovo kontinuirano
od pocetka krize. U 2012. godini je pad
(od 2,0%) uzrokovan padom domace
potraznje, a posebno padom osobne
potro3nje te investicija. Da nije bilo
dinamicnijeg izvoza, posebno u sektoru
turizma, pad bi bio znacajniji.

2. Nakon parlamentarnih izbora i formi-
ranja nove Vlade RH na pocetku 2012.
godine ocekivalo se da ce se ubrzano
krenuti s neophodnim strukturnim refor-
mama. Reformi je bilo, ali pogled una-
zad govori da su one bile i nedovoljne i
spore. Kao dokaz toga navodimo da je
Hrvatska drZava po prvi puta od 1996.
godine kada joj je dodijeljen investicijski
rejting prema jednoj agenciji svrstana u
Spekulativni razred. Temeljni uzrok pada
rejtinga valja traziti u fiskusu.

3.

lako je deficit konsolidirane opce drzave
u 2012. godini pao na 4,7% BDP-a, time
ne mozemo biti zadovoljni. Prilagodba je
izvrdena na prihodnoj strani, prvenstve-
no povecanjem stope PDV-ai jaca-
njem fiskalne discipline (koja je sigurno
pozeljna, ali povecava efektivno porezno
opterecenje gospodarstva u ovoj fazi),
dok je po opcoj ocjeni na strani rasho-
da ta prilagodba izostala. Osim toga je
deficit smanjen za tek oko 0,7% BDP-a
prema 2011., 5to je skromno. Javni se
dug procjenjuje na oko 53% BDP-a, no
zabrinjava njegov trend porasta tako da
se Hrvatska drZava vrlo brzo moZze na¢i u
situaciji da on prijede granicu od 60%.

U monetarnoj politici nije bilo vecih
promjena tijekom 2012. godine. Sredi-
nom je godine izabran novi guverner i
novo rukovodstvo HNB-a, ali politika je
u sustini ostala ista. Manjih je promjena
bilo, posebno u segmentu regulacije
banaka. Tako je primjerice u sije¢nju ob-
vezna rezerva banaka povecana, no vec
u svibnju spustena je na 13,5%. Tokom
godine, HNB je vise puta intervenirao i
kupnjom i prodajom deviza na trzistu, a
kao rezultat sveukupnih kretanja kuna
je lagano deprecirala prema euru. Sve
se je to odvijalo u granicama ocekiva-
nih kretanja u posljednje dvije dekade.
Ocjenjujemo da ¢e odrzavanje (relativne)
stabilnosti tecaja kune prema euru i
dalje ostati jedan od glavnih operativnih
cilieva monetarne politike u narednom
razdoblju jer se time odrzava i stabilnost
cijena.

5. Kao rezultat negativnih kretanja u real-
nom sektoru, znacajno se je pogorsao
standard stanovnistva. To ni ne ¢udi ako
znamo da je nezaposlenost kontinuirano
rasla (uz iznimku sezonskog smanjenja
u doba turisticke sezone). Pored toga
pali su realni dohoci uslijed rasta cijena.
Doslo je do povecanja niza admini-
strativno odredenih cijena (posebno
energenata kao sto je elektri¢na energija
i plin), zatim rasta cijena hrane zbog
suse, pored opcenitog rasta cijena
sirovina na svjetskim trzistima. Prosje¢na
je godisnja inflacija skocila na 3,4%, s$to
je nesto iznad visegodisnjeg prosjeka.
To je pridonijelo smanjivanju realnih
nadnica i kupovne moci u 2012. godini.
No ocjenjujemo da nema bojazni od
ubrzanja inflacije jer se radi o troskovnim
pritiscima u uvjetima vrlo niske doma-
e potraznje. Kada govorimo o rastu
nezaposlenosti, dodatno je nepovoljna
c¢injenica da je rast broja nezaposlenih
generiran iz privatnog sektora, dok je
broj zaposlenih u javnom sektoru ¢ak
lagano rastao.

6. Valja re¢i da je medunarodno okruzenje
bilo vrlo nepovoljno, posebno ono u
Eurozoni, nasem i dalje glavnom trgo-
vinskom partneru. To je nedvojbeno
negativno utjecalo i na nase makroe-
konomske rezultate. Dobra je vijest da
su u drugom dijelu 2012. godine rizici
raspada Eurozone znacajno smanjeni pa
su se i trzista barem donekle smirila.



Isto je tako ¢injenica da je Vlada RH
ucinila odredene reforme (primjerice
smanjenje doprinosa za zdravstvo,
smanjenje odredenog broja parafiskal-
nih nameta, jacanje fiskalne discipline,
zapocete su reforme u odredenom bro-
ju javnih poduzeca kao $to je HZ), no
za sada se stjece dojam da se reformski
put moze ocijeniti kao aktivnosti u
dobrom smijeru, ali ipak nedovoljne i s
velikim vremenskim pomacima. Za na-
dati je se da ¢e u 2013. godini, posebno
zbog ulaska u EU te nakon lokalnih
izbora do¢i do znacajnog ubrzanja re-
formi te dodatne fiskalne konsolidacije.

U takvom okruzenju niti bankovni sek-
tor nije mogao ostvariti dobre rezultate.
Oni se mogu sazeti u nekoliko rijeci:
slab rast ili pad odredenih bankovnih
agregata i nastavak pogorsanja kvalite-
te aktive banaka. Aktiva banaka i bruto
krediti zabiljezili su smanjenje, jedina
stavka koja je rasla su bili depoziti i to
samo depoziti stanovnistva, dok su
depoziti poduzeca biljezili pad. Naravno
rasli su i losi plasmani te je njihov udio
u ukupnom kreditima krajem 2012.
iznosio 13,8%. Posljedi¢no, troskovi

su rezervacija porasli, a profiti banaka
(onih koje su profit ostvarile) pali. No,
vazno je naglasiti da bankovni sustav
ostaje vrlo visoko kapitaliziran (s ade-
kvatnoscu kapitala preko 20%), te je
znacajan ¢imbenik povecanja stabilnosti
financijskog i ukupnog gospodarskog
sustava.

9. Aktivne kamatne stope banaka su tije-

kom 2012. zabiljezile vrlo lagani trend
pada. Zapravo ocekivao se i veci pad

s obzirom na relativno visoku razinu
zaduzenosti i sektora stanovnistva i po-
duzeca te na jasan trend razduzivanja
ta dva vazna sektora. Drugim rije¢ima,
potraznja za kreditima je vrlo niska. No,
porast rizicnosti i rast losih plasmana

(i rezervacija koje su uz to vezane) te
relativno visoki troskovi izvora sredstava
uz visoke regulatorne troskove ban-
kama nije ostavio prostor za znatnije
smanjenje aktivnih kamatnih stopa. O
nedostatku potraznje za kreditima go-
vori i ¢injenica da je likvidnost sustava
cijelu godinu bila vrlo visoka. Tome je
pridonijela kako politika HNB-a, tako i
spomenuta niska potraznja za kredi-
tima. Posljedicno, kamatne su stope

na medubankovnom trZistu bile cijelu
godinu vrlo niske, s relativno malim
oscilacijama. Kao ilustraciju spomenimo
da je kamatna stopa na prekono¢ne
pozajmice oscilirala oko 1% (uz male
iznimke) $to znaci da je bila realno
negativna. Kamatne su stope na vrijed-
nosne papire RH svih ro¢nosti takoder
zabiljeZile padaju¢i trend. Na aukciji u
prosincu 2012. kamatna stopa na tre-
zorske zapise na godinu dana iznosila
je samo 2,6%, $to vrlo vjerojatno znaci
negativan realni prinos jer se ocekuje
vida inflacija od toga.

GODISNJE
1ZVIESCE
2012.

22‘23

10. Pored navedenih brojki, valja spome-

nuti kako se velika strukturna bolj-

ka hrvatskog gospodarstva, deficit
tekuceg racuna bilance placanja, koji
je prije krize bio skoro dvoznamenkasti
broj, smanjio na vjerojatno ispod 0,5%
BDP-a. To se je dogodilo prvenstveno
zahvaljuju¢i padu uvoza. No ozbiljno
ogranic¢enje dosadasnjem modelu rasta
ostaje iznimno visok ukupan vanjski
dug koji prelazi razinu od 100% BDP-a.
U 2012. se nije znacajnije smanjivao
zbog vanjskog zaduZivanja drZave koje
je snazno poraslo. No, visoka razina
medunarodnih pricuva HNB-a garantira
i u 2013. godini stabilan tecaj i uredno
servisiranje ukupnog duga prema ino-
zemnim vjerovnicima.

Dakle, 2012. je godina koju bi valjalo $to
prije zaboraviti te se nadati promjeni trenda
u2013.
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2012. - povratak recesije

Nakon stagnantne 2011. proslu je godinu

- 2012. — obiljeZio povratak recesije i pad
BDP-a od 2,0% na godi3njoj razini. Kontrak-
cija domace potraznje bila je toliko snazna
da je niti relativno dobra turisticka sezona u
tre¢em kvartalu (rast prihoda od 2,9%) nije
uspjela ublaziti.

Domaca potraznja biljeZila je negativne sto-
pe tijekom cijele godine prateci prvenstveno
negativne trendove zabiljeZene na trzistu
rada, ali i snazno razduzivanje stanovnistva
i poduzeca. Tijekom cijele 2012. osobna po-
trosnja nalazila se pod dubokim utjecajem
negativnih kretanja na trzistu rada i losih
ocekivanja potrosaca u pogledu kratkoro¢-
nih buducih kretanja. O potisnutoj osobnoj
potrosnji dovoljno govori i podatak da je
tijekom 2012. godine realni pad trgovine na
malo iznosio 4,2% i da se trgovina na malo
trenutno nalazi na razini od oko 13% nizoj
nego 2008. godine.

Istovremeno, odrzavanje javne potrosnje na
prakticki istim razinama (oko 41,5% BDP) i
snaznija porezna presija doveli su do pada
deficita koji je na razini konsolidirane opce
drzave iznosio oko 4,7% BDP-a. Izostanak
fiskalne konsolidacije odnosno smanje-

nja rashoda kaznjen je i od strane rejting
agencija spustanjem kreditnog rejtinga na
Spekulativnu ili ,,junk” razinu.



Negativna ocekivanja potro3aca i gospodar-
skih subjekata uglavnom se nisu znacajnije
popravljala niti tijekom 2012. godine te
stoga ne iznenaduje podatak da je inve-
sticijska aktivnost gotovo zamrla. Indeks
gradevinskih radova tijekom 2012. biljezi
prosjecni pad od 11% u odnosu na 2011.
godinu, dok u odnosu na 2008. godinu pad
iznosi ¢ak 36%. Zamrlo trziste nekretnina,
velik broj izgradenih a neprodanih stanova,
razduZivanje stanovnistva te manjak podu-
zetnickih investicija samo su neki od tereta
koji opterecuju investicijsku aktivnost kroz
posljednjih nekoliko godina.

Iznimno niska domaca te nesto dinamicnija
inozemna potraznja temeljne su odrednice
kretanja trgovinskih tokova tijekom 2012.
godine, sli¢no kako je bilo i godinu dana
ranije. Dijelom uslijed baze, ali i usporava-
nja rasta unutar EU prema kraju godine, te
ocitog zaostajanja u konkurentnosti, izvoz
dobara i usluga u prva je tri kvartala zabilje-
Zio tek blagi realni rast od 0,2%. Medutim,
kako je istovremeno uvoz nastavio biljeZiti
pad (-1,9% realno), biliezZimo pozitivan utje-
caj neto inozemne potraznje. Robni izvoz u
2012. prvenstveno je bio odreden nominal-
no 30% manjim izvozom ostalih prijevoznih
sredstava (uglavnom brodogradnja), ali i
rastom izvoza prehrambenih proizvoda, naf-
tnih derivata te strojeva i elektricne opreme.
Isklju¢imo li brodogradnju i naftne derivate,
izvoz je zabiljeZio rast od gotovo 5% na
godisnjoj razini.

GODISNJE
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NaZalost, jacanje negativnih trendova
tijekom 2012. godine gurnulo je Hrvatsku
na doniji kraj liste europskih zemalja prema
ostvarenom gospodarskom rastu, odnosno
u drustvo tzv. perifernih zemalja. Dostizanje
odrzivih pozitivnih stopa rasta gotovo je ne-
moguce bez provodenja strukturnih reformi
kojima bi se znacajnije poboljsala poslovna
klima u zemlji te ojacali konkurentski i proi-
zvodni kapaciteti.

Rezultat opisanih kretanja u realnom

Uvoz dobara i
usluga, stalne
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referentna
godina), god.
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lzvor: DZS

sektoru je depresija na trzistu rada koje vec

BDP, realna Cetvrtu godinu zaredom nastavlja biljeziti

stopa smanjenje broja zaposlenih (-2,5% u prosje-
promjene ku) i rast stope nezaposlenosti (s prosje¢-
2012/2011 nih 17,90/0 u 2011. na 19,1%). Posljediéno

biljezimo i realan pad neto placa za 2,6%.
U ovoj godini o¢ekujemo nastavak nepo-

voljnih trendova u vidu zadrzavanja visoke
razine nezaposlenosti i ponovnog realnog
smanjenja prosjecnih neto placa.

Izvor: Eurostat
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Povecanje PDV-a za 2 p.b. (s 23% na 25%,
od ozujka), snazna korekcija administrativ-
no utvrdenih cijena energenata (elektri¢ne
energije i plina za oko 20%, od svibnja),
slabija kuna te rast cijena hrane (zbog suse)
i goriva na svjetskom i domacem trzistu
doveli su do jacanja inflatornih pritisaka u
2012. Istovremeno su proizvodacke cijene
industrije na domacem trzistu zabiljeZile
medugodidnju stopu rasta od 7%. Stoga je
unatoc¢ i nadalje mrsavoj domacoj potraznji
doslo do skoka potrosackih cijena pa je
prosje¢na stopa inflacije dosegnula 3,4%.
U 2013. ocekujemo nastavak povecanih
pritisaka uslijed korekcije PDV-a (zamjena
nulte stope sa stopom od 5%), uskladivanja
trosarina te eventualnih daljnjih povecanja
cijena energije, kao i potencijalne izrazenije
volatilnosti cijena hrane i goriva na svjet-
skim trzistima.

Snazan pad dobiti banaka

Usporen rast, odnosno pad bankovnih agre-
gata i kontinuitet trenda pogor3anja kvalitete
aktive, kretanja su koja su obiljeZila bankar-
stvo u 2012. godini. Krajem prosinca konso-
lidirana aktiva banaka bila je niza za 2% na
godisnjoj razini, bruto krediti za 3%, dok su
depoziti ostvarili medugodisnju stopu rasta
od 3%. Nastavak kontrakcije gospodarstva
urodio je padom potraznje za kreditima kako
poduzeca, tako i gradana (-13, odnosno -2%
na godisnjoj razini). Istovremeno plasmani
sredisnjoj drzavi biljeze porast od 26%,

$to je znatnim dijelom odraz preuzimanja
kredita brodogradilistima od strane drzave

u prvoj polovici godine. Dakako, potonje je

i jedan od uzroka smanjenja kredita sektoru
poduzeca, uz prebacivanje dijela plasmana
(5,6 mlrd kn) jedne domace banke na tvrtku
unutar grupacije.

Ukupni depoziti u bankama su ostvarili rast
od tek 3% na godisnjoj razini zbog ostrog
pada depozita poduzeca (-5%) koji ukazuje
na nastavak pogorsane likvidnosti sektora.
Depoziti gradana biljeze medugodidnju
stopu rasta od 4%, $to je dijelom posljedica
slabije kune, dijelom pripisa kamata, a u naj-
manjoj mjeri rezultat priljeva novih depozita
u sustav.
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Kao i u prethodnoj godini, stope promje-
na bankovnih agregata bile su djelomic¢no
pod utjecajem tecaja, s obzirom da je kuna
krajem godine bila slabija za 1% prema
Svicarskom franku na godisnjoj razini, dok je
tecaj prema euru bio stabilan na godisnjoj
razini.

Uz projekciju BDP-a u rasponu od blagog
oporavka do blage recesije, u 2013. oce-
kujemo mirovanje do lagani pad kredita i
umjereni rast depozita.

Jacanje recesijskih trendova i deprecijacija
kune doveli su do povecanja udjela losih
kredita u ukupnim kreditima s 12,4% krajem
2011. godine na 13,8% krajem 2012., pri
¢emu je udio kod stanovnistva dosegnuo
9,5%, a kod poduzeca 24,7%. Slabljenje
kvalitete kreditnog portfelja rezultiralo je
rastom troskova rezervacija koji su u kom-
binaciji s pove¢anim kamatnim troskovima

i stagnacijom kamatnih prihoda doveli do
pada neto dobiti bankovnog sustava za 27%
na godisnjoj razini.



250 - Udio losih Niske, u nekim slu¢ajevima i povijesno naj-

200 — kredita u nize, referentne kamatne stope i pad sprea-
' ukupnim da na CDS, kao i slaba potraznja doveli
15,0 — kreditima su do blagog spustanja aktivnih kamatnih

stopa unato¢ mirovanju (u slu¢aju deviznih),
odnosno rastu kamata na depozite (kod
kunskih, +18 b.b. na godi3njoj razini) te
povecanim troskovima banaka. Kamate

- - na novo plasirane kredite u prosjeku su u
Ukupno Poduzeca Stanovnidtvo . . .
2012, 2012. iznosile 7,0% na kredite s valutnom

u%

Izvor: HNB

W 2008. W 2009. W 2010. 2011.
klauzulom (-32 b.b. na godisnjoj razini),
odnosno 9,5% (-20 b.b.) na kunske kredite.
U uvjetima slabe potraznje i nizih prihoda
poduzeca i gradana, kamate na kredite
13,0 — Kamatne stope  (posebno poduzec¢ima) ipak nisu na razini
12,0 — na novo odo- sustava zabiljezile ostriji pad iz vise razloga,
11,0 — brene kredite, a to su a) rast losih plasmana u bilanca-
10,0 — mjesecni pro- ma banaka koji pojacava averziju banaka
90 — siek, % prema riziku, b) izostanak znacajnijeg pada

8.0 — I7vor: HNB troskova izvora te ¢) regulatorni troskovi. U
70 — tom pogledu sam ulazak u EU nece donijeti
B Kune

bitnije pomake, ve¢ na njih treba racu-

6,0 — .
. W Valutna klauzula nati kada dode do oporavka ekonomske
' 1357912[1357912(1357912(1357912(1357912 aktivnosti i smanjenja makroekonomskih
2008. 2009. 2010. 2011, 2012. neravnoteza u RH ($to ¢e sniziti cijenu

izvora i rizi¢nost klijenata) te s promjenom
regulative.



Kuna deprecirala

Povecana potraznja korporativnog sektora
za devizama radi otplate inozemnog duga,
u kombinaciji s nizim priljevima od izvoza i
inozemnog zaduZivanja drzave i privatnog
sektora, rezultirala je porastom depreci-
jacijskih pritisaka na kunu u 2012. godini.
Prosjecan je tecaj tako dosegnuo 7,52 kune
za euro (2011: 7,43), a u 2013. godini oce-
kujemo njegovo zadrzavanje na trenutnoj
ravnoteznoj razini koja se krece oko 7,5
kuna za euro.

Kuna je u 2012. oslabila i prema dolaru i
franku (zbog jacanja dolara i franka prema
euru na svjetskim deviznim trzistima) pa

je prosjecan tecaj dosegnuo 5,85 kuna za
dolar (2011: 5,34), odnosno 6,24 kune za
franak (2011: 6,04).

Uz iznimku povremenih kratkotrajnih
poremecaja na nov¢anom trzistu koji su

bili ublazavani regulatornim promjenama

i/ ili deviznim intervencijama, likvidnost

je najveci dio 2012. godine bila povoljna,

a kamatne stope niske. Tako je prosje¢na
kamata na prekono¢ne pozajmice iznosila
oko 1%, kao i u prethodne dvije godi-

ne. Najznacajnije regulatorne promjene
odvijale su se u prvom tromjesecju, kada su
i pritisci na tecaj bili najjaci te je sredis-

nja banka uobicajenim putem suzavanja
likvidnosti regulirala tecaj kune. Tako je u
sije¢nju stopa obvezne pric¢uve povecana sa
14 na 15% te je uveden izvanredni obracun
pricuve, a uz to su u prvom kvartalu odr-
Zane i tri devizne intervencije. U svibnju je
stopa spustena na 13,5% gdje se zadrzala
do kraja godine.
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Opis poslovanja Banke

Privredna banka Zagreb (PBZ) osnovana

je 1966 godine, te je kontinuirano vodeca
financijska institucija na hrvatskom trzistu
s utvrdenom bazom poslovanja i nacional-
no poznatom markom proizvoda.

PBZ je uvijek podrzavao najvece investi-
cijske programe u turizmu, poljoprivredi,
industriji, brodogradniji, elektrifikaciji i
cestogradnji. Banka je postala sinonim za
ekonomsku vitalnost, kontinuitet i hrvat-
ski identitet.

Privredna banka Zagreb je danas moderna
i dinamicna financijska institucija, lider

na hrvatskom financijskom trzistu. PBZ je
banka s punim ovlastenjem koja s mre-
Zzom podruznica pokriva cijelu Republiku
Hrvatsku. S nacionalnom mrezom podruz-
nica i poslovnica, te ostalim bankarskim

i nebankarskim ¢lanicama Grupe, PBZ

je jedna od rijetkih banaka koje pruzaju
usluge diljem zemlje.

Organizacijska struktura i poslovne
aktivnosti

PBZ je danas prva banka u Hrvatskoj po
upisanom dionickom kapitalu i druga po
ukupnoj aktivi. Banka je bila i ostala vodeca
financijska institucija na hrvatskom trzistu s
uspostavljenom bazom poslovanja i prepo-
znatim nacionalnim imenom.

Nakon uspjesno provedene privatizacije u
prosincu 1999. godine PBZ je postala ¢lan
Grupe Intesa Sanpaolo - najvece talijanske
bankarske grupe i jedne od najvaznijih
financijskih institucija u Europi. Ovo par-
tnerstvo, koje nekontroliraju¢im udjelom

u Banci podrzava i EBRD, omogucilo je
zadrzavanje postojece poslovne strate-
gije usmjerene na moderno bankarstvo i
nove proizvode, ¢ime je potvrden ugled
dinamicne i moderne europske banke koja
zadovoljava potrebe trzista i svojih klijena-
ta. Koristi od strateskog partnerstva jasno
su vidljive kroz kontinuirano poboljsanje
poslovnih rezultata Banke, kao i PBZ Grupe
u cjelini.

Koriste¢i se poslovnim i upravljackim
standardima mati¢ne banke, Privredna
banka Zagreb nastavila je razvoj strateske
orijentacije moderne, klijentima usmje-
rene te tehnicki inovativne i univerzalne
financijske institucije. PBZ je orijentirana

na kontinuirano unapredenje poslovanja,
kao i na jacanje pozicije trzisnog lidera

u ponudi najboljih bankarskih proizvoda
kroz optimalnu kombinaciju tradicionalnih i
modernih kanala distribucije. Takav nastup
omogucuje kontinuirano odredivanje
standarda najvise kvalitete pri inovaciji pro-
izvoda i usluga u ponudi prema domacim i
medunarodnim klijentima.

Predanost kvaliteti i naprednim bankarskim
poslovima dokazana je i ¢injenicom da je
Privredna banka Zagreb primila nagradu
Euromoney-ja za najbolju banku u Hrvat-
skoj 2001., 2002., 2004., 2005., 2007,,
2008. i 2009. godine. Tijekom 2006.
godine dobili smo i nagradu Euromoney-ja
"The Best Debt House in Croatia". U 2012.
godini osvojili smo nagradu za najbolju
uslugu privatnog bankarstva u Hrvatskoj.
Takoder, nagradeni smo od mjesecnika
The Banker kao najbolja hrvatska banka
2005. i 2011. godine. U 2003., 2004.,
2005., 2006., 2007., 2008., 2009., 2010. i
2011. godini kvaliteta PBZ-a jos je jednom
potvrdena nagradom mjesecnika Global
Finance za najbolju banku u Hrvatskoj, dok
je u 2012. godini nase internet bankar-
stvo prepoznato kao najbolje u Hrvatskoj

i isto¢noj Europi. U 2003., 2004., 2005. i
2006. godini PBZ je dobila prestizne do-
mace nagrade - Zlatnu dionicu kao najbolja
bankarska dionica u zemlji i Zlatnu kunu u
2004., 2005. i 2010. godini za prethodnu
godinu. Dodatna priznanja Banci primljena
sa od Central European, Finance Central
Europe, Adria Zeitung i drugih.

Nadalje, Privredna banka Zagreb je uvrste-
na medu 500 najvecih svjetskih financijskih
brandova za 2007. godinu od strane Global
500 Financial Brands Index-a. Taj izvjestaj,
prvotno izdan 2006. godine, bio je prva
javno dostupna analiza financijske vrijedno-
sti vodedih svjetskih bankarskih brandova.
Privredna banka Zagreb trenutacno zapo-
sljava 3.779 djelatnika i pruza raznovrsnu
paletu specijaliziranih usluga u podru¢ju
poslovanja sa stanovnistvom, pravnim
osobama i u investicijskom bankarstvu.
Poslovne aktivnosti banke organizirane su u
tri temeljne poslovno orijentirane grupe.

Grupa poslova sa
stanovnisStvom

U segmentu poslovanja sa stanovnistvom
PBZ posjeduje komparativnu prednost u
odnosu na konkurente zbog razgranate
mreZe podruznica i poslovnica, koja se
sastoji od 230 poslovnice u 6 regija, a koje
pokrivaju cijelu Republiku Hrvatsku.
Sukladno poslovnoj politici PBZ-a, koja

se usredotocuje na zahtjeve i potrebe
klijenata, Banka je uvela paket proizvoda
(nazvanih Inovacija) kojima nagraduje svoje
klijente koji koriste nekoliko grupa proizvo-
da, pruzajuci im povoljnije cijene za svoje
usluge ili snizene kamatne stope. Osim
restrukturiranja i repozicioniranja tradicio-
nalnih distribucijskih kanala poslovne mre-
Ze, PBZ je nastavila razvijati i poboljSavati
distribucijske kanale direktnog bankarstva.
Banka je prosirila mrezu bankomata koji
primaju Maestro, MasterCard, Visa , Visa
Electron i American Express kartice (670
instaliranih bankomata). Broj EFT POS
terminala (prodajnih jedinica) premasio je
28.000.

Kao lider u modernim tehnologijama,
Privredna banka Zagreb prosirila je i svoje
distribucijske kanale i proizvode primjenju-
juci najnapredniju tehnologiju u obavljanju
svojih PBZ 365 usluga: PBZ365TEL usluge
telefonskog bankarstva i PBZ365SMS uslu-
ge. Nadalje, kroz internet bankarstvo PB-
Z365NET i PBZ 365WAP klijentima se omo-
gucuje pristup njihovim ra¢unima 24 sata
na dan, sedam dana u tjednu iz bilo kojeg
dijela svijeta ukoliko imaju pristup inter-
netu. Prije Cetiri godine PBZ je uveo mPay
—sustav placanja preko mobilnog telefona
i time smo postali prva Banka u Hrvatskoj
koja nudi takvu vrstu usluge. Prosle godine
PBZ je uveo mPBZ , cijeli niz bankarskih
usluga preko mobilnog telefona, kao 5to su
placanje racuna, provjere stanja rac¢una itd.
Ova su postignuca ucvrstila polozaj PBZ-a
kao vodece banke na hrvatskom trZziStu

u elektronickom bankarstvu te tehnolos-
ki najrazvijenije financijske institucije na
hrvatskom financijskom trZistu. PBZ je prva
banka u Hrvatskoj koja je uvela sigurno
elektronicko poslovanje temeljeno na 3 D
sigurnoj tehnologiji (provjereno od strane



Vise) i CAP / DPA tehnologiji za identifika-
ciju korisnika. PBZ je nedavno uveo novu
inovativnu uslugu - internet kanala za
distribuciju investicijskih bankarskih usluga,
sada brokerskih usluga na domacim bur-
zama kao i skrbnicke racune. U podrucju
maloprodaje razvoja proizvoda Banka kon-
tinuirano modificira i nadopunjuje Siroku
paletu svojih proizvoda i usluga za grada-
ne. Tako je uvedeno nekoliko novih vrsta
kredita koji se klijentima Banke odobravaju
na temelju kreditne ocjene. Pored potro-
sackih i gotovinskih kredita korisnicima
kartica PBZ American Express, Banka je u
prosloj godini izdala nekoliko vrlo uspjesnih
transi tzv. brzih kredita. Nove transe ino-
vativnih kredita predstavljene su uz pomo¢
sofisticirane marketinske kampanije.
Sveukupno u razdoblju od 2000. do
sredine 2010 godine, PBZ je ucvrstio svoj
polozaj vodece banke na hrvatskom trzistu
u poslovanju s gradanima, s 20 posto
udjela u trzistu plasmana na razini Grupe.
U podrugju stednje, PBZ Grupa je do danas
znatno povecala svoje depozite na 32.4 mi-
lijarde HRK, Sto ¢ini 20,74 posto hrvatskog
trziSta depozita gradana.

Grupa poslova sa stanovnistvom u Privred-
noj banci Zagreb obuhvaca sljedece sekto-
re: ISBD Ured za razvoj odnosa s klijentima
- stru¢ni poslovni centar, Ured podrske u
Grupi, Sektor za upravljanje distribucijskim
kanalima, Sektor za razvoj proizvoda, Sek-
tor za pracenje i analizu trziSnog nastupa
konkurencije, Sektor za analize i razvoj
odnosa s klijentima i 6 Retail regija.

Sektor za upravljanje distribucijskim
kanalima

Sektor za upravljanje distribucijskim ka-
nalima planira, organizira, uvodi i nadzire
razlicite distribucijske kanale Banke za
isporuku proizvoda i usluga namijenjenih
stanovnistvu (mreza podruznica, banko-
mata i EFT POS uredaja, PBZ 365 usluge -
Internet bankarstvo, telefonsko bankarstvo,
mobilno bankarstvo, SMS bankarstvo).
Sudjeluje u izradi budZeta, educira osoblje

i nadzire realizaciju postavljenih ciljeva za
distribucijske kanale. Sektor vodi posebnu
brigu o afluent bankarstvu, redovnom ban-
karstvu, kao i privatnom bankarstvu, $to

ukljucuje razvoj, unapredenje, pracenje i
kontroliranje ova tri segmenta, postavljanje
i poboljsanje poslovnih procesa, organizira
tecajeve za osobne bankare, te pregleda-
va i prati trendove na trzistu. Ostale vrlo
vazne zadace su pregovori i suradnja s
korporativnim klijentima (povoljni krediti
uvjeti za klijente banke) i tvrtkama (pripre-
ma posebne prijedloge za zaposlenike),
razvoj i unapredenje usluznog poslovanja,
osposobljavanje, koordinaciju i budzetiranje
financijskih savjetnika.

Sektor odabire odgovarajuce distribucijske
kanale za proizvode namijenjene po-
sebnim ciljanim skupinama klijenata. U
koordinaciji s Sektorom za razvoj proizvoda
i Sektorom za pracenje i analizu trzisnog
nastupa konkurencije bira pravi trenutak
za lansiranje novih proizvoda / usluga i
odgovoran je za informiranje distribucijskih
kanala o svim marketindkim aktivnostima
koje ¢e imati utjecaj na njih.

Sektor za razvoj proizvoda

Sektor za razvoj proizvoda zaduzen je za
razvoj proizvoda i usluga klijentima Banke

u sektoru poslovanja sa stanovnistvom, te
pracenje njihove realizacije u prodaji. Ovaj
sektor postavlja smjernice za razvoj proi-
zvoda temeljenih na potrebama klijenata i
postavljenim ciljevima Banke i vri perma-
nentnu analizu i pracenje zahtjeva klijenata
kao i depozitnih i kreditnih proizvoda konku-
renata. Temeljem provedenih analiza razvija
i implementira nove proizvode te izmjenjuje
postojece kao i osigurava tehnolosku podrs-
ku depozitnih i kreditnih proizvoda.

U njegovom djelokrugu nalazi se suradnja sa
¢lanicama Grupe PBZ (PBZ Card, PBZ Invest

i PBZ Stambena Stedionica) u dijelu razvoja
depozitnih i kreditnih proizvoda te suradnja
s strateskim partnerima u dijelu bankoosi-

guranja.

Sektor za pracenje i analizu trziSnog
nastupa konkurencije

Aktivnosti ovog Sektora ukljucuju izbor
i koordinaciju sa odgovaraju¢im komu-
nikacijskim i marketinskim kampanjama
te razvoj ideja za promociju, prodaju
proizvoda i usluga namijenjenih fizickim
i pravnim (SME) osobama. U suradniji sa
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marketinskom agencijom Banke oni defi-
niraju, organiziraju i provode marketinske
kampanje (izravni marketing, promociju,
oglasavanje). Sektor je takoder odgovoran
za odabir najpovoljnijih komunikacijskih
kanala za odredene segmente trzista i
planiranje oglasavanja u suradnji sa marke-
tinskom agencijom Banke. Oni sudjeluju u
izradi budZeta te prate ostvarenje budzeta
tijekom cijele godine. Kontinuirano prate
nastup konkurencije i natjecu se sa ban-
kama u poboljsanju postojecih i uvodenju
novih proizvoda i usluga kao i u provode-
nju marketinskih kampanja.

Sektor za analize i razvoj odnosa s
klijentima

Sektor za analize i razvoj odnosa s klijenti-
ma analiza i razvija modele koji obuhvacaju
nadzor i implementaciju mjerenja klju¢nih
pokazatelja za ocjenu rada distribucijske
mreze i proizvoda za stanovnistvo. Ak-
tivnosti povezane sa analizom i razvojem
odnosa s klijentima ukljucuju pracenje
profitabilnosti segmentiranih baza podata-
ka klijenata, analizu postojecih proizvoda i
usluga namijenjenih pojedinim segmentima
klijenata i njihovim zahtjevima, razvoj mo-
dela za mjerenje kvalitete usluge klijenata
provodenjem Mystery shoppinga, struk-
turiranih istrazivanja trzista, pracenja zalbi
klijenata i opce razine zadovoljstva klijenata
Banke, razvoj podrske za unaprijedenje
odnosa s klijentima te izrada klju¢nih po-
kazatelja uspjesnosti u upravljanju odnosa
izmedu klijenta i Banke.

Svoje aktivnosti Sektor prosiruje na ¢lanice
PBZ Grupe sa ciljem analize i razvoja CRM
aktivnosti klijenata ¢lanica i drugih organi-
zacijskih dijelova PBZ Grupe.



Grupa poslova s po-
duzec¢ima, poslova
riznice i investicijskog
bankarstva

PBZ je jedna od vodecih hrvatskih banaka u
poslovanju s poduzecima. Uz Siroku ponudu
proizvoda i usluga koje pruza korporativnim
klijentima na domacem i medunarodnom
trzistu, uistinu je tesko pronaci vaznije
poduzece koje ne posluje s Priviednom
bankom Zagreb. Potpomognuta snaznim
elektronskim kanalima distribucije, nasa
mreza vrlo organiziranih podruznica pred-
stavlja glavnu pokretacku snagu u efektiv-
nom opsluzivanju klijenata. Tezimo pove-
¢anju vrijednosti kroz pruzanje integriranih
financijskih rjesenja kako bismo zadovoljili
individualne potrebe nasih klijenata.

PBZ je detaljno razvila podrsku poslovnim
klijentima prilikom klasi¢nih novcanih i
drugih transakcija. Zahvaljuju¢i sirokoj mrezi
banaka s kojima suraduje, PBZ uspjesno
pruza brze i povoljne usluge u podru¢ju
medunarodnih platnih transakcija. PBZ je
takoder znatno promijenila proces domaceg
platnog prometa. Banka direktno posluje
preko HSVP-a (Hrvatski sustav velikih placa-
nja) i NKS-a (Nacionalni klirinski sustav), te
je stoga u mogucnosti provesti transakciju
kroz najpogodniji kanal. Unaprjedena uslu-
ga Internet bankarstva za poslovne korisni-
ke — PBZ COM@NET - podrzava placanja u
zemlji i inozemstvu.

Kad je rije¢ o financijskom bankarstvu,
Privredna banka Zagreb dominantan je
sudionik na hrvatskom trzistu. PBZ je pokre-
tac brojnih suvremenih proizvoda i znatno
je pridonio pocetku razvoja financijskog
trzista u Hrvatskoj. Aktivnom ulogom na
trzistu kupoprodaje deviza, trzistu novca,
primarnom i sekundarnom trzistu kapitala
zavrijedio je naziv trzisSnog lidera. Stoga
smo odluc¢ni u namjeri da zadrzimo status
najbolje financijske institucije u regiji. Ovo
priznanje zavrijedili smo od nasih klijenata
zahvaljujuci sposobnosti pruzanja najbolje
kvalitete u svemu $to radimo.

S prihvacanjem nove organizacije Privredne
banke Zagreb, Grupa poslova s poduzec¢ima

i Grupa poslova financija spojene su u novu
Grupu poslova s poduzec¢ima, poslova rizni-
ce i investicijskog bankarstva, s posebnim
naglaskom na poslovanje s velikim kompa-
nijama, financijskim institucijama, drzavnim
institucijama i agencijama.

Grupa poslova s poduzec¢ima, poslova
riznice i investicijskog bankarstva sastoji se
od sljedecih sektora: Ured Grupe poslova
sa poduzec¢ima, poslovima riznice i inve-
sticijskog bankarstva, Sektor za poslove s
drzavom i povezanim poduzec¢ima, Sektor
za velika poduzeca i poslove s inozemnim
kompanijama, Sektor financijskih institucija
i specijalnog financiranja, Sektor poslova
riznice, Sektor investicijskog bankarstva i
Sektor poslova podrske.

Sektor za poslove s drzavom i poveza-
nim poduzec¢ima

Ovaj Sektor odgovoran je za upravljanje
cjelokupnim bankarskim poslovanjem sa sre-
disnjom drzavom i poduze¢ima u drzavnom
vlasnistvu. Sektor je takoder odgovoran za
vodenje i pracenje kompletnih poslovnih
odnosa s vode¢im privatnim poduze¢ima Ciji
poslovni odnos s Bankom je iznimno slozen

i strukturiran, $to podrazumijeva visestruko
ispreplitanje proizvodima i uslugama koje
koriste.

Prepoznajuci i uzevsi u obzir potrebe svojih
klijenata za bankarskim uslugama i proizvo-
dima, Sektor nudi sve vrste kratkoro¢nog

i dugoroc¢nog financiranja, kupnju potra-
Zivanja, eskontiranje mjenica, faktoring,
bankovne garancije, akreditive i pruza uslugu
koja ukljucuje otvaranje poslovnih racuna,
objedinjeno vodenje racuna, ugovaranje In-
ternet bankarstva, visenamjenske pogodno-
sti, pruzanje financijske podrske izvoznicima,
aktivno sudjelovanje u zaklju¢enju ugovora s
klijentima u inozemstvu, kao i razne modele
transakcija depozita i druga inovativna rjese-
nja prilagodena potrebama svakog pojedinog
klijenta. Osim navedenih operacija, vazno

je naglasiti usluge u agencijskom poslova-
nju — transakcije provedene u ime i za racun
nalogodavca i komisione poslove — poslove
ucinjene u vlastito ime, a za rac¢un nalogo-
davca.

Posebno Zelimo naglasiti nase usluge financij-
skog savjetovanja, primjenjive u svakoj dje-

latnosti s kojom je povezana pravna 0soba, i
stvaranje najboljeg moguceg rjesenja za taj
pravni subjekt.

U koordinaciji s drugim poslovnim jedinicama
Banke, sudjelujemo u prodaji svih proizvoda
PBZ Grupe. Upravljanjem ukupnim poslovnim
odnosima izmedu Banke i klijenta, kroz siner-
gijski ucinak tezimo stvaranju nove dodatne
vrijednosti za nase klijente.

Cijenedi raznolikost poslovnih aktivnosti
klijenata zaposlenici Sektora za poslove s
drzavom individualnim pristupom svakom
klijentu, kao i u timskom radu, pruzaju
podrsku klijentima u svim aspektima njihovih
poslovnih aktivnosti dajuci im moguénost
koristenja Siroke palete usluga i proizvoda
Banke razvijaju¢i dugotrajne poslovne odnose
i partnerstva.

U svakom segmentu svojih poslovnih ak-
tivnosti, operacija i pruzanja usluga, Sektor
nastoji promovirati bankovne standarde
najvise kvalitete, prvenstveno i najvaznije kroz
strucnost i prilagodljivost svojim postojecim i
potencijalnim klijentima.

Sektor za velika poduzeca i poslove s
inozemnim kompanijama

Sektor za velika poduzeca i poslove s
inozemnim kompanijama je odgovoran za
poslovne transakcije s velikim domacim kom-
panijama, kompanijama u stranom vlasnistvu
i stranim pravnim osobama — nerezidentima.
Sektor pruza sve vrste bankarskih proizvoda i
usluga u suradnji s ostalim organizacijskim je-
dinicama Banke — otvaranje poslovnih rac¢una,
ugovaranje Internet bankarstva, odobravanje
kredita, otkup potrazivanja, eskont mjenica,
izdavanje garancija i otvaranje akreditiva, ula-
ganje viska sredstava, upravljanje gotovinom
(organizaciju, transport, prikupljanje i transfer
gotovine, objedinjeno vodenje racuna, global-
no upravljanje gotovinom), karti¢ne poslove,
leasing, proizvode za stanovnistvo i ostalo.
Vode¢i domaci klijenti su razvojna poduzeca
(gradevinarstvo i niskogradnja), tvrtke koje

se bave: turizmom, farmaceutskom industri-
jom, proizvodnjom hrane i velika trgovacka
poduzeca.

Kompanijama uklju¢enim u izgradnju stambe-
nih i poslovnih prostora namijenjenih prodaji
nudimo kompletnu uslugu implementacije
projekta — od kontrole projektne dokumen-



tacije i nadzora izgradnje do financiranja
izgradnje i prodaje nekretnina krajnjim
kupcima.

S obzirom na dobro razvijenu poslovnu mre-
Zu Privredne banke Zagreb s ¢ak 204 ureda i
poslovnica, uspjesno smo organizirali cjelovi-
to upravljanje gotovinskim transakcijama za
neke od nasih klijenata, koji su ujedno i neki
od najvecih trgovackih lanaca i kompanija u
djelatnosti turizma.

International Desk dio je ovog sektora i
zaduZen je za vrSenje transakcija s doma-
¢im kompanijama u stranom vlasnistvu i za
poslove koordinacije Privredne banke Zagreb
i njene mati¢ne banke — Intese Sanpaolo.
International Desk pruza sve bankarske i sa-
vjetodavne usluge klijentima Intese Sanpaolo
Grupe koji su prisutni na domacem trZzistu,
kao i drugim kompanijama u stranom vla-
snistvu. Osim vodenja poslovnih odnosa, ta
jedinica takoder pomaze stranim ulagaci-
ma U procesu osnivanja nove kompanije u
Hrvatskoj, pruza savjetodavne usluge i opce
informacije o poslovnim pravilima i uvjetima
u Hrvatskoj, kontaktira klijente i spaja ih s
najpozeljnijim institucijama u provodenju
redovnih poslovnih aktivnosti.

Odjel za nerezidente je odgovoran za
uspostavljanje i razvoj suradnje sa stranim
osobama (stranim kompanijama i fizickim
osobama koje su uklju¢ene u poslovne
aktivnosti, diplomatskim i konzularnim pred-
stavniStvima i predstavnistvima inozemnih
pravnih osoba, stranih udruga, zaklada i
drugih neprofitnih organizacija, te meduna-
rodnih misija).

Suradnja ukljucuje otvaranje i vodenje
racuna, deponiranje sredstava, pruzanje kli-
jentima svih nuznih informacija potrebnih za
vodenje poslovanja u Hrvatskoj $to zahtijeva
stalno pracenje cjelokupne regulative koja
se odnosi na domacu valutu (uska suradnja
s Hrvatskom narodnom bankom i Ministar-
stvom financija i Deviznim inspektoratom u
sprjecavanju medunarodnog pranja novca).

Sektor financijskih institucija i specijal-
nog financiranja

Glavne odgovornosti Sektora financijskih
institucija i specijalnog financiranja su us-
postavljanje, pracenje i promicanje cijeloga
spektra poslovnih odnosa izmedu Banke

i vise od 1.800 domacih i medunarodnih
banaka i financijskih institucija. Kako bi
pruzila bolju uslugu klijentima i u potpunosti
iskoristila unutarnje sinergije, dokumentar-
no poslovanje (npr. garancije i akreditivi)
postalo je dio Sektora financijskih institucija
i specijalnog financiranja u 2006. godini.

U sklopu posebnih financijskih usluga, ovaj
Sektor nudi svim klijentima Banke posebno
izradena financijska rjeSenja ukljucujuci
financiranje trgovine i projekata, kreditne i
specijalne aranzmane s financijskim instituci-
jama (domacim i stranim) kao i sa suprana-
cionalnim organizacijama (npr. EBRD, itd.),
kredite kupcima za promoviranje hrvatskog
izvoza, otvorene kreditne linije za koje jamci
drzavna Agencija za promicanje izvoza i
robne kredite za financiranje izvoza i uvoza.
Jedna od najvaznijih financijskih usluga koje
pruza Sektor je organiziranje i sudjelovanje u
sindiciranim kreditima u ime Banke i njezinih
klijenata (PBZ je lider na hrvatskom trzistu

u organiziranju sindiciranih kredita). Kroz
Sektor financijskih institucija i specijalnog
financiranja PBZ je aktivni sudionik na se-
kundarnom kreditnom trzistu i u forfaiting
transakcijama.

Financiranje PBZ Grupe je takoder dio odgo-
vornosti ovog Sektora.

Sektor poslova riznice

Sektor poslova riznice je vazan i jedan od
vodecih sudionika na hrvatskom trzistu sa
Sirokim spektrom financijskih rjesenja za
velike korporativne i institucionalne inve-
stitore. Sektor riznice nudi sveobuhvatan
spektar usluga koje obuhvacaju transakcije
na domacim i medunarodnim trzistima
novca, deviznim trzistima, trzistima kapita-
la te upravljanje likvidnos¢u banke. Sektor
riznice PBZ-a je pouzdan financijski partner
i ima aktivnu ulogu u trgovini vrijednosnim
papirima koje izdaje Ministarstvo financija,
te deviznim i kratkoro¢nim derivatima na
trzistu novca.

Sektor riznice se sastoji od tri dijela: trgova-
nja, prodaje i trzista novca.

Direkcija trgovanja sastoji se od dva dijela:
vrijednosnih papira i deviza. Direkcija
trgovanja posluje s kratkoro¢nim, srednjo-
rocnim i dugoro¢nim duznickim i vlasnic-
kim financijskim instrumentima. Posluje sa
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stranim valutama, spot i forward transakci-
jama, te s opcijama i novcanicama. Segment
novcanica pokriva isporuku, otpremanije,
procesiranje i skladistenje razlicitin posilja-
ka stranih valuta. Privredna banka Zagreb
posluje na domacem trzistu kao jedna od
vodecih banaka u ovom podru¢ju bankar-
stva.

Dio trzidta novca ukljucen je u kratkoro¢ne
vrijednosne papire, domace i medunarodne
trezorske zapise, repo aranzmane i depo-
zite. U Odjelu za devizno trziste najvazniji
segment aktivnosti pokriva Ured za poslove
s pravnim osobama (Corporate desk), koji je
uglavnom usredotocen na poslove s prav-
nim osobama i pomaze im u ispunjavanju
svakodnevnih zahtjeva, potreba i Zelja. Oni
nude najbolje informacije o trezorskim pro-
izvodima, tecajevima, kamatnim stopama i
cijenama obveznica.

Mi smo trzisni lider, posebno u vrijednosnim
papirima, komercijalnim zapisima, vladinim,
lokalnim i korporativnim obveznicama izda-
nim na domacem i stranim trzistima. Uzevsi
u obzir gore navedeno mozemo s izuzet-
nim ponosom zakljuciti da smo, osim Sto
sudjelujemo na domacem trzistu, prvenstve-
no fokusirani i otvoreni prema globalnim
trzistima.

Sektor investicijskog bankarstva

Kao lider u hrvatskoj industriji investicijskog
bankarstva Sektor investicijskog bankarstva
Privredne Banke Zagreb institucionalnim i
individualnim klijentima pruza sirok spektar
proizvoda i usluga investicijskog bankarstva
kroz aktivnosti na trzistu kapitala, financij-
sko savjetovanje i strukturirane financijske
usluge, istrazivanje i upravljanje imovinom,
te kroz brokerske i skrbnicke usluge. U
suradnji s Intesom Sanpaolom i njenim ban-
kama u Madarskoj (CIB), Slovackoj (VUB),
Bosni i Hercegovini (ISP BiH) i Srbiji (Banca
Intesa Beograd), usluge nasim klijentima se
Sire diljlem jugoistoc¢ne Europe.

S posebnom reputacijom u inovativnim
financijskim rjeSenjima, Banka je stalno
priznata kao vodedi jamac i aranzer emisije
obveznica u Republici Hrvatskoj. Banka se
specijalizirala u izdavanju, jamcenju i prodaji
sveobuhvatnog spektra duznickih i vlasnic-
kih vrijednosnih papira. Tijekom proteklog



desetljeca, bili smo vodedi igra¢ na doma-
¢em trzistu po izdanim koli¢inama korpora-
tivnih obveznica i komercijalnih zapisa 3to
se vidi i po broju tvrtki koje su nas izabrale
za svog agenta izdavatelja.

Odjel za financije obavlja poslove koji se
odnose na strukturirane transakcije, kao 3to
su: projektiranje i izvodenije strukturiranih
financijskih transakcija, pruzajuci podrsku
svojim klijentima tijekom stvaranja optimal-
ne financijske strukture projekta, priprema
financijske projekcija za planirane projekte,
identificiranje rizika unutar strukturiranih
transakcija i predlazuci mjere za smanjenje
tih rizika, sudjeluje u procesu dubinskog
ispitivanja (due diligence ) kako bi se
pripremile i izvrsile strukturirane transak-
cije te sudjeluju u organizaciji i upravljanju
prikupljanja financijskih izvora potrebnih za
strukturirane transakcije.

Tim PBZ za financijske savjetodavne usluge
pruza savjetodavne usluge vezane uz struk-
turu kapitala, poslovne strategije, spajanja i
stjecanja. Nas primarni cilj je pomoci nasim
klijentima u razli¢itim korporativnim aktiv-
nostima usmjerenim na stvaranje dodane
vrijednosti i pozicioniranje nasih klijenata
ispred svojih konkurenata. Glavna podrucja
nase stru¢nosti ukljucuju savjetovanje u krei-
ranju i provedbi korporativne aktivnosti, kao
$to su: spajanja i stjecanja, prodaja poslova,
privatizacija, programi radnickog dionicar-
stva (ESOP), MBO / LBO projekti, obrana od
preuzimanja, procjene vrijednosti/misljenje o
preuzimanju, poslovne strategije i financij-
sko restrukturiranje.

Odijel blisko suraduje s drugim odjelima te
pruza sirok spektar usluga vezanih za pri-
premu i provedbu raznih spajanja i stjecanja
(ukljucujuci otkup dijela i prodaju poslova,
privatizacije, spajanja, preuzimanja, otkup
uz polugu, MBOs itd.), transakcije trziSta
kapitala, projektno financiranje itd.

Uz kupnju i prodaju vrijednosnih papira

na domacim i stranim trzistima, brokerske
usluge Banke ukljucuju i pruzanje detaljnih
informacija o aktivnostima trgovanja, po-
nudi i potraznji dostupnoj kroz elektronicke
sustave trgovanja, te brzo izvjeStavanje o
transakcijama vrijednosnih papira.

Privredna banka Zagreb je vodeca skrbnicka
banka koja pruza vrhunske skrbnicke usluge

institucionalnim klijentima iz cijelog svijeta
koji se suocavaju s kriti¢nim izazovima u
pronalaZenju pravog partnera u pruzanju
efikasnih domacih skrbnickih usluga s pra-
vom ekspertizom na trZistu. Banka ponosno
naglasava da je podskrbik za pet svjetskih
najvecih i najpoznatijih globalnih skrbnika.
Istovremeno, uspostavom i stalnim razvojem
vlastite skrbnicke mreze. Banka nudi doma-
¢im institucionalnim i privatnim klijentima
pristup lokalnim i stranim trziStima. Kao
depozitna banka za vodece hrvatske investi-
cijske fondove osiguravamo imovini ulagaca
upravljanje, zastitu i vrednovanje sukladno
regulatornim zahtjevima i vaze¢im racuno-
vodstvenim standardima.

NasSe predano osoblje u Sektoru investicij-
skog bankarstva, fokusirani know-how i
iskustvo, te sposobnost efikasnog pristupa
lokalnim i regionalnim trzistima, pruzaju na-
sim klijentima vrhunske proizvode i usluge i
osiguranje potrebno u uspjeSnom ostvare-
nju poslovnih ciljeva.

Ured za restrukturiranje potrazivanja
Ured za restrukturiranje potraZivanja je
novoosnovana organizacijska jedinica za-
duZena za pruzanje podrske korporativnom
i SME prodajnom osoblju kada se pojave
problemi kod vracanja kredita, nude strate-
gije za restrukturiranja kreditiranja i pratite
njihovo izvrsenje.

Sektor poslova podrske

Sektor nudi potpunu poslovnu podrsku svim
organizacijskim jedinicama u Grupi poslova
s poduzecima, poslova riznice i investicijskog
bankarstva. Radi pobolj3anja komunikacije i
odnosa s klijentima, Sektor poslova podrske
osnovao je Informacijski centar, gdje klijenti
mogu dobiti sve relevantne informacije
vezano uz proizvode i usluge Grupe poslova
s poduzecima, poslova riznice i investicijskog
bankarstva.

Grupa poslova s
malim | srednjim
poduzedima

Privredna banka Zagreb je kao jedna od vo-
decih korporativnih banaka, 2006. godine
osnovala Grupu poslova s malim i srednjim
poduzecima (SME), s jasnim naglaskom

na mala i srednja poduze¢a. SME Grupa s
vise od 250 zaposlenih predana je razvoju
novih i poboljsanju postojecih proizvoda,
uvodenju informatickih aplikacija, opti-
mizaciji procesa i organizaciji kako bi se
osigurala ucinkovitija usluga za vise od 80
tisuca kupaca - trgovackih drustava, obrta
i poduzeca.

SME Grupa ima razgranatu mrezu poslo-
vanja u pet regija, 14 Poslovnica / SME
bankovni centara i 60 malih i srednjih po-
duzec¢a pod oznakom "PBZ Sinergija" cCija
je namjera razviti jaku vezu i komunikaciju
s nasim kupcima. Kupci mogu koristiti naj-
ve¢i mrezu bankomata (Cash-In/Cash-Out),
nocne sefove, EFT POS terminale i brojace.
Osim toga, upotreba 2D barkodova (usluzni
zapisi placanja), mobilnog bankarstva i
sms poruke su nas pretvorili u jednog od
vodecih pruzatelja platnih usluga.

PBZ je tehnoloski lider i ima vodec¢u ulogu
u uvodenja usluge Internet bankarstva na
domacem trzistu, koje su trenutno dostu-
pne pod oznakama PBZ COM @ NET i PBZ
@ 365 (za obrte). Najvedi pokazatelj nase
kvalitetne usluge je sve veci broj korisnika,
kao i ¢eS¢a uporaba izravnih distribucijskih
kanala. Koristenje VISA Electron debitnih
kartica povezanih s poslovnim rac¢unima,
American Express poslovnih kartica i
najveca mreza EFT POS terminala dostupne
su uz potporu PBZ CARD (podruznica).
Takoder potrebno je spomenuti da smo
uveli PBZ AGRO karticu kako bi podrzali
financiranje poljoprivredne proizvodnje.

U suradnji sa Hrvatskom bankom za obno-
VU i razvoj institucijama, lokalnim samou-
pravama i ministarstvima Republike Hrvat-
ske, Grupa nudi najsiru paletu dugoro¢nih
razvojnih kredita na hrvatskom trzistu koji
su namijenjeni za financiranje proizvodnije,
izvoza energije i druge razvojne projekte.
Posebno isticemo kvalitetnu suradnju



kroz EU pretpristupne fondove (PHARE,
ISPA, SAPARD, CARDS, TEMPUS, Zivot,
INTERREG Ill, IPA MED). Pruzamo Siro-

ki spektar usluga namijenjenih pomoci
medunarodnim tvrtkama koje su odlucile
poslovati ili pobolj3ati svoje poslovanje u
Hrvatskoj.

Od listopada 2010. uveli smo novi bodovni
sustav za mikro-poduzeca i obrte te smo
na taj nacin, optimizirali proces donosenja
odluka (dopustajuci brze donosenje odlu-
ka), Sto je znacajan korak naprijed u smislu
kreditiranja ovog segmenta klijenata na
hrvatskom trzistu.

Grupa poslova s malim i srednjim poduze-
¢ima podrzava i upravlja sa Sektorom za
marketing, Sektorom za podrsku mrezi i
Sektorom za upravljanje prodajom.
Faktoring Odjel je sastavni dio Grupe
poslova s malim i srednjim poduzecima, oni
pruzaju najvisu razinu usluge u domacem i
izvoznom faktoringu, kao i druge poslove
koji se odnose na kupnju potrazivanja koja
su dostupna u mrezi SME Group. Sto se
tice drustvene odgovornosti u podru¢ju
malog i srednjeg poduzetnistva njihov

cilj je uspjesno sudjelovanje u rastu ovog
segmenta trzista kroz razvoj, poboljsanje
kvalitete i obrazovanje poduzetnika u
Hrvatskoj.

Grupa poslova s malim i srednjim poduze-
¢ima sastoji se od Sektora za upravljanje
prodajnom, Sektora za podrsku mrezi,
Sektora za marketing i 5 SME Regionalnih
centara.

Sektor za upravljanje prodajom

Sektor za upravljanje prodajom primarno

je zaduzen za pracenje poslovanja na regio-
nalnoj razini i po poslovnim segmentima,
podrsku prodaiji, iniciranje razvoja novih
proizvoda i usluga, unaprjedenje poslovnih
procesa, te promociju raznih proizvoda. U
sklopu Sektora nalazi se i Direkcija za fakto-
ring, Cija je uloga organizacija i prodaja
faktoring proizvoda.

Sektor za podrsku mrezi

Sektor je odgovoran za pruzanje admi-
nistrativne potpore SME mrezi, razvoj i
odrzavanje poslovnih aplikacija i procesa,

podrsku pri razvoju novih proizvoda i

usluga koje razvijaju zajedno s ostalim SME
Sektorima, te za pomo¢ SME klijentima pri
koristenju proizvoda i usluga Banke. Kako
bi se navedeni zadaci kvalitetno obauvili,

unutar Sektora nalaze se Direkcija za razvoj
proizvoda i Sluzba za kontakte s klijentima.

Sektor za marketing

Uloga Sektora za marketing je uspostavlja-
nje sveobuhvatnog upravljanja poslovnim
odnosom sa SME klijentima putem podrske
SME razvojnim procesima unutar djelokru-
ga rada Grupe poslova s malim i srednjim
poduzec¢ima. Sektor je odgovoran za pra-
¢enje prihoda, troskova i profitabilnosti po-
jedinih poslovnih jedinica, te za planiranje i
izracun klju¢nih pokazatelja uspjesnosti. U
nadleznosti Sektora je upravljanje odno-
sima s klijentima (Customer Relationship
Management), upravljanje kampanjama, te
sva komunikacija sa SME klijentima.

SME - Regije

Grupa poslova s malim i srednjim podu-
zec¢ima prisutna je u mrezi Banke. Njezina
prisutnost grupirana je u 5 regionalnih cen-
tara: Zagreb, SrediSnja Hrvatska, Dalmacija,
Istra — Rijeka - Lika i Slavonija. Aktivnosti

i odgovornosti SME Regionalnih centra

su prodaja Bancinih proizvoda klijentima,
savjetovanje SME klijenata o financiranju

i koordinacija sa ostalim Sektorima Banke

i ¢lanicama PBZ Grupe. Takoder, pruzaju
usluge kreditiranja, izdavanja garancija,
akreditiva, faktoringa, prikupljanja depozi-
ta, platnog prometa i ostalih usluga.
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Podrucja podrske

Poslovna podrugja koja su usredotocena na
zahtjeve klijenata mogu u potpunosti iskori-
stiti svoje potencijale samo u slucaju postoja-
nja pouzdane i efikasne infrastrukture.
Grupa poslova racunovodstva, poreza, kon-
trolinga i op¢ih poslova, pod vodstvom za-
mjenika predsjednika Uprave, pruza cjelovitu
podrsku vezanu uz financijski nadzor i izvje-
¢ivanje, financijsko planiranje i budzetiranje,
te pruzanja administrativne usluge poslovnim
podrucjima. Grupa poslova informaticke
tehnologije i operacija predstavlja kljucni dio
u cjelokupnoj organizaciji Banke. Navedena
Grupa pruza informati¢ku i komunikacijsku
podrsku, podrzava distribucijske kanale i
omogucuje unos financijskih informacija u
knjigovodstveni sustav. Grupa poslova za
upravljanje i kontrolu rizika vazan je dio u
nasem nastojanju pruzanja konzistentnog i
kvalitetnog prinosa na uloZena sredstva nasih
dionicara. Vjerujemo da ostvarenje takvih
rezultata u velikoj mjeri ovisi o postizanju
odgovarajuceg uravnotezenja rizika i prinosa.
Stoga smo osnovali Grupu poslova za uprav-
lianje i kontrolu rizika radi zastite Banke od
rizika ve¢ih gubitaka kao rezultata nezeljenih
dogadaja, koji mogu nastati iz rizika s kojima
se suoCavamo u nasem poslovanju, te radi
ogranic¢enja materijalno stetnih implikacija na
prinos dionicara. U sklopu ove grupe nalazi
se Sektor za naplatu potrazivanja, koji je
osnovan da bi se pomoglo klijentima koji ne
mogu namiriti svoje financijske obveze i tako
im se omogucio ekonomski oporavak kroz
financijsko restrukturiranje.

Sektor unutarnje revizije, Ured Uprave Banke,
Tajnistvo Banke, Grupa poslova upravljanja
ljudskim resursima i organizacijom, Sektor
pravnih poslova, Sektor za compliance, Ured
Uprave za korporativne komunikacije, Ured
Uprave za ekonomska istrazivanja i strates-
ko planiranje, Ured za mjerenje zadovolj-
stva klijenata, Ured Uprave za upravljanje
projektima, Ured Uprave za sigurnost, Ured
za korporativno upravljanje supsidijarima

i vlasnickim udjelima Grupe PBZ i Ured za
korporativno upravljanje podacima kao i
Uredi Nadzornog odbora cine integralni dio
u ukupnoj podrsci rukovodstvu i poslovnim
podru¢jima Banke.
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Grupa

Grupa Privredna banka Zagreb je hrvatska
financijska grupa koja pruza cijeli niz ban-
karskih usluga stanovnistvu i korporativnim
klijentima u Hrvatskoj. Zaposljava 4.158
zaposlenika, a uslugama opsluzuje vise od
1,6 milijuna pravnih i fizickih klijenata u
zemlji. PBZ Grupa je moderno organizirana
institucija ¢iji udjel u ukupnom bankarskom
sektoru iznosi 17,2 posto.

Na dan 31. prosinca 2012. godine Grupa
se sastojala od Privredne banke Zagreb, 5
ovisnih drustava i 2 pridruzena drustva.
Sastav Grupe i kratak opis svakog od dru-
Stava predoceni su u daljnjem tekstu.

Privredna banka Zagreb d.d.

PBZ Stambena

¢tedionica d.d. PBZ Leasing d.o.o.

PBZ Nekretnine d.o.o. PBZ Card d.o.o.

Intesa Sanpaolo Card
d.o.o. Zagreb

PBZ Invest d.o.o.

PBZ Croatia
osiguranje d.d.




PBZ Card

PBZ Card vodece je drudtvo u karti¢-

nom poslovanju u Hrvatskoj. Drustvo se
specijaliziralo za izdavanje charge kartica
te kreditnih i debitnih kartica, a jedina je
karticarska kuc¢a nadlezna za izdavanje

i prihvacanje American Express kartica.
Takoder nudi uslugu prihvacanja kartica

i izgradnje prodajne mreze MasterCard i
Visa kartica na hrvatskom trzistu. Kao vo-
deca kartic¢arska kuca, PBZ Card danas ima
portfelj od preko 2 milijuna aktivnih kartica
izdanih pod brendom American Expressa,
MasterCarda, Maestra, Vise i Vise Electron
te je razvio prodajnu mrezu od otprilike 60
tisu¢a prodajnih mjesta Sirom zemlje.
Poslovanje PBZ Carda temelji se na bogat-
stvu znanja i iskustva koje je to drustvo
izgradivalo tijekom vise od 40 godina
prisutnosti American Expressa na hrvat-
skom trzistu, kao i na vaznosti brendova
MasterCarda i Vise, ali i ¢vrstoj poziciji koju
je Privredna banka Zagreb izgradila kao
vodeca banka u uvodenju nove tehnologije
i proizvoda u karti¢no poslovanje. Drustvo
nastoji zadrzati vodecu poziciju te nastavlja
svoj prodor na trziste ¢ime Ce se i dalje
jacati pozicija PBZ-a na podrucju karti¢nog
poslovanja.

Drustvo je 2012. godine proslavilo cetrde-
set godina prisutnosti American Expressa
na hrvatskom trzistu organiziranjem raznih
aktivnosti za svoje ¢lanove i poslovne
partnere. Isto tako, nastavilo je obogacivati
svoj portfelj novim proizvodima kao sto

su Metro American Express Card, prvom
poslovnom co-brand karticom u portfelju
PBZ Carda, i American Express Gift Card,
poboljsanom uslugom i prednostima za
svoje korisnike kartica i partnere, a $to obu-
hvaca placanje na rate, programe Stednje
Membership Rewards i loyalty programe
My Card te mnoge druge. Osim toga, drus-
tvo je vrlo aktivno na drustvenim mrezama
i prati suvremene komunikacijske i marke-
tinSke trendove.

Drustvo takoder nastavlja sa svojim
istaknutim programom drustvene odgo-
vornosti, naroc¢ito humanitarnom karti-
com American Express Card sa srcem,
donirajuci znacajna sredstva projektu

hrvatskog Ministarstva zdravlja “Pracenje
djece s neurorizicima”. Trajno unaprjedenje
portfelja i usluga prepoznato je dodjeljiva-
njem nekoliko priznanja. Izmedu ostalih
nagrada, drustvo je 2011. g. bilo dobitnik
prestizne nagrade Global Network Services
Marketing Award za lansiranje Membership
Rewards® kartice.

PBZ Stambena Stedionica

PBZ Stambena Stedionica je osnovana

od strane Privredne banke Zagreb 2003.
godine. S obzirom na veliki broj klijenata
zainteresiranih za stambenu tednju, drustvo
u ponudi ukljucuje Cetiri vrste Stednje: Prima,
Osnovnu, Zlatnu i Zlatnu dje¢ju stednju.

Do danas je sklopljeno gotovo 117 tisuca
ugovora o stedniji u vrijednosti gotovo 1,3
milijarde kuna. Prima i Osnovna vrsta Stednje
namijenjeni su klijentima koji Zele iskoristiti
stambene kredite iznimno povoljnih kamat-
nih stopa. Zlatna je Stednja namijenjena kli-
jentima cija je osnovna namjera dugotrajna
Stednja dok je Zlatna dje¢ja Stednja nami-
jenjena djeci do 10 godina. Navedeni oblici
Stednje sklapaju se s euro valutnom klauzu-
lom, pri ¢emu su depoziti osigurani sukladno
Zakonu o bankama. Tijekom $tednje moguce
je i promijeniti vrstu Stednje. Klijenti mogu
upravljati svojim sredstvima iz svojih domova
putem internet bankarstva PBZ365@NET.

PBZ Invest d.o.o.

Privredna banka Zagreb osnovala je drustvo
PBZ Invest doo 1998. g. kao drustvo za
upravljanje imovinom za pokretanje i uprav-
lianje otvorenim investicijskim fondovima.
PBZ Invest doo nastoji ponuditi klijentima 3i-
roku paletu investicijskih fondova i investicij-
skih strategija. Nas3 je cilj zadovoljiti i prosiriti
potrebe ulagaca s razlic¢itim preferencijama i
investicijskim ciljevima. Na3 se fokus proteze
od konzervativnih ulagaca — koji odabiru si-
gurnost i likvidnost, do onih klijenata kojima
rizik nije stran te Zele da njihova investirana
vrijednost raste tijekom srednjoroc¢nog ili
dugoro¢nog perioda.

Od svog osnivanja 1998. g. PBZ Invest uprav-
lia s osam otvorenih investicijskih fondova,
od kojih Cetiri investicijska fonda trzista
novca - PBZ Novcani, PBZ Kunski novcani,
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PBZ Euro i PBZ Dollar, jedan obveznicki fond
- PBZ Bond, jedan mjeSoviti fond - PBZ Glo-
bal te dva dionicka fonda - PBZ Equity i PBZ
I-Stock Fund. Zbog promjena na trzistu koje
su se dogodile u srpnju 2007. g, PBZ Invest
odlucio je spojiti PBZ Kunski novcani Fond i
PBZ Novcani fond pa tako od srpnja 2007.

g. PBZ Invest upravlja sa sedam investicijskih
fondova.

PBZ Novcani fond, fond trzista novca, otvore-
ni investicijski fond s konzervativnom ulagac-
kom filozofijom, usmjeren na ulaganja niskog
rizika i visoku likvidnost. Cilj fonda je ponuditi
alternativu kunskim gotovinskim bankovnim
racunima. Kupnjom udjela u fondu ulagaci-
ma se omogucava visoka stopa povrata od
njihovog ulaganja u usporedbi s uobicajenim
Stedim ra¢unom. On predstavlja ulaganje
niskog rizika, opciju trajne i bezuvjetne likvid-
nosti te konkurentni povrat od ulaganja kroz
trzi¥ne standarde.

PBZ Euro Novcani fond, fond trzista novca de-
nominiran u eurima. Namijenjen je ulagacima
koji traze zastitu za svoju imovinom deno-
miniranu u hrvatskim kunama od valutnog
rizika. Na ovaj nacin fond nudi zastitu od pada
vrijednosti deviznog tecaja kune prema euru.
PBZ Euro Nov¢ani fond ponajprije ulaze u
kratkoroc¢ne vrijednosnice niskog rizika deno-
minirane u eurima.

PBZ Dollar fond, fond trZista novca deno-
miniran u americkim dolarima. Namijenjen
je ulagacima koiji traze zastitu za svoju
imovinu denominiranu u hrvatskim kunama
od valutnog rizika. Na ovaj nacin fond nudi
zastitu od pada vrijednosti deviznog tecaja
kune prema euru. Imovina se ulaze u nisko-
rizicne kratkoro¢ne drzavne vrijednosnice
koje primarno izdaje Republika Hrvatska i
koje su denominirane u americkim dolarima.
Sli¢no novcanom fondu, prikladan je za
konzervativne ulagace koji su skloni ulagati u
americkim dolarima.

PBZ Bond fond, obveznic¢ki fond, takoder
otvoreni investicijski fond s javnom ponu-
dom, namijenjen je privatnim i institucio-
nalnim ulagacima koji Zele dodatno zaraditi
ulaganjem u prvorazredne domace i strane
obveznice koje izdaju drzave, lokalne uprave
i najstabilnije domace i strane korporacije, a
koje su primarno denominirane u eurima.



PBZ Global fond, uravnoteZeni fond, otvo-
reni investicijski fond, namijenjen ulagacima
koji su umjereno neskloni riziku i izlaganju
imovine trzistu novca, dugoroc¢no ili najma-
nje na tri godine. Imovina fonda ulaze se u
kombinaciju kapitala i obveznica kojima se
trguje lokalno, regionalno ili globalno. Opti-
malna kombinacija mora osigurati znacajan
prinos bez ugrozavanja sigurnosti ulaganja.
PBZ Equity fond, dionicki fond, otvoreni
investicijski fond, namijenjen ulagacima

koji zele izlozZiti svoju imovinu riziku trzista
kapitala dugoro¢no ili u vremenu od tri do
pet godina. Imovina fonda ulaZe se uglav-
nom u dionice kojima se trguje lokalno ili
regionalno, s izlozenos¢u novim i globalnim
trzistima. Regionalna diversifikacija pomaze
diversifikaciji rizika i pruza moguc¢nost ostva-
renja znacajnog rizika.

PBZ |-Stock fond, dionicki fond, otvoreni
investicijski fond, namijenjen ulagacima

koji Zele izloZiti svoju imovinu riziku trzista
kapitala na novim rastuc¢im trzistima. Ovo je
najrizi¢niji fond od svih fondova PBZ Investa.
Vrijeme ulaganja takoder je dulje, odnosno
od tri do pet godina. Imovina fonda ulaze
se uglavnom u dionice kojima se trguje na
novim i lokalnim trzistima. Ovaj fond naj-
bolji je izbor za individualne ulagace koji su
zainteresirani za visok povrat od ulaganja uz
znacajan rizik.

PBZ Invest je 2005. g., u suradnji s Privred-
nom bankom Zagreb, plasirao dvije transe
strukturiranog proizvoda - PBZ Protecto.
Ovaj strukturirani proizvod PBZ-a kombinaci-
ja je investicijskih fondova i klasi¢ne bankov-
ne Stednje, s jamstvom za ulozeni novac.
PBZ Invest je 2009. g. uveo jos jedan novi
proizvod — upravljanje portfeljem za privatne
ulagace kao dodatnu aktivnost upravljanju
fondom.

PBZ Invest doo uvjeren je da pred njim stoji
uspjesna buduc¢nost u poslovanju s investi-
cijskim fondovima na hrvatskom financij-
skom trzistu. Unato¢ znacajnom smanjenju
obujma imovine pod upravljanjem od 2008.
g. zbog globalne financijske krize, tijekom
2012. g. aktivno poslovanje s investicijskim
fondova nastavilo je proces stabilizacije za

imovinu pod upravljanjem. Fondovi trzista
novca ostaju stabilna i pouzdana baza za
ulagace i zbog toga predstavljaju vodecu
snagu u oZzivljavanju aktivnosti upravljanja
imovinom.

PBZ Invest uspjesan je u odrZzavanju i po-
vecanju svog trzisnog udjela na hrvatskom
ulagackom trzistu, a krajem 2012. g. on je
bio 18%.

PBZ Invest doo aktivan je ¢lan Hrvatske gos-
podarske komore, Hrvatske udruge poslo-
davaca, Financial Services Association i ACI
Croatije. PBZ Investu doo, kao drustvu za
upravljanje imovinom, dodijeljeno je nekoliko
nagrada za izvrsnost u vodenju razlicitih
vrsta investicijskih fondova.

PBZ Leasing

PBZ Leasing u potpunom je vlasnistvu
Privredne banke Zagreb. Osnovan je 1991.
godine pod imenom PBZ Stan. U pocetku se
bavio procjenom nekretnina i restrukturira-
njem javnog stambenog fonda. Od 1995.-
2004. godine drustvo je pocelo odobravati
kredite za kupnju automobila plasirajuci
sredstva Privredne banke Zagreb.

Od 2004. godine leasing je postao najvaz-
nija aktivnost ovog drustva. Drustvo se kroz
financijski i operativni leasing bavi najmo-
vima nekretnina, osobnih i gospodarskih
vozila, plovila i tehnoloske opreme. Tijekom
2012. godine drustvo je ostvarilo novih pla-
smana od gotovo 0,66 milijardi kuna.

Do kraja 2012. godine PBZ Leasing sklopio je
preko 5,6 tisu¢a ugovora o najmu vrijednih
gotovo 1,3 milijardu kuna.

PBZ Nekretnine

PBZ Nekretnine je drustvo u potpunom
vlasnistvu Privredne banke Zagreb, a pruza
usluge vezane uz promet nekretninama,
upravljanje gradnjom i procjenjivanje nekret-
nina. Privredna banka Zagreb osnovala je
PBZ Nekretnine kako bi klijentima ponudila
kompletne usluge u vezi s nekretninama i
ulaganjima u poslovne projekte. Drustvo PBZ
Nekretnine bavi se prodajom stanova, kuca,
poslovnih prostora, gradevinskih zemljista i
ostalih vrsta nekretnina.

Aktivnosti PBZ Nekretnina obuhvacaju pro-
met nekretninama, usluge vezane uz promet
nekretninama, iznajmljivanje nekretnina,
gradnju, planiranje, nadzor gradnje, vredno-
vanje gradnje, procjenu vrijednosti nekret-
nina, izradu studija o izvedivosti ulaganja te
pravni nadzor radova.

PBZ Nekretnine zaposljavaju tim profesiona-
laca koji mogu odgovoriti na sve upite svojih
klijenata. Drustvo pruza razne usluge vezane
uz spomenute aktivnosti, bez obzira na po-
sebnost ili sloZzenost potreba svojih klijenata.
PBZ Nekretnine uposljavaju visoko obra-
zovane strucnjake, od kojih je pet pravnih
stru¢njaka u podru¢ju gradevinarstva.
Drustvo uspjesno posluje u sklopu Grupe od
svojega osnutka pocetkom 1999. godine.
Za potrebe klijenata PBZ Nekretnine razvile
su mrezu od 70 suradnika s kojima uspjesno
suraduju.



PBZ Croatia osiguranje

PBZ Croatia osiguranje dionic¢ko je drustvo za
upravljanje obveznim mirovinskim fondom.
Osnovano je 26. srpnja 2001. u skladu s
novim izmjenama hrvatskoga mirovinskog
zakonodavstva i zajednicki je projekt Privred-
ne banke Zagreb d.d. i Croatia osiguranja
d.d. s vlasnistvom po 50 posto.

Glavne aktivnosti PBZ Croatia osiguranja
obuhvacaju osnivanje i upravljanje obveznim
mirovinskim fondom. Nakon pocetnog pro-
cesa prikupljanja ¢lanova fond PBZ Croatia
osiguranja postao je jedan od triju najvecih
obveznih mirovinskih fonda u Hrvatskoj.
Unato¢ Zestokoj konkurenciji i neuobicajenoj
fluktuaciji na trzistu, mirovinski fond drustva
nastavio je uspjesno poslovati tijekom 2011.
godine. U uspjesnom upravljanju fondo-
vima PBZ Croatia osiguranje oslanja se na
dosadasdnja pozitivna iskustva u upravljanju
investicijskim fondovima Grupe Intese San-
paolo, te na suradnju s njezinim odjelom za
upravljanje imovinom.

Trenutacno fond ima vise od 295 tisuca
¢lanova i neto imovinu u osobnim rac¢unima
koji premasuju 8,3 milijardi kuna, $to je Cvrst
temelj za dugorocnu stabilnost i profitabilno
poslovanje.

Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb
Drustvo Intesa Sanpaolo Card osnovano

je u travnju 2009. godine od strane Intesa
Sanpaolo Holding International, Privredna
banka Zagreb i Banke Koper. Na dan 31.
prosinca 2011. godine Privredna Banka Za-
greb je vlasnik 31,2 posto dioni¢ke glavni-
ce, ste¢ene u zamjenu za poslovnu jedinicu
za processing koja je odvojena od drustva
PBZ Card, te izravno kapitalno ulaganje.
Drustvo je utemeljeno na osnovi komple-
mentarnih snaga dvaju najjacih karti¢nih
poduzeca unutar ISP Grupe, Privredne Ban-
ke Zagreb i Banke Koper, te njihove tranzi-
cije iz lokalnih kompanija u medunarodne
organizacije. Oba centra izvrsnosti prepo-
znata su zbog dugog iskustva u karti¢cnom
poslovanju na domacim trzistima (Hrvatska
i Slovenija), koja su po mnogim pokazate-
liima naprednija od nekih trziSta zapadne
Europe. Oba sredista koriste najbolju prak-
su, ne samo na razini ISP Grupe, nego i na
razini cijele sredisnje i isto¢ne Europe.

ISP Card pruza Siroku paletu usluga kako bi
zadovoljila potrebe klijenata. Sve usluge i
rieSenja skrojeni su po potrebi regionalnih,
domacih trzista ili individualnih potreba
klijenta.
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e Issuing rjesenja — Drustvo i Grupa nude
Siroki asortiman usluga usmjeren na
sve faze zivotnog i razvojnog ciklusa
klijenata. Drustvo posjeduje informa-
ticku platformu za obradu podataka
koja podrzava slozen portfelj proizvoda
ukljucujuci siroku mogu¢nost placanja
putem raznih vrsta kartica (potrosacke,
komercijalne, debitne, kreditne, co-brand
i affinity kartice) i karti¢nih brendova
(American Express, MasterCard, Visa,
privatne brandove). Dostupne usluge:
upravljanja karti¢nim sustavom, upravlja-
nja kreditnim poslovanjem, transakcijsku
obrada podataka te personalizaciju i
distribuciju kartica.

e Acquiring rjesenja — informaticka plat-
forma za obradu podataka Grupe nudi
raznovrsne usluge obrade podataka koji
omogucuju nasim partnerima profitabil-
no karti¢no poslovanje, a te usluge uklju-
Cuju podrsku trgovacko-administrativnim
poslovima, autorizaciju i transakcijsku
obradu podataka, upravljanje POS i ATM
terminalima, te razna poslovna rjesenja
povezana s elektronskim trgovanjem,

e Dodatne usluge — osim ranije navedenih
uobicajenih usluga Grupa pruza i cijeli
niz dodatnih usluga koje se odnose na
pruzanje inovativnih i tehnoloski napred-
nih rjeSenja u poslovanju nasih partnera
omogucavajuci im zadrzavanje starih i
privlacenje novih kupaca (program oda-
nosti kupaca, upravljanje reklamacijama i
pravnim sporovima, upravljanje rizicima,
poboljsanje usluga na ATM i POS termi-
nalima).









Pregled aktivnosti u sklopu PBZ-ovog programa
drustvene odgovornosti

Dodatak godisnjem izvjesc¢u

Uvod

Jo$ od osnutka Privredna banka Zagreb
nalazi se na samome vrhu hrvatskog ban-
karskog sektora i cijeli je niz godina imala
vaznu ulogu i velik utjecaj u gospodarskom
i drustvenom razvoju drustva. Danas smo,
kao ¢lan velike medunarodne bankarske
grupacije — Intesa Sanpaolo, dinami¢na i
moderna europska banka koja prati kretanja
na trzistu i zelje svojih klijenata. Razvoj
povjerenja i unaprjedenje odnosa sa svim
dijelovima drustva koji ulaze u interakciju s
bankom uvjet je unaprjedenja poslovanja.
Svojim djelovanjem nastojimo zadovoljiti
potrebe i ispuniti ocekivanja svih sudionika,
od brige za potrebe nasih klijenata, djelatni-
ka, razvoja lokalnih zajednica u kojima smo
prisutni, brige za okoli$ do stvaranja novih
vrijednosti za dionicare.

Donosimo pregled nekih znacajnih aktivno-
sti u 2012. godini.

1. Obrazovanje i profesionalni razvoj

e kontinuirano ulazemo u razvoj korporativ-
nih znanja putem projekta PBZ poslovne
Skole — 2012. godine upisana je 6. genera-
cija polaznika ¢ime je program dobio 255
aktivnih polaznika

upisana je prva generacija polaznika IT
akademije ITAKA (program interne edu-
kacije s ciliem specijalisti¢ckog osposoblja-
vanja djelatnika); 50 djelatnika iz IT odjela
uspjesno je zavrsilo program

poduzete su mjere za nadogradnju platfor-
me za e-ucenje — osmisljena su i uvedena
tri nova programa, a pribavljene su i nove
licence koje djelatnicima PBZ grupe omo-
gucavaju pristup softveru LMS

uvedena je usluga on-line biblioteke s oko
30 tisuc¢a publikacija iz podrucja financija,
IT-a i menadZzmenta

aktivno smo ukljuceni u provodenje mjera
aktivnog zaposljavanja u suradnji s Hrvat-
skim zavodom za zaposljavanje (HZZ), 50
osoba primljeno je u PBZ sustav karti¢nog
poslovanja u sklopu programa osposoblja-
vanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa
unutar Banke i ¢lanica PBZ grupe orga-
nizirana je stru¢na praksa za studente;
ukupno je 69 studenata raznih fakulteta i
visokih skola obavilo stru¢nu praksu unu-
tar PBZ grupe

e uspostavljena je suradnja s domacim i
medunarodnim sveucilistima u svrhu pro-
moviranja, sudjelovanja u osmisljavanju
te provodenja obrazovnih programa na
podru¢ju financija i bankarstva; posebno
bismo Zeljeli istaknuti suradnju s visokom
poslovnom skolom Libertas te Visokom
skolom za primijenjeno racunarstvo

2. Briga za zaposlenike

e proces centralizacije funkcije ljudskih
resursa na razini PBZ grupe u potpunosti
je dovrsen te je uspostavljena jedinstvena
HR platforma na razini Grupe (predno-
sti: standardizacija poslovnih procesa i
metoda rada na razini PBZ grupe; laksa
koordinacija, brze donosenje odluka i
ucinkovitija kontrola kadrovskih funkcija)
tijekom 2012. nastavili smo s unaprjedi-
vanjem eHR portala uvodenjem novih
funkcija: naprednijeg pretrazivaca (koji
omogucuje pretrazivanje po odabranim
parametrima), izradu Zivotopisa svih
djelatnika na osobnom eHR portalu, elek-
tronicki ispis obracuna placa i poreznih
kartica, automatsko kreiranje standardnih
izvjesca za interne korisnike

s ciliem kontinuiranog pracenja potencijala

i razvojnih potreba djelatnika PBZ grupe
provode se dodatni programi procjena te su
djelatnicima sada dostupne povratne infor-
macije o njihovom potencijalu i mogu¢nosti-
ma razvoja;

2012. godine pojednostavljen je proces
interne rotacije, a na strateskoj razini
donijeli smo odluku da potaknemo i
olak3amo internu razradu rasporeda i
rotacija s ciljem poticanja unutarnjeg
razvoja i povecanja duznosti djelatnika,

a time i povecanja njihove motiviranosti i
zadovoljstva

provedeno je mjerenje organizacijske
klime, Sto pokazuje nasu dosljednost u
kontinuiranom mijerenju vaznih aspekata:
zadovoljstva, nezadovoljstva i motivacij-
skih faktora te aktivnosti poduzetih kao
odgovor na rezultate

u sklopu redovitih socioekonomskih aktiv-
nosti, pokazana je solidarnost pruza-
njem pomodi egzistencijalno ugrozenim
djelatnicima i njihovim obiteljima, djeci

preminulih djelatnika, a ugovorili smo i
stipendije za dvoje djece bez roditeljske
skrbi; dodijeljene su subvencije djelat-
nicima sa skolskom djecom za kupnju
skolskih knjiga; u sklopu stalne suradnje
s kolegama iz Intese Sanpaolo dogovorili
smo boravak djece u dje¢jem selu Folloni-
brinemo o financijskom teretu nasih
djelatnika te ih educiramo i savjetujemo
putem naseg programa upravljanja osob-
nim financijama o nacinima uspostavlja-
nja ravnoteze izmedu prihoda i izdataka,
sudjelujemo u davanju prijedloga u vezi
reprogramiranja duga s ciljem ponovnog
uspostavljanja financijske stabilnosti

u sklopu programa zdravstvene skrbi za
djelatnike, organizirali smo redovite siste-
matske preglede djelatnika i pripravnika,
kontrolne preglede za djelatnike oboljele
od bolesti kostanog sustava s fizikalnom
terapijom kao dijelom postupka lijec¢enja
te preventivno cijepljenje protiv gripe

od 2012. godine u ¢lanstvo udruge PBZ
Standard ukljuceni su svi djelatnici PBZ
grupe te je broj ¢lanova narastao na

oko 2.520; ponuda sportskih sadrzaja
prosirena je na podruznice gdje su ranije
sportski sadrzaji bili nedostupni, a prvi su
put uvedene sportske aktivnosti za djecu
djelatnika PBZ grupe

2012. godine PBZ Standard subvencio-
nirao je sudjelovanje djelatnika ¢lanova
na humanitarnom turniru ciji je cilj bio
prikupljanje sredstava za opremanije vozila
za svakodnevni prijevoz ucenika s invalidi-
tetom

mjesec¢nik PBZ Express, namijenjen
informiranju djelatnika o novostima, or-
ganizirao je humanitarnu kampanju pod
nazivom ,Darujmo zajedno” kojom su
djelatnici bili ukljuceni u akciju prikuplja-
nja igracka za djecu bez roditeljske skrbi
smjestenu u Domu za nezbrinutu djecu
Lipik (prikupljeno je vise od 200 paketa)
te humanitarnu kampanju za Dom za dje-
cu u Vinkovcima; uz 250 paketa Dom za
djecu je dobio i dva prijenosna racunala i
LCD televizor



U rujnu 2012. godine otvorili smo djeji
vrti¢ Cigra — vrti¢ za djelatnike Privredne
banke Zagreb, koji trenutno polazi 71 dije-
te. Djeca su podijeljena u tri jaslicke i jednu
vrticku skupinu, a uz potpunu opremlje-
nost unutarnjeg i vanjskog prostora, vrti¢
pruza mnoge druge sadrzaje, kao 3to su
sport, ucenje stranih jezika, sudjelovanje u
priredbama i dramskim radionicama. Otva-
ranjem vrti¢a PBZ gradi imidZ poslodavca
koji shvaca da je obitelj najveca vrijednost,
a djelatnici najvazniji resurs. Na taj se nacin
povecava zadovoljstvo djelatnika te im se
omogucuje da lak3e usklade obiteljske i
duznosti na poslu.

4. Nove inicijative

PBZ Business Club — program pokrenut
s ciliem detaljnog informiranja klijenata

o programima financiranja koje nudi PBZ
u suradnji s razvojnim bankama Europ-
ske unije, Hrvatskom agencijom za malo
gospodarstvo i investicije, EU fondovima,
itd. Predavanja na kojima vodeci ekonomisti
PBZ-a govore o makroekonomskim izgle-
dima odrzavaju se u svim ve¢im hrvatskim
gradovima.

BUSINESS!

Lakse je
posiovat
s nama

5. Donacije i sponzorstva

Privredna banka Zagreb nastoji dati
doprinos i iskazati odgovornost prema
Siroj zajednici donacijama i sponzorira-
njem raznih dogadanja. 2012. godine za
sponzorstva i donacije odvojeno je gotovo
26 milijuna kuna. Tim su novcem potpomo-
gnuta mnoga kulturna i druga dogadanja,
sportski dogadaiji, znanost i obrazovanje te
brojne udruge i pojedinci. Dugogodi3njim
sudjelovanjem u drustvenom zivotu putem
donacija i sponzorstva, PBZ nastoji dopri-
nijeti razvoju i podizanju kvalitete Zivota u
Hrvatskoj.

5.1. Donacije

Donacije u 2012. godini

Znanost i obrazovanje 1.150.100 kn
Sport 1.259.660 kn
Kultura 799.450 kn
Drustvena solidarnost 9.820.840 kn
Drugo 2.434.550 kn

Ukupno 15.464.600 kn
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PBZ aktivno sudjeluje u nizu drustveno ko-
risnih projekata i financijski podupire brojne
humanitarne i drustvene institucije. Od
donacija u 2012. godini istaknuli bismo:

e Caritasova kampanja pod nazivom ,,Za
tisu¢u radosti”. Ve¢ desetu godinu zare-
dom sudjelovali smo u velikoj Caritasovoj
akciji prikupljanja sredstava za zakladu

.Za tisu¢u radosti”. Cilj je ove kampa-

nje prikupiti sredstva za hrvatske obitelji
slabijeg imovinskog statusa. Ove se godine,
pod sloganom ,Vjerovali ili ne - moZzete
promijeniti svijet” kampanja usredotocila
na podizanje svijesti o teSko¢ama s kojima
se susrecu obitelji pritisnute dugovima
Donacija Zakladi Ana Rukavina — Regi-
star dobrovoljnih darivatelja krvotvornih
mati¢nih stanica

Znatna sredstva donirana su u svrhu podi-
zanja kvalitete zdravstvene zastite u brojnim
zdravstvenim institucijama diljem Hrvatske.
2012. ostvarene su dvije velike donacije
Djecjoj bolnici Srebrnjak te Klini¢koj bolnici
Dubrava.

e Djecjoj bolnici Srebrnjak donirana su
sredstva za nabavu cjelokupne opreme
za Odjel za klini¢ka ispitivanja — prvi takav
odjel u Hrvatskoj i u potpunosti u skladu
sa standardima Europske unije ciji je cilj
odrediti najprikladnije doze lijekova za
djecu s pomocu opseznog istrazivanja i
testiranja, u skladu s najstrozim norma-
ma, kako bi se potvrdila u¢inkovitost i
sigurnost lijekova za djecu.

Klini¢koj bolnici Dubrava donirana su
sredstva za nabavu novog CT uredaja koji
bi trebao unaprijediti kvalitetu zdravstve-
ne skrbi za tesko bolesne pacijente. U
Klini¢koj bolnici Dubrava osim gradana
Zagreba lijece se i pacijenti iz drugih dije-
lova Hrvatske i na godinu se obavi 15,000
CT pregleda.

Takoder bismo Zeljeli istaknuti i donaciju na
podrucju , zastite nasljeda i obnove spo-
menika kulture” za obnovu barokne Zupne
crkve sv. Franje Ksaverskog, spomenika
kulture prve kategorije.



5.2. Sponzorstva

Sponzorstva u 2012. godini

Znanost i obrazovanje 597.854 kn
Sport 7.346.457 kn
Kultura 1.671.855 kn
Drugo 402.715 kn
Ukupno 10.018.242 kn

Svojom politikom sponzoriranja, kao i
promocijom svoga brenda, PBZ nastoji
pruziti financijsku podrsku i potaknuti velik
broj projekata na podru¢ju kulture, sporta i
znanosti te tako pridonijeti razvoju hrvat-
skoga drustva.
Zeljeli bismo istaknuti sponzorstva na po-
drucju kulture koja smo kroz niz kulturnih
dogadaja i institucija ostvarili u 2012.godini:
e Sponzoriranje Hrvatskog narodnog
kazalista u Zagrebu — najstarijeg (vise od
150 godina) nacionalnog kazalista koje
ukljucuje i tri umjetnicka ansambla (dram-
ski, operni i baletni) — PBZ je generalni
sponzor sezone
e Sponzoriranje Moderne galerije u Zagre-
bu, gdje se u stalnome postavu nalaze
najbolja djela hrvatskih umjetnika 19., 20.
i 21. stolje¢a. Ta djela predstavljaju remek
djela pejzaznog, figuralnog i apstraktnog
slikarstva, kao i portretnog i animali-
stickog kiparstva. Kao glavni pokrovitel;
Moderne galerije, PBZ je tijekom posljed-
njih godina potpomogao otkup novih
vrhunskih slikarskih i kiparskih djela.
Sponzoriranje jednog od najpoznatijih
kulturnih dogadaja u Hrvatskoj — Sinjske
alke, viteskog turnira koji se odrzava vec
tri stoljeca, postujudi iste stare obicaje.
Odrzava se bez prekida jos od 1715. go-
dine, a taj jedinstveni spektakl Unesco je
prepoznao kao dio svjetske nematerijalne
bastine.
PBZ podupire razne kulturne programe i
institucije, ukljucujuci Hrvatsko narodno
kazaliste u Zagrebu, Osijeku i Varazdinu,
tradicionalnu etnolosku manifestaciju
.Rapska fjera”, kulturni dogadaj Vinko-
vacke jeseni i mnoge druge...

6. Utjecaj na okolis

Kontinuirano pratimo potrosnju energije

i raznim aktivnostima nastojimo smanjiti
potrodnju, istovremeno podizuci svijest
kod djelatnika o vaznosti brige za okolis.
Redovito djelatnicima Saljemo personalizi-
rane e-mail poruke kako bismo ih podsjetili
na obvezu gasenja osobnih rac¢unala nakon
zavrsetka radnog vremena, te gasenja
klimatizacijskih uredaja i grijanja preko
vikenda, odvajanja papirnog od ostalih vrsta
otpada radi recikliranja.

Papirni otpad i plastika prikupljaju se
odvojeno, a odvozi ih tvrtka koja priku-
plieni otpad reciklira. Opasan otpad poput
spremnika za tintu takoder se prikuplja
odvojeno, a zbrinjava ga tvrtka koja posao
zbrinjavanja otpada obavlja u skladu sa
zakonima i propisima.

Dvostrano kopiranje dokumenta, koje smo
uveli kao standardnu postavku, koristenje
visekratno upotrebljivih omotnica te ostale
aktivnosti koje provodimo u tome smjeru
dovele su do znatnog smanjenja potros-
nje papira, kao 3to se moZze vidjeti iz ove
tablice:

Potrosnja papira

2008. 579,854 kg
2009. 518,849 kg
2010. 503,525 kg
2011. 445,471 kg
2012. 444,560 kg

Takoder, od 1. lipnja 2012. godine u Banci
se koriste isklju¢ivo omotnice izradene od
recikliranoga papira, a od recikliranog su
papira i A4 listovi papira koji se koriste u
strojevima za slaganje pisama. Sve je to
rezultiralo porastom u potro3niji recikliranog
papira. Ukupna potrosnja recikliranog pa-
pira u 2012. godini iznosila je 105.699 kg,
dok je 2011. godine iznosila samo 6.505
kg.

Ugradnja energetski uc¢inkovitih Zarulja i
elektronickih prigusnica kako bi se ustedjelo
na potrosnji energije za rasvjetu uobicaje-
na je praksa. Istrosena se oprema nastoji

zamijeniti opremom optimalnih karakteristi-
ka (klasi¢ne Zarulje zamjenjuju se stednima,
ugraduju se inverterski klimatizacijski ure-
daji vece energetske ucinkovitosti, u gradnji
se koriste materijali i elementi odli¢nih izo-
lacijskih svojstava, na reklamnim znakovima
koriste se LED izvori svjetlosti, ugraduje se
ventilacija s povratom topline).

Kao rezultat nasih napora u tome smjeru,
2012. godine dovrsen je proces dobivanja
certifikata GreenLight za nase poslovnice, a
15. sije¢nja 2013. Zajednicki istrazivacki cen-
tar Europske komisije uputio nam je pismo
dobrodoslice kojim smo postali sluzbeni
partneri u programu Green Light.

GREENLIGHT

Potrosnja elektricne energije (kWh 000)

2009. 18,617
2010. 18,725
2011. 17,529
2012. 16,892
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Upravljacka struktura Banke

Sukladno Zakonu o trgovackim drustvima,
Zakonu o kreditnim institucijama i Statutu
Banke upravljacku strukturu ¢ine Nadzorni
odbor i Uprava, a spomenutim su aktima
regulirane i duznosti i odgovornosti Uprave
i Nadzornog odbora. Ta su dva tijela odvo-
jena i nitko ne moze biti ¢lan obaju tijela.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor sastoji se od sedam
¢lanova, u pravilu se saziva se jednom u
tri mjeseca i nadzire rad Uprave. Clanovi
Nadzornog odbora Banke izabrani su ili
imenovani na mandat od tri godine.
Clanovi Nadzornog odbora su:

Gyorgy Suranyi, predsjednik Nadzornog
odbora, Intesa Sanpaolo — mandat od 31.
sije¢nja 2010.

lvan Sramko, zamjenik predsjednika Nad-
zornog odbora, Intesa Sanpaolo — mandat
od 29. ozujka 2011.

Massimo Pierdicchi, ¢lan Nadzornog
odbora, Intesa Sanpaolo — mandat od 31.
sije¢nja 2010.

Beata Kissné Foldi, ¢lan Nadzornog odbora,
Intesa Sanpaolo — mandat od 9. travnja
2012.

Giampiero Trevisan, imenovani ¢lan Nad-
zornog odbora, Intesa Sanpaolo — mandat
od 1. ozujka 2010.

Nora Kocsis, imenovani ¢lan Nadzornog
odbora, EBRD — mandat od 2. srpnja 2010.
Branko Jeren, neovisni ¢lan Nadzornog
odbora — mandat od 19. travnja 2010.

Odbor za reviziju

Sukladno Statutu Privredne banke Zagreb,
Nadzorni odbor je na 15. sjednici odrzanoj
10. prosinca 2002. godine osnovao Odbor
za reviziju. Rad Odbora za reviziju reguliran
je Pravilnikom o radu Odbora.

Odbor pomaze Nadzornom odboru u radu
pa je tako i u 2012. godini pratio postupak
financijskog izvjes¢ivanja, ucinkovitost
sustava unutarnje kontrole — funkcije kon-
trole rizika, funkcije pracenja uskladenosti

i funkcije unutarnje revizije, raspravljao

o godisnjim planovima rada i izvjes¢ima
(tromjesecnim, polugodinjim i godisnjim)
kontrolnih funkcija i znacajnim pitanjima
koja se odnose na ovo podrucje te, izmedu
ostaloga, nadgledao provodenije revizije
godisnjih financijskih i konsolidiranih izvje-
$¢a i dao preporuku skupstini dionic¢ara o
odabiru revizorskog drustva.

Odbor za reviziju ima tri ¢lana.

Clanovi Odbora za reviziju u 2012. godini:
Giovanni Bergamini, predsjednik Odbora za
reviziju

Beata Kissné Foldi, ¢lan

Guido Gioncada, ¢lan

Na sjednicama Odbora nazocan je kao stal-
no pozvana osoba Dean Quinn, predstav-
nik Chief Risk Officer-a Intese Sanpaolo.

Izvr$ni odbor

Sukladno Statutu Privredne banke Zagreb,
Nadzorni odbor je na 15. sjednici odrzanoj
10. prosinca 2002. godine osnovao lzvrsni
odbor kao pomocno tijelo, te usvojio Pravi-
la o radu Izvrsnog odbora.

Izvrsni odbor ima tri ¢lana (predsjednik i
dva ¢lana Nadzornog odbora Banke), a do
kraja listopada 2012. davao je suglasnost
na odluke nadleznih tijela Banke koje se
najve¢im dijelom odnose na izloZenost
Banke kreditnom riziku prema klijentima i s
njima povezanim osobama i organizacijske
promjene u Banci.

Clanovi Izvrénog odbora u 2012. godini:
Gyorgy Suranyi, predsjednik Izvrsnog
odbora

Massimo Pierdicchi, ¢lan

Beata Kissné Foldi, ¢lan



Uprava

Uprava Banke vodi poslove drustva. Sa-
stavljena je od sedam ¢lanova imenovanih
na mandat od tri godine, tijekom kojega
su zaduzeni za pojedina podrucja poslo-
vanja. Uprava se sastaje najmanje dvaput
mjesecno i donosi upravljacke odluke.
Clanovi Uprave:

BoZo Prka, predsjednik Uprave — novi man-
dat od 9. veljace 2012.

Gabriele Pace, zamjenik predsjednika Upra-
ve, zaduzen za Ured Uprave za upravljanje
projektima, Ured Uprave za sigurnost, Ured
Uprave za korporativno upravljanje poda-
cima te koordiniranje Grupe poslova za
upravljanje i kontrolu rizika, Grupe poslova
IT i operacija i Grupe poslova racunovod-
stva, poreza, kontrolinga i opc¢ih poslova
—mandat od 17. srpnja 2010.

Darko Drozdek, ¢lan Uprave zaduzen za Gru-
pu poslova s malim i srednjim poduzecima
—mandat od 21. listopada 2010.

Ivan Gerovac, ¢lan Uprave zaduZen za Gru-
pu poslova s poduze¢ima, poslova riznice i
investicijskog bankarstva — novi mandat od
9. veljace 2012.

Drazenko Kopljar, ¢lan Uprave zaduzen za
Grupu poslova informaticke tehnologije i
operacija — novi mandat od 9. veljace 2012.
Dinko Luci¢, ¢lan Uprave zaduzen za Grupu
poslova sa stanovnistvom — novi mandat od
9. veljace 2012.

Andrea Pavlovi¢, ¢lanica Uprave zaduZena
za Grupu poslova za upravljanje i kontrolu
rizika — mandat od 12. svibnja 2010.

Izjava o primjeni kodeksa
korporativhog upravljanja u
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Privrednoj banci Zagreb d.d.

Izjava o primjeni kodeksa korpora-
tivnog upravljanja u Privrednoj banci
Zagreb d.d.

Sukladno odredbama ¢lanka 272.p
Zakona o trgovackim drustvima Uprava
Privredne banke Zagreb d.d. izjavljuje da
Banka dobrovoljno primjenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja kojega su
zajedno izradile Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga i Zagrebacka
burza.

Sastavni dio ove izjave Cini Godisnji
upitnik za poslovnu 2012. godinu (do-
stupan i na internetskoj stranici Banke)
koji odrazava stanje i praksu korpora-
tivnog upravljanja u Banci u odnosu na
preporuke sadrzane u Kodeksu korpo-
rativnog upravljanja s objasnjenjima i
obrazlozenjima odredenih odstupanja.
Naime, korporativno se upravljanje u
Banci ostvaruje ne samo ispunjenjem
regulatornih zahtjeva u cijelosti, ve¢
ono proizlazi i iz uvrijeZzene korporativne
kulture te osobnog integriteta menad-
zmenta i zaposlenika.

Opis osnovnih obiljezja provodenja unu-
tarnjeg nadzora i upravljanja rizicima u
odnosu na financijsko izvje$¢ivanje kao

i podaci o imateljima dionica Banke (na
dan 31. prosinca 2012.) sadrzani su u
ovom Godisnjem izvjescu.

Pravila o imenovanju i opozivu imeno-
vanja ¢lanova Uprave sadrzana su u
Statutu Banke.

Broj ¢lanova Uprave Banke utvrduje
Nadzorni odbor pa sukladno njegovoj
odluci Uprava ima sedam c¢lanova. Nad-
zorni odbor odlukom utvrduje kandi-
date za predsjednika i ¢lanove Uprave
Banke koji moraju udovoljavati uvjetima
propisanima zakonom kojim se ureduje
poslovanje banaka i drugim relevantnim
propisima. Nakon ishodenja prethodne
suglasnosti sredisnje banke, Nadzorni
odbor imenuje predsjednika i ¢lanove
Uprave na mandat od tri godine, uz mo-
guc¢nost reizbora. Nadzorni odbor moze
opozvati svoju odluku o imenovanju
¢lana Uprave Banke ili njenog predsjed-
nika kada za to postoji vazan razlog

sukladno vazecem zakonu.

Ovlasti Uprave Banke utvrdene su
Statutom Banke, a posebnom odlukom
donesenom uz suglasnost Nadzornog
odbora, utvrdena je raspodjela nadlezno-
sti predsjednika, zamjenika predsjednika i
drugih ¢lanova Uprave Banke.

Podaci o sastavu i djelovanju Uprave

i Nadzornog odbora Banke i njihovih
pomocnih tijela iskazani su u prilozenom
Godisnjem upitniku.

Pravila o izmjenama Statuta Banke sa-
drzana su u samome Statutu. Odluku o
izmjenama Statuta donosi Glavna skup-
Stina Banke, sukladno zakonu i Statutu,
glasovima koji predstavljaju najmanje tri
Cetvrtine temeljnoga kapitala zastuplje-
noga na Glavnoj skupstini pri dono3enju
odluke. Izmjene Statuta predlaze Nadzorni
odbor, Uprava te dionicari Banke. Nadzor-
ni odbor ovlasten je izmijeniti Statut samo
ako se radi o redakcijskom uskladivanju
teksta ili utvrdivanju procis¢enog teksta
Statuta.

U cilju zastite interesa svih investitora,
dionicara, klijenata, zaposlenika i ostalih
koji imaju interes, u Banci su uspostavljeni
visoki standardi korporativhog upravljanja.



Sva pitanja sadrZana u ovom upitniku odno-
se se na razdoblje od jedne godine na koje
se odnose i godisnja financijska izvijesca.

1. Ima li drustvo internetske stranice?
Da, na stranici www.pbz.hr

2. Jesu li godisniji, polugodisniji i tro-
mjesecni izvjestaji dostupni dionica-
rima?

e u sjedistu i na poslovnoj adresi drus-
tva, (ako ne, zasto?)

Da.

e putem internetskih stranica drustva
na Internetu, (ako ne, zasto?)

Da. Godi3nje izvjesc¢e za 2012. godinu
s mislienjem revizora Banka je objavila
na svojoj internet stranici. Polugodis-
nje i tromjesecna izvjesca (obrazac
TFI-KI) za 2012. godinu objavljena su
na internet stranici Zagrebacke burze
i internet stranici Banke.

* na engleskom jeziku, (ako ne, zasto?)
Da. Godi3nje izvje3¢e Banke za 2012.
godinu s mislienjem revizora na en-
gleskom jeziku izraduje se i dostupno
je na internet stranicama Banke. Na
internet stranici Banke dostupna
je engleska verzija polugodisnjeg i
tromjesecnih financijskih izvjesca.

3. Jeli drustvo izradilo kalendar vaz-
nih dogadaja? (ako ne, zasto?) Ako
da,
¢ je li kalendar vaznih dogadaja

objavljen na internetskim stranicama
drustva na Internetu, (ako ne, zasto?)
¢ je li kalendar vaznih dogadaja uredno
i na vrijeme azuriran, (ako ne, zasto?)
Da, Banka objavljuje kalendar vaznih
dogadaja na internet stranicama koji
se azuriran prilikom svake promjene.

4. Nalazi li se drustvo u odnosu uzaja-
mnog dionicarstva s drugim drus-
tvom ili drustvima?

Ne.

5. Iznosi li drustvo u godisnjem
izvjestaju podatke o financijskim in-
strumentima koje je izdalo drustvo,
a Ciji su imatelji clanovi nadzornog

odbora, upravnog odbora ili uprave
drustva?

Da. Broj dionica Banke u vlasnistvu
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora na
dan 31. prosinca 2011. objavljen je u Go-
disnjem izvjes¢u za 2012. Tijekom 2012.
godine nije bilo promjena (povecanja/
smanjenja broja dionica u vlasnistvu
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Na-
pomena: ¢lanovi Nadzornog odbora ne
raspolazu niti jednom dionicom Banke).

6. Iznosi li drustvo na svojim internet-
skim stranicama podatke o financij-
skim instrumentima koje je izdalo
drustvo, a ciji su imatelji clanovi
nadzornog odbora, upravnog od-
bora ili uprave drustva i azuriraju li
se ti podaci redovito (u roku od 24
sata)? (ako ne, zasto?)

Ne. Promjene se objavljuju putem
Zagrebacke burze i Hanfe u zakonom
propisanom sadrzaju i roku.

7. Utvrduje li drustvo i javno objavljuje
c¢imbenike rizika? (ako ne, zasto?)
Da. Cimbenici rizika Banke objavljeni
su u sklopu Godisnjeg izvjesca koje je
pripremljeno sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjes¢ivanja.

8. Je li drustvo uspostavilo mehanizme
kojima se osigurava:

e da se osobama koje raspolazu ili
dolaze u dodir s povlastenim infor-
macijama pojasni priroda i znacaj tih
informacija i ogranicenja s time u vezi,
(ako ne, zasto?)

Da.

e nadzor nad protokom povlastenih
informacija i njihovom mogu¢om
zlouporabom, (ako ne, zasto?)

Da.

9. Daje li svaka dionica drustva pravo
na jedan glas?
Da.

10. Jesu li na internetskim stranica-
ma drustva objavljeni popisi svih
kandidata za ¢lanstvo u nadzornom
odboru ili upravnom odboru koji se

biraju na skupstini ili ih se imenuje,
sa Zivotopisom? (ako ne, zasto?)
Da. Banka na svojoj internetskoj stranici
objavljuje prijedloge odluka koje donosi
Glavna skupstina Banke, 3to ukljucuje

i prijedloge za promjene u ¢lanstvu
Nadzornog odbora sa Zivotopisom
kandidata.

11. Postupa li drustvo na jednak nacin i
pod jednakim uvjetima prema svim
dioni¢arima? (ako ne, zasto?)

Da.

12. Je li drustvo izdavalo nove dionice?
Ne.

13. Je li drustvo stjecalo ili otpustalo
vlastite dionice (trezorske dionice)?
Ne. Tijekom 2012. godine Banka nije
stjecala niti otpustala trezorske dionice.

14. Je li izdavanje punomoci za glaso-
vanje na glavnoj skupstini krajnje
pojednostavljeno i bez strogih for-
malnih zahtjeva? (ako ne, zasto?)
Da.

15. Je li drustvo dioni¢arima koji iz bilo
kojeg razloga nisu u mogucnosti
sami glasovati na skupstini, bez
posebnih troskova, osiguralo opu-
nomocenike koji su duzni glasovati
sukladno njihovim uputama? (ako
ne, zasto?)

Ne. Takvih slucajeva nije bilo, ali je Banka
spremna udovoljiti takvim zahtjevima
dionicara.

16. Jesu li uprava odnosno upravni
odbor drustva prilikom sazivanja
skupstine odredili datum prema ko-
jem ce se utvrdivati stanje u registru
dionica koje ce biti mjerodavno za
ostvarivanje prava glasa u skupstini
drustva na nacin da je taj datum
prije odrzavanja skupstine i smije
biti najvise 6 dana prije odrzavanja
skupstine? (ako ne, zasto?)

Da.

17. Sadrzi li odluka o isplati dividende

ili predujma dividende datum na



18.

koji osoba koja je dionicar stjece
pravo na isplatu dividende i datum
ili razdoblje kada se isplacuje divi-
denda? (ako ne, zasto?)

Da.

Je li datum isplate dividende ili
predujma dividende najvise 30 dana
nakon dana donosenja odluke? (ako
ne, zasto?)

Da, ali od dana stjecanja prava na trazbi-
nu za isplatu dividende sukladno odred-
bama Zakona o trgovackim drustvima.

19. Je li odluka o isplati dividende

ili predujma dividende kojom se
utvrduju naprijed spomenuti datumi
objavljena i dostavljena burzi najka-
snije 2 dana nakon donosenja?

Da.

20. Jesu li prilikom isplate dividende

21.

ili predujma dividende favorizirani
pojedini dionicari? (ako da, zasto?)
Ne.

Jesu li dnevni red skupstine, kao

i svi relevantni podaci i isprave

uz objasnjenja koje se odnose na
dnevni red, objavljeni na internet-
skoj stranici drustva i stavljeni na
raspolaganje dioni¢arima u prosto-
rijama drustva od dana prve javne
objave dnevnoga reda? (ako ne,
zasto?)

Da.

22. Jesu li dnevni red skupstine i rele-

vantni podaci i isprave objavljeni
na internetskim stranicama drustva
i na engleskom jeziku? (ako ne,
zasto?)

Da.

23. Jesu li postavljeni uvjeti za su-

djelovanje na glavnoj skupstini i
koristenje pravom glasa (bez obzira
jesu li dopusteni sukladno zakonu
ili statutu) kao npr. prijavljivanje
sudjelovanja unaprijed, ovjeravanje
punomodi i sl.? (ako da, zasto?)

Ne.

24. Sadrzi li izvjeSce koje nadzorni

odbor odnosno upravni odbor pod-
nosi glavnoj skupstini, osim sadr-
Zaja izvjesca propisanog zakonom,
ocjenu ukupne uspjesnosti poslo-
vanja drustva, rada uprave drustva
i poseban osvrt na svoju suradnju s
upravom? (ako ne, zasto?)

Da.

25. Je li dioni¢arima omoguceno su-

djelovanje i glasovanje na glav-
noj skupstini drustva upotrebom
sredstava moderne komunikacijske
tehnologije? (ako ne, zasto?)

Ne. Banka nije primila takav zahtjev od
strane dionicara.

26. Je li uprava drustva javno objavi-

la odluke glavne skupstine kao i
podatke o eventualnim tuzbama

na pobijanje tih odluka? (ako ne,
zasto?)

Da. (napomena: nije bilo tuzbi za pobija-
nje odluka Glavne skupstine)

27. Je li nadzorni odbor odnosno upravni

odbor donio odluku o okvirnom
planu svog rada koji ukljucuje popis
redovitih sjednica i podataka koje
redovito i pravodobno treba stavljati
na raspolaganje ¢lanovima nadzor-
nog odbora? (ako ne, zasto?)

Da. Raspored sjednica Nadzornog odbo-
ra za teku¢u godinu utvrden je odlukom,
a okvirni plan glede podataka koji se re-
dovito i pravodobno dostavljaju utvrden
je pojedinac¢nim odlukama Nadzornog
odbora i zakonom.

28. Je li nadzorni odbor odnosno

upravni odbor donio unutarnja pra-
vila rada? (ako ne, zasto?)
Da.

29. Navedite imena ¢lanova nadzornog

odbora odnosno upravnog odbora.
Gyorgy Suranyi, predsjednik;

Ivan Sramko, zamjenik predsjednika;
Massimo Pierdicchi, ¢lan;

Beata Kissné Foldi, ¢lan;

Giampiero Trevisan, ¢lan;

30.
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Noéra Kocsis, ¢lan;
Branko Jeren, ¢lan.

Navedite za svakog ¢lana nadzornog
odbora odnosno upravnog odbora

u kojim je jos drustvima ¢lan nad-
zornog odbora, upravnog odbora

ili uprave. Navedite ako se neko od
tih drustava smatra konkurentskim
drustvom.

Gyorgy Suranyi:

CIB - Budimpesta, Madarska - predsjed-
nik Nadzornog odbora

VUB - Bratislava, Slovacka - predsjednik
Nadzornog odbora.

lvan Sramko:

Intesa Sanpaolo Bank - Sarajevo, Bosna i
Hercegovina - ¢lan Nadzornog odbora
Banka Koper - Koper, Slovenija - ¢lan
Nadzornog odbora

Banca Intesa Beograd - Beograd, Srbija -
¢lan Nadzornog odbora

CIB - Budimpesta, Madarska - ¢lan Nad-
zornog odbora

Massimo Pierdicchi:

Banca Intesa Beograd - Beograd, Srbija -
predsjednik Nadzornog odbora

Intesa Sanpaolo Bank Albania - Tira-

na, Albanija - predsjednik Nadzornog
odbora

Intesa Sanpaolo Bank — Sarajevo, Bosna i
Hercegovina - ¢lan Nadzornog odbora
ISP Romania - Bukurest, Rumunjska -
¢lan Nadzornog odbora

Beata Kissné Foldi:

Banca Intesa Beograd - Beograd, Srbija -
¢lan Nadzornog odbora

Intesa Sanpaolo Bank - Sarajevo, Bosna i
Hercegovina - ¢lan Nadzornog odbora
Nora Kocsis:

Volksbank A.D. - Beograd, Srbija - ¢lan
Nadzornog odbora

Giampiero Trevisan:

CIB - Budimpesta, Madarska - ¢lan Nad-
zornog odbora

Intesa Sanpaolo Bank - Bukurest, Ru-
munijska - ¢lan Nadzornog odbora



31. Je li nadzorni odbor odnosno ne-

izvrsni direktori upravnog odbora
drustva sastavljen ve¢inom od neza-
visnih ¢lanova? (ako ne, zasto?)

Ne. Nadzorni odbor Banke ima jednog
nezavisnog ¢lana sukladno odredbama
Zakona o kreditnim institucijama.

32. Koji ¢lanovi nadzornog odnosno

neizvrsni direktori upravnog odbora
su nezavisni?
Branko Jeren.

33. Postoji li u drustvu dugorocan plan

sukcesije? (ako ne, zasto?)
Da.

34. Je li nagrada ili naknada koju

primaju ¢lanovi nadzornog odno-
sno upravnog odbora u cijelosti ili
dijelom odredena prema doprino-
su uspjesnosti drustva? (ako ne,
zasto?)

Da.

35. Je li naknada ¢lanovima nadzornog

odnosno upravnog odbora:

e odredena odlukom glavne skupstine?
Da.

e utvrdena u statutu drustva?
Da, ali vecina ¢lanova Nadzornog
odbora nije primila naknadu.

e utvrdena na neki drugi nacin? (ako
da, na koji nacin?)
Ne.

36. Jesu li detaljni podaci o svim nakna-

dama i drugim primanjima od strane
drustva ili s drustvom povezanih
osoba svakog pojedinog clana
nadzornog odbora drustva odnosno
upravnog odbora drustva, ukljucu-
judi i strukturu te naknade, javno
objavljeni? (ako ne, zasto?) (ako da,
gdje?)

Da. Podaci o nagradama na teret Banke
objavljeni su u Odlukama Glavne skup-
stine. Takoder podaci o naknadama
¢lanovima Nadzornog odbora, Uprave,
klju¢nom rukovodstvu te povezanim
osobama u agregiranim iznosima
objavljuju se u posebnoj biljesci u

Godisnjem izvjesc¢u pripremljenom
sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjes¢ivanja, a koje je
dostupno na internet stranici Banke.

37. I1zvjescuje li svaki €lan nadzornog

odnosno upravnog odbora drustvo
o svim promjenama glede njegova
stjecanja, otpustanja ili mogucnosti
ostvarivanja glasackih prava nad
dionicama drustva i to najkasnije
sljededi radni dan, poslije nastanka
takve promjene? (ako ne, zasto?)
Do sada nije bilo potrebe za tim jer ¢la-
novi Nadzornog odbora nisu stjecali niti
otpustali dionice Banke.

38. Navedite sve poslove u kojimasu s

jedne strane sudjelovali ¢lanovi nad-
zornog odbora ili s njima povezane
osobe, a s druge strane drustvo ili s
njime povezane osobe.

Banka nije obavljala posebne komerci-
jalne poslove individualno s ¢lanovima
Nadzornog odbora. Banka ima ko-
mercijalni (depozitno-kreditni) odnos s
¢lanicama Grupe Intesa Sanpaolo koja
ima svoje predstavnike u Nadzornom
odboru. Navedeni poslovi obavljani su
na fer trzisnoj osnovi. Banka objavljuje
posebnu biljesku s agregiranim financij-
skim informacijama o odnosu s poveza-
nim stranama u Godisnjem izvjeS¢u koje
je pripremljeno sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjes¢ivanja,

a koje je dostupno na internet stranici
Banke.

39. Jesu li svi poslovi u kojima su sudje-

lovali ¢lanovi nadzornog odbora ili s
njima povezane osobe i drustvo ili s
njime povezane osobe:

e bili zakljuceni na trziSnoj osnovi
(posebice glede rokova, kamata,
jamstava i sl.), (ako ne, zasto i koji?)

e jasno navedeni u izvjeS¢ima drustva,
(ako ne, zasto i koji?)

e potvrdeni neovisnom procjenom od
strane stru¢nih osoba koje su nezavi-
sne u odnosu na sudionike konkret-
nog posla, (ako ne, zasto i koji?)
Upucujemo na odgovor pod 38.

40. Postoje li ugovori ili sporazumi

41.

izmedu ¢lana nadzornog odnosno
upravnog odbora i drustva?
Ne.

Je li nadzorni odnosno upravni
odbor ustrojio komisiju za imenova-
nja? (ako ne, zasto?)

Da. Izvrsni odbor kao pomocno tijelo

Nadzornog odbora Banke sudjeluje u

imenovanju i razrjesenju ¢lanova Uprave

Banke.

Ako da,

¢ je li komisija procijenila sastav,
veli¢inu, ¢lanstvo i kvalitetu rada
nadzornog odbora i uprave i sacinila
odgovarajuce preporuke nadzornom
odboru, (ako ne, zasto?)

Da.

e je li komisija procijenila znanja,
vjestine i iskustva kojima raspolazu
pojedini ¢lanovi nadzornog odbora i o
tome izvijestila nadzorni odbor, (ako
ne, zasto?)

Da.

e je li komisija razmatrala probleme
vezane uz planiranje kontinuiteta
nadzornog odbora i uprave, (ako ne,
zasto?)

Da.

e je li komisija razmatrala politiku upra-
ve glede zaposljavanja viseg rukovo-
deceg kadra, (ako ne, zasto?)

Ne. Politiku Uprave glede zaposlja-
vanja razmatra sam Nadzorni odbor
kao dio strategije upravljanja ljudskim
resursima.

42. Je li nadzorni odbor ustrojio komisi-

ju za nagradivanje?

Izvr3ni odbor kao pomocno tijelo

Nadzornog odbora Banke sudjeluje u

odredivanju primanja ¢lanova Uprave

Banke, sto ukljucuje godisnji iznos fiksne

place i varijabilnog dijela (bonus).

Ako da,

e je livecina ¢lanova komisije iz redova
nezavisnih ¢lanova nadzornog odbo-
ra, (ako ne, zasto?)

Ne. Upucujemo na odgovor pod 31.

e je li komisija nadzornom odboru
predlozila politiku nagradivanja upra-



ve koja se mora odnositi na sve oblike
nagradivanja, a osobito fiksni dio
nagrade, varijabilni dio nagrade koji
je vezan uz uspjesnost poslovanja,
mirovinski plan i otpremnine, (ako ne,
zasto?)

Da.

e kada se radi o varijabilnom dijelu
nagrade koji je vezan uz uspjesnost
poslovanja, je li je prijedlog komisije
sadrzavao preporuke za odredivanje
objektivnih kriterija procjene uspjes-
nosti, (ako ne, zasto?)

Da.

e je |i komisija nadzornom odboru
predlagala nagradu za pojedine
¢lanove uprave, sukladno s politikom
nagradivanja drudtva i procjenom
djelovanja pojedinog direktora, (ako
ne, zasto?)

Da.

¢ je li komisija nadzornom odboru
predlagala prikladni oblik i sadrzaj
ugovora sa ¢lanovima uprave, (ako
ne, zasto?)

Ne. Navedeno nije u ovlastima Izvrs-
nog odbora.

e je li komisija pratila iznos i strukturu
nagrade visem rukovodecem kadru i
davati opce preporuke upravi s time u
vezi, (ako ne, zasto?)

Da.

e je li komisija glede poticajnog dijela
nagrade upravi, kada se ovaj sa-
stoji od opcija na dionice ili drugih
aranZzmana zasnovanih na stjecanju
dionica, razmatrala opcu politiku
takovog tipa nagradivanja i predlaga-
la nadzornom odboru odgovarajuc¢a
riesenja, te prije objavljivanja razmo-
trila podatke koji se o tome objavljuju
u godisnjem izvijescu,

Da.

43. Je li nadzorni odnosno upravni

odbor ustrojio komisiju za reviziju?

(ako ne, zasto?)

Da.

Ako da,

e je li ve¢ina ¢lanova komisije iz redova
nezavisnih ¢lanova nadzornog odbo-
ra, (@ko ne, zasto?)

Ne. Upucujemo na odgovor 31.

e je li komisija pratila integritet finan-
cijskih informacija drustva, a osobito
ispravnost i konzistentnost racuno-
vodstvenih metoda koje koristi drus-
tvo i grupa kojoj pripada, ukljucivsi i
kriterije za konsolidaciju financijskih
izvjeStaja drustava koja pripadaju
grupi, (ako ne, zasto?)

Da.

e je li komisija procijenila kvalitetu
sustava unutarnje kontrole i upravlja-
nja rizicima, s ciljem da se glavni rizici
kojima je drustvo izloZzeno (ukljucujuci
tu i rizike povezane s pridrzavanjem
propisa) na odgovarajuci nacin iden-
tificiraju i javno objave, te da se njima
na odgovaraju¢i nacin upravlja, (ako
ne, zasto?)

Da.

e je li komisija radila na osiguranju ucin-

kovitosti sustava unutarnje revizije,
osobito putem izrade preporuka prili-
kom odabira, imenovanja, ponovnog
imenovanja i smjene rukovoditelja
odjela za unutarnju reviziju i glede
sredstava koja mu stoje na raspola-
ganju, i procjene postupanja rukovo-
deceg povodom nalaza i preporuka
unutarnje revizije, (ako ne, zasto?)
Da.

e ako u drustvu funkcija unutarnje revi-
zije ne postoji, je li je komisija izvrsila
procjenu potrebe za uspostavom
takove funkcije, (ako ne, zasto?)

Ne. U Banci je uspostavljena unutar-
nja revizija.

e je li komisija nadzornom odboru dala
preporuke vezane uz izbor, imenova-
nje, ponovo imenovanije ili promjenu
vanjskog revizora i o uvjetima njego-
vog angazmana, (ako ne, zasto?)

Da.

e je |li komisija nadgledala neovisnost i
objektivnost vanjskog revizora, oso-
bito glede rotacije ovlastenih revizora
unutar revizorske kuce i naknada
koje drustvo placa za usluge vanjske
revizije, (ako ne, zasto?)

Da.

e je |i komisija pratila prirodu i koli¢inu

usluga koje nisu revizija, a drustvo ih
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prima od revizorske kuce ili s njome
povezanih osoba, (ako ne, zasto?)
Da.

je li komisija izradila pravila o tome
koje usluge vanjska revizorska kuca

i s njome povezane osobe ne smije
davati drustvu, koje usluge moze
davati samo uz prethodnu suglasnost
komisije, a koje usluge moze davati
bez prethodne suglasnosti, (ako ne,
zasto?)

Ne. Predmetno je definirano zakon-
skom regulativom.

je li komisija razmotrila ucinkovitost
vanjske revizije i postupke viseg ruko-
vodeceg kadra s obzirom na prepo-
ruke koje je iznio vanjski revizor, (ako
ne, zasto?)

Da.

je li komisija istrazila okolnosti veza-
ne uz otkaz vanjskog revizora i dala
odgovarajuce preporuke nadzornom
odboru (ukoliko je do takovog otka-
za doslo), (ako ne, zasto?)

Ne. Nije bilo otkazivanja ugovora
vanjskom revizoru.

ima li komisija otvorenu i neograni-
¢enu komunikaciju s upravom i nad-
zornim odborom, (ako ne, zasto?)
Da.

kome komisija odgovara za svoj rad,
Nadzornom odboru Banke.



* ima li komisija otvorenu i neograni-
¢enu komunikaciju s unutrasnjim i
vanjskim revizorom, (ako ne, zasto?)
Da.

e Dostavlja li uprava komisiji za reviziju:
- pravodobne i periodi¢ne prikaze
financijskih izvjestaja i srodnih doku-
menata prije javnog objavljivanja tih
podataka, (ako nije, zasto?)

Da.

- podatke o promjenama u rac¢uno-
vodstvenim nacelima i kriterijima, (ako
ne, zasto?)

Da.

- racunovodstvene postupke prihva-
cene za vedinu radnji, (ako ne, zasto?)
Da.

- svako vaznije odstupanje izmedu
knjigovodstvene i stvarne vrijednosti
po pojedinim stavkama, (ako ne,
zasto?)

Ne. Nije bilo bitnih odstupanja.

- svu korespondenciju s odjelom za
unutarnju reviziju ili nezavisnim revi-
zorima, (ako ne, zasto?)

Da.

e je li uprava komisiju za reviziju oba-
vijestila o metodama koristenim za
knjizenje znacajnih i neuobicajenih
transakcija i poslovnih dogadaja kada
se knjigovodstvenom prikazu takovih
dogadaja moze pristupiti na razlicite
nacine, (ako nije, zasto
Da.

e je li komisija za reviziju s nezavisnim
revizorom raspravila pitanja vezana
uz:

- promjene ili zadrzavanje rac¢uno-
vodstvenih nacela i kriterija, (ako nije,
zasto?)

Da.

- primjenu propisa, (ako nije, zasto?)
Da.

- vazne procjene i zakljucke u pripre-
manju financijskih izvjestaja, (ako nije,
zasto?)

Da.

- metode procjene rizika i rezultate,
(ako nije, zasto?)

Da.

- visoko rizi¢na podrucja djelovanja,
(ako nije, zasto?)

Da.

- uocene vece nedostatke i znacajne
manjkavosti u unutarnjoj kontroli,
(ako nije, zasto?)

Da.

- djelovanje vanjskih ¢imbenika
(ekonomskih, pravnih i industrijskih)
na financijske izvjestaje i revizorske
postupke, (ako nije, zasto?)

Da.

- je li komisija za reviziju osigurala
dostavu kvalitetnih informacija ovisnih
i povezanih drustava te tre¢ih osoba
(kao 3to su strucni savjetnici), (ako
nije, zasto?)

Da.

44, Je li dokumentacija relevantna za

rad nadzornog odbora odnosno
upravnog odbora na vrijeme do-
stavljana svim ¢lanovima? (ako ne,
zasto?)

Da.

45. Jesu li u zapisnicima sa sjednica

nadzornog odbora odnosno uprav-
nog odbora zabiljeZzene sve donese-
ne odluke s rezultatima glasovanja,
uz navodenje kako je glasovao
pojedini ¢lan? (ako ne, zasto?)

Da.

46. Je li nadzorni odbor odnosno

upravni odbor izradio ocjenu svog
rada u proteklom razdoblju koja
ukljucuje vrednovanje doprinosa i
kompetentnosti svakog pojedinog
¢lana, kao i zajednickog rada odbo-
ra, procjenu rada komisija koje je
ustanovio, i procjenu postignutih u
odnosu na zacrtane ciljeve drustva?
Da.

. Navedite imena ¢lanova uprave ili

izvrsnih direktora.

BoZo Prka, predsjednik;

Gabriele Pace, zamjenik predsjednika;
lvan Gerovac, ¢lan;

Darko Drozdek, ¢lan;

Dinko Luci¢, ¢lan;

Andrea Pavlovi¢, ¢lan;

Drazenko Kopljar, clan.

48. Postoje li pravila za rad uprave ili

izvrsnih direktora kojima su reguli-

rana pitanja vezana uz:

e podrugje djelovanja i ciljeve,

Da.

e pravila postupanja,
Da.

e pravila za rjeSavanje sukoba interesa,
Da.

e tajnistvo uprave,

Da.

e odrzavanje sjednica, donosenje
odluka, dnevni red, izradu i sadrZaj
zapisnika i dostavu dokumenata,
Da.

e suradnju s nadzornim odborom,

Da.

49. Je li drustvo kao dio godiSnjeg

izvijesca objavilo izjavu o politici
nagradivanja uprave, upravnog
odbora i nadzornog odbora? (ako
nije, zasto?)

Ne. lako ne postoji formalna Izjava o
politici nagradivanja Uprave i Nadzornog
odbora, Banka objavljuje agregirani po-
datak o podacima s povezanim strana-
ma, kao i visini ukalkuliranog i priznatog
iznosa nagrade za rukovodstvo Banke u
sklopu Godisnjeg izvjesca pripremljenog
sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjes¢ivanja, a koji se objav-
ljuje na internet stranici Banke.

50. Ukoliko postoji, sadrzi li Izjava o po-

litici nagradivanja slijedece dijelove:

® znacajnije promjene u odnosu na
politiku nagradivanja u usporedbi s
proslom godinom, (ako ne, zasto?)

® pojasnjenje relativnog udjela i vazno-
sti fiksnih i varijabilnih komponenti
nagradivanja, (ako ne, zasto?)

¢ dovoljnu informaciju o kriterijima
uspjesnosti na Cijem ispunjenju se
zasniva pravo na stjecanje dioni-
ce, opcije na dionicu ili drugi oblik
varijabilnog dijela naknade, (ako ne,
zasto?)

e dovoljnu informaciju u vezi izmedu
visine nagrade i uspjesnosti, (ako ne,
zasto?)

e temeljne pokazatelje i razloge za do-



51.

52.

53.

djelu godi3njih bonusa ili pogodnosti
koje nisu gotovinske naravi, (ako ne,
zasto?)

e sazeti prikaz ugovora sa ¢lanovima

uprave koji treba ukljucivati podatke o
trajanju ugovora, otkaznim rokovima
i osobito otpremninama. Svaki oblik
nagradivanja ¢lanova uprave, uprav-
nog odbora i nadzornog odbora koji
se sastoji od opcija na dionice ili dru-
gih prava na stjecanje dionica ili ako
se nagrada zasniva na cijeni dionica
drustva prije stupanja na snagu treba
odobriti glavna skupstina drustva.
Ovo se odobrenje odnosi na principe
nagradivanja, a ne na odobravanje
nagrade pojedinim ¢lanovima uprave,
upravnog odbora ili nadzornog odbo-
ra, (ako ne, zasto?)
Je li 1zjava o politici nagradivanja
uprave ili izvr$nih direktora stalno
objavljena na vlastitim internet-
skim stranicama drustva? (ako nije,
zasto?)

Jesu li detaljni podaci o svim prima-
njima i naknadama koje svaki ¢lan
uprave ili izvr$ni direktori primaju
od drustva javno objavljeni u go-
disnjem izvjescu drustva? (ako ne,
zasto?)

Jesu li svi oblici nagrada ¢lanova
uprave i nadzornog odbora, uklju-
Cujuci opcije i druge pogodnosti
uprave, javno objavljeni po detalj-
nim pojedinim stavkama i osobama
u godisnjem izvijes¢u drustva? (ako
ne,zasto?)

54. Sadrzi li 1zjava o nagradama ¢lano-

vima uprave ili upravnog odbora

sljedece elemente glede svakog

¢lana koji je tu duznost obnasao u

godini na koju se izjava odnosi:

e ukupni iznos place, bez obzira je li je
stvarno isplacen ili jo$ nije, (ako ne,
zasto?)

e naknade ili pogodnosti primljene od
povezanih drustava, (ako ne, zasto?)

e naknade u obliku sudjelovanja u

dobiti ili bonusa i razlozi zbog kojih su

isplacene, (ako ne, zasto?)

¢ bilo kakve dodatne nagrade isplacene

¢lanovima uprave za poslove koje su
obavili za drustvo izvan uobicajenog
djelokruga duznosti ¢lana uprave,
(ako ne, zasto?)

e kompenzaciju koja je isplacena ili

treba biti isplacena biviem ¢lanu
uprave u vezi s prestankom obnasanja
funkcije tijekom godine na koju se
odnosi izjava, (ako ne, zasto?)

e ukupnu procijenjenu vrijednost nego-

tovinskih pogodnosti koje se sma-
traju naknadom, a nisu nabrojane u
prethodnim tockama, (ako ne, zasto?)

e glede nagrade u dionicama ili opci-

jama na dionice ili drugim oblicima
nagradivanja koja se zasnivaju na
stjecanju dionica:

e broj opcija ili dionica odobren od stra-

ne drustva u godini na koju se odnosi
izjava uvjeti za njihovo izvrSenje, (ako
ne, zasto?)

e broj opcija izvrsenih u godini na koju

se odnosi izjava i. za svaku od njih
broj dionica i cijena po kojoj je izvrse-
na ili vrijednost dionica ukljucenih u
raspodjelu ¢lanovima uprave na kraju
godine, (ako ne, zasto)

e broj opcija koje nisu izvrsene na kraju

godine, cijena po kojoj ih je moguce
izvrsiti, datum izvrSenja i glavni uvjeti
vezani uz izvrsenje, (ako ne, zasto?)

e svaku promjenu vezanu uz promjenu

uvjeta za izvrSenje postojecih opcija
koja se dogodila u drustvu u godini
na koju se odnosi izjava, (ako ne,
zasto?)

e svaki zajam (ukljucujudi stanje duga

i kamatnu stopu), avansno placanje

ili jamstvo u korist ¢lanova uprave od
strane s drustvom povezanih drustava
koja su ukljucena u konsolidirane
financijske izvjestaje, (ako ne, zasto?)
Upucujemo na odgovor pod 49.

55. Je li svaki ¢lan uprave ili izvrsni

direktor izvijestio nadzorni odbor
odnosno upravni odbor drustva o
svim promjenama glede njegova
stjecanja, otpustanja ili mogucnosti
glasackih prava iz dionica drustva
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najkasnije sljededi radni dan poslije
nastanka takve promjene uz obvezu
drustva da takvu promjenu javno
objavi u najkracem moguéem roku?
(ako ne, zasto?)

Ne, jer tijekom godine ¢lanovi Uprave
Banke nisu niti stjecali niti otpustali rani-
je stecene dionice Banke.

56. Navedite sve poslove u kojima su
s jedne strane sudjelovali ¢lanovi
uprave ili izvr$ni direktori te s njima
povezane osobe, a s druge strane
drustvo ili s njime povezane osobe.
Banka nije obavljala posebne komerci-
jalne poslove individualno s ¢lanovima
Uprave. Banka ima komercijalni (depozit-
no-kreditni) odnos s povezanim drustvi-
ma kroz ¢lanstva ¢lanova Uprave i viseg
rukovodstva u nadzornim odborima tih
drustava. Navedeni poslovi obavljani su
na fer trziSnoj osnovi. Banka objavljuje
posebnu biljesku o agregiranim financij-
skim informacijama o odnosu s poveza-
nim stranama u Godisnjem izvjes¢u koje
je pripremljeno sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjes¢ivanja,
a isto je dostupno na internet stranici
Banke.



57. Jesu li svi poslovi u kojima su

sudjelovali ¢lanovi uprave ili izvrini
direktori te s njima povezane osobe

i drustvo ili s njime povezane osobe:

e bili zakljuceni na trziSnoj osnovi
(posebice glede rokova, kamata,
jamstava i sl.), (ako ne, zasto i koji?)

e jasno navedeni u izvjeS¢ima drustva,
(ako ne, zasto i koji?)

e potvrdeni neovisnom procjenom od
strane stru¢nih osoba koje su neovi-
sne u odnosu na sudionike konkret-
nog posla, (ako ne, zasto i koji?)
Upucujemo na odgovor pod 56.

58. Imaju li ¢lanovi uprave ili izvr$ni

direktori znacajan udio u drustvima
koja se mogu smatrati konkurent-
skim drustvom? (ako da, koji, gdje i
koliko?)

Ne.

59. Jesu li ¢lanovi uprave ili izvrsni

direktori ¢lanovi nadzornih odbora
drugih drustava? (ako da, navedite
imena tih ¢lanova uprave, tvrtke
drustava u kojima su ¢lanovi nad-
zornih odbora i funkcije koje obna-
$aju u tim nadzornim odborima)

Bozo Prka ¢lan je u Nadzornom odboru
slijedeceg drustva:

Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb -
Zagreb, Hrvatska

Ivan Gerovac predsjednik je u Nadzor-
nom odboru slijedeceg drustva:
Unijapapir d.d. - Zagreb, Hrvatska
Drazenko Kopljar je ¢lan u Nadzornom
odboru slijede¢eg drustva:

PBZ Card d.o.o. - Zagreb, Hrvatska

Dinko Luci¢ predsjednik je Nadzornog
odbora slijedeceg drustva:

PBZ Stambena Stedionica d.d. - Zagreb,
Hrvatska

zamjenik je predsjednika u Nadzornom
odboru slijede¢eg drustva:

PBZ Card d.o.o. - Zagreb, Hrvatska

i ¢lan Nadzornog odbora slijedeceg
drustva:

Intesa Sanpaolo Card d.o.0. Zagreb -
Zagreb, Hrvatska

Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Ljubljana -
Ljubljana, Slovenija

Andrea Pavlovi¢ je zamjenica predsjed-
nika u Nadzornim odborima slijedeceg
drustva:

PBZ Invest d.o.o. - Zagreb, Hrvatska

i ¢lan Nadzornog odbora slijedeceg
drustva:

PBZ Stambena Stedionica d.d. - Zagreb,
Hrvatska

Darko Drozdek predsjednik je Nadzor-
nog odbora slijedeceg drustva:

Luka Ploce d.d. - Ploce, Hrvatska

60. Ima li drustvo vanjskog revizora?
(ako ne, zasto?)
Da.

61. Je li vanjski revizor drustva:

e vlasnicki ili interesno povezan s
drustvom, (ako da, navedite na koji
nacin?)

Ne.

e pruza drustvu, sam ili putem po-
vezanih osoba, druge usluge, (ako
da, navedite koje i koliko to drustvo
stoji?)

Ne.



62. Jesu li nezavisni revizori komisiju za
reviziju (revizorski odbor) izravno
izvijestili o sljedecim pitanjima (ako
ne, zasto?):

raspravi o glavnoj racunovodstvenoj
politici,

Da.

vaznim nedostacima i znacajnim
manjkavostima u unutarnjoj kontroli,
Da. Nezavisni revizor pruza informa-
ciju Odboru za reviziju o glavnim to¢-
kama revizije financijskih izvjestaja i
svojim preporukama. Tijekom godine
nije bilo znacajnijih slabosti u sustavu
internih kontrola Banke.

alternativnim ra¢unovodstvenim
postupcima,

Ne. Nije bilo potrebe za razmatranjem
alternativnih ra¢unovodstvenih postu-
paka.

neslaganju s upravom,

Ne. Nije bilo neslaganja s Upravom.
procjeni rizika i

Da.

mogucim analizama prijevare i/ili
zlouporabe,

Da. Nezavisni revizor pruza informaci-
ju Odboru za reviziju o preporukama
glede unutarnjih kontrola. Nezavisan
revizor takoder (u skladu sa ISA 240)
mora posti¢i razumijevanje sa Upra-
vom o nadzoru procesa identificiranja
i odgovaranja na rizike prijevare te o
sustavu internih kontrola koje je drus-
tvo uspostavilo kako bi smanijilo te
rizike. Revizor takoder provodi upitnik
u kojem se Uprava ocituje o svojim
saznanjima o stvarnim, sumnjivim ili
navodnim prijevarama.

63. Je li drustvo javno objavilo izno-
se naknada placenih nezavisnim
vanjskim revizorima za obavljenu
reviziju i za druge pruzene usluge?
(ako nije, zasto?)

Ne. Naknada za obavljenu reviziju utvr-
dena je u skladu s ugovorom.

64. Ima li drustvo unutarnje revizore i
ustrojen sustav unutarnje kontrole?
(ako ne, zasto?)

Da.
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65. Imaju li ulagatelji moguénost u
pisanom obliku zatraziti i pravovre-
meno dobiti relevantne podatke od
uprave drustva ili od osobe u drus-
tvu zaduzene za odnose s ulagatelji-
ma? (ako ne, zasto?)

Da.

66. Koliko je sastanaka s ulagateljima
odrzala uprava drustva?
Banka ima stabilnu dioni¢ku strukturu
te odrzava kontinuiranu komunikaciju s
vecinskim investitorima. Iz toga razloga
nije bilo potrebe za posebnim sastanci-
ma s dionicarima odnosno investitorima
osim odrzavanja Godisnje skupstine.

67. Je li netko trpio negativne poslje-
dice jer je nadleznim tijelima ili
organima u drustvu ili izvan njega
ukazao na nedostatke u primjeni
propisa ili etickih normi unutar
drustva? (ako ne, zasto?)

Ne.

68. Slazu li se svi €lanovi uprave i
nadzornog ili upravnog odbora da
su navodi izneseni u odgovorima na
ovaj upitnik po njihovom najboljem
saznanju u cijelosti istiniti? (Ako ne,
navedite koji ¢lanovi uprave i nad-
zornog odbora se na slazu, sa kojim
odgovorima se ne slazu i zasto)

Da.
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Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora za
pripremu i prihvac¢anje godisnjih financijskih izvjestaja

Uprava Banke duzna je pripremiti odvojene
i konsolidirane financijske izvjestaje za sva-
ku poslovnu godinu, koji daju istinit i vieran
prikaz financijskog polozaja Banke i Grupe
i rezultata njihovog poslovanja i nov¢anog
toka, u skladu s vaze¢im ra¢unovodstvenim
standardima te ima odgovornost za vode-
nje odgovarajucih racunovodstvenih evi-
dencija koje u svakom trenutku omogucuju
pripremanije financijskih izvjeStaja. Uprava
ima opc¢u odgovornost za poduzimanje
koraka koji su joj u razumnoj mjeri dostu-
pni kako bi joj omogucili o¢uvanje imovine
Banke i Grupe te sprecavanje i otkrivanje
prijevara i ostalih nepravilnosti.

U ime i za Privrednu banku Zagreb d.d.

Mr. Bozo Prka
Predsjednik uprave

26. ozujka 2013.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih
racunovodstvenih politika koje su u skladu
s vazecim racunovodstvenim standardima i
za njihovu dosljednu primjenu; donosenje
razumnih i razboritih prosudbi i procjena;
te pripremanje financijskih izvjestaja te-
meljem principa neogranic¢enosti vremena
poslovanja, osim ako je pretpostavka da

¢e Banka i Grupa nastaviti s poslovanjem
neprimjerena.

Uprava je duzna podnijeti na usuglasavanje
Nadzornom odboru godisnje izvjesce Ban-
ke i Grupe, koje ukljucuje godisnje finan-
cijske izvjestaje. Ukoliko se Nadzorni odbor
suglasi s financijskim izvjeStajima time su ih
utvrdili Uprava i Nadzorni odbor Banke.

Odvojeni i konsolidirani financijski izvje-
Staji koji su prikazani na stranicama 63 do
173, u skladu s Medunarodnim stan-
dardima financijskog izvjestavanja, kao

i Obrasci koji su prikazani na stranicama
174 do 191 izradeni u skladu s Odlukom
o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih
izvjestaja banaka Hrvatske narodne banke
od 30. svibnja 2008. godine (NN 62/08),
odobreni su od strane Uprave Banke 14.
veljace 2013. i dostavljeni Nadzornom
odboru na prihvacanje. U znak potvrde,
financijske izvjestaje su potpisale ovlaste-
ne osobe, kako slijedi u nastavku.

Gabriele Pace
Zamijenik predsjednika Uprave



IzvjeS¢e neovisnog revizora
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Izvjesce neovisnog revizora dioni¢arima Privredne banke Zagreb d.d.

Obavili smo reviziju prilozenih odvojenih financijskih izvjestaja Privredne banke Zagreb d.d. (“Banka”) i kon-
solidiranih financijskih izvjeStaja Grupe Privredne banke Zagreb (“Grupa”), koji se sastoji od izvjestaja o
financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2012. godine, racuna dobiti i gubitka, izvjestaja o sveobuhvatnoj
dobiti, izvjeStaja o promjenama u kapitalu i rezervama i izvjetaja 0 nov€anom toku za 2012. godinu te bi-
ljeski koje sadrze sazetak znacajnih racunovodstvenih politika i ostala objasnjenja.

Odgovornost Uprave za odvojene i konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju ovih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja u
skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja te interne kontrole za koje Uprava utvrdi da
su potrebne kako bi se omogucila priprema odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja bez znacajnih
pogresnih prikaza koji mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost izraziti misljienje o ovim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima na osno-
vu nase revizije. Reviziju smo obavili sukladno Medunarodnim revizijskim standardima koji nalazu pridrza-
vanje etickih pravila te planiranje i provodenje revizije kako bismo stekli razumno uvjerenje o tome sadrze
li odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji znacajno pogresne prikaze.

Revizija uklju¢uje provodenje procedura u svrhu pribavljanja revizijskin dokaza o iznosima i objavama u
odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima. Odabir procedura ovisi 0 nasoj prosudbi, ukljucujudi i
procjenu rizika znacajno pogresnih prikaza u odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima koji mogu
nastati kao posljedica prijevare ili pogreske. U procjenjivanju tih rizika, razmatramo interne kontrole relevan-
tne za sastavljanje i fer prikaz odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koje sastavljaju Banka i Grupa
u svrhu osmisljavanja revizijskih procedura prikladnih u postoje¢im okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
midljenja o ucinkovitosti internih kontrola Banke i Grupe. Revizija isto tako ukljucuje ocjenu prikladnosti pri-
mijenjenih racunovodstvenih politika, razumnost racunovodstvenih procjena koje je definirala Uprava, kao i
ocjenu cjelokupne prezentacije odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu za potrebe
izrazavanja naseg revizorskog misljenja.
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Misljenje

Prema nasem misljenju, financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj Banke i Grupe na dan 31.
prosinca 2012. godine, te njihovu financijsku uspjesnost i njihove novcane tokove za 2012. godinu u skladu
s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja.

Ostale zakonske i requlatorne obveze

Na temelju Odluke o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja banaka Hrvatske narodne banke od
30. svibnja 2008. godine (NN 62/08), Uprava Banke izradila je obrasce prikazane na stranicama 168 do 184
(,Obrasci”) koji sadrze alternativni prikaz izvjestaja o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2012. godine,
racuna dobiti i gubitka, izvjeStaja o promjenama u kapitalu i rezervama i izvjeStaja o nov€anom toku za 2012.
godinu, kao i uskladu (,Usklada”) Obrazaca s financijskim izvjeStajima prikazanu na stranicama 168 do 184.
Uprava Banke je odgovorna za ove Obrasce i Uskladu. Financijske informacije u Obrascima izvedene su iz finan-
cijskih izvjestaja Banke i Grupe prikazanih na stranicama 68 do 167 na koje smo izrazili misljenje kao $to je gore
navedeno.

Ostalo

Odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji za Banku i Grupu na dan i za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2011. godine revidirani su od strane drugog revizora, u Cijem je izvjeS¢u objavljenom 26. ozujka 2012. godi-
ne izrazeno pozitivno mislienje na te financijske izvjestaje.

U ime i za KPMG Croatia d.o.0. za reviziju: Zagreb, 26. ozujka 2013.

v
4
2& KPMG Crozi:
d.o.o. za reviziju
Eurotower, 17. kat

Goran Horvat \vana Luiéa 2a, 10000 2agi

Direktor, Hrvatski ovlasteni revizor

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju
Hrvatski ovlasteni revizori
Eurotower, 17. kat

Ivana Lucic¢a 2a

10000 Zagreb

Hrvatska

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

66167



Racun dobiti | gubitka

BILJESKE GRUPA BANKA
Za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. 2011. 2012. 2011.
(u milijunima kuna)
Prihod od kamata 5 3.850 3.935 3.550 3.599
Rashod od kamata 5 (1.444) (1.455) (1.337) (1.331)
Neto prihod od kamata 2.406 2.480 2.213 2.268
Prihod od naknada i provizija 6a 1.353 1.352 623 624
Rashod od naknada i provizija 6b (263) (240) (117) (114)
Neto prihod od naknada i provizija 1.090 1.112 506 510
Prihod od dividendi 7 3 4 143 179
Neto prihod od trgovanja i neto gubici po
preracunavanju monetarne imovine i obveza 8 143 146 136 144
Ostali poslovni prihodi 9 119 132 37 45
Prihod 3.761 3.874 3.035 3.146
Troskovi zaposlenika 10a (724) (770) (610) (655)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova
i predujmova komitentima 19¢ (543) (316) (560) (296)
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja 11 (46) (53) 43) (57)
Amortizacija 12 (191) (213) (124) (147)
Ostali troskovi poslovanja 10b (1.001) (959) (670) (621)
Udio u dobiti pridruzenih drustava 22 16 18 - -
Dobit prije poreza 1.272 1.581 1.028 1.376
Porez na dobit 13 (258) (313) (182) (240)
Dobit za godinu 1.014 1.268 846 1.136
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke 1.014 1.268 846 1.136

1.014 1.268 846 1.136
u kunama

Osnovna i razrijedena zarada po dionici 49 53,3 66,7

PriloZene racunovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.



IzvjeSta] o sveobuhvatno

dobiti

GRUPA BANKA
Za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. 2011. 2012. 2011.
(u milijunima kuna)
Dobit za godinu 1,014 1,268 846 1,136
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto promjena u fer vrijednosti financijske imovine
raspoloZive za prodaju 3 (19) (8) (14)
Neto iznos prenesen u racun dobiti i gubitka 23 46 13 30
26 27 5 16
Odgodeni porez na financijsku imovinu raspolozivu za
prodaju (biljeska 13d) (5) (6) M (€)
Ostala sveobuhvatna dobit tekuce godine, neto od poreza 21 21 4 13
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine, neto od poreza 1.035 1.289 850 1.149
Namijenjena:
Dionicarima Banke 1.035 1.289 850 1.149
1.035 1.289 850 1.149

PriloZene ra¢unovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

GODISNJE
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IzvjeStaj] o financijskom polozaju

BILJESKE GRUPA BANKA
Na dan 31. prosinca 2012. 2011. 2012. 2011.
Imovina (u milijunima kuna)
Novac i teku¢i racuni kod banaka 14 4171 2.647 4.168 2.465
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 15 5.657 6.989 5.657 6.757
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un
dobiti i gubitka 16 3.986 2.497 3.927 2.497
Derivativna financijska imovina 17 4 1 4 11
Zajmovi i predujmovi bankama 18 6.250 7.036 6.236 7.231
Zajmovi i predujmovi komitentima 19 49.960 51.398 46.918 46.691
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 20 91 985 81 189
Ulaganja koja se drze do dospijeca 21 208 391 - 124
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva 22 151 135 220 389
Nematerijalna imovina 23 162 157 103 83
Nekretnine i oprema 24 1.254 1.204 700 683
Ulaganja u nekretnine 25 9 12 9 9
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 26 - 30 - 30
Odgodena porezna imovina 13c 177 171 132 118
Ostala imovina 27 474 491 256 204
Ukupna imovina 72.554 74.154 68.411 67.481

PriloZene ra¢unovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.



IzvjeStaj o financijskom polozaju (nastavak)

BILJESKE GRUPA BANKA
Na dan 31. prosinca 2012. 2011. 2012. 2011.
Obveze (u milijunima kuna)
Tekuci racuni i depoziti banaka 28 727 2.994 1.108 3.423
Tekuci racuni i depoziti komitenata 29 48.143 47.431 46.973 44.081
Derivativne financijske obveze 17 4 9 4 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 30 8.936 9.311 7.918 7.990
Ostale obveze 31 1.518 1.633 394 461
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 32 201 194 81 74
Rezervacije za obveze i troSkove 33 204 191 204 186
Tekuca porezna obveza 33 69 3 63
Ukupne obveze 59.766 61.832 56.685 56.287
Kapital i rezerve namijenjeni dioni¢arima Banke
Dionicki kapital 35a 1.907 1.907 1.907 1.907
Premija na izdane dionice 35b 1.570 1.570 1.570 1.570
Trezorske dionice 35¢ (76) (76) (76) (76)
Ostale rezerve 35d 375 375 308 300
Rezerva fer vrijednosti 35e (27) 48) (8) (11)
Zadrzana dobit 35f 9.039 8.594 8.025 7.504
Ukupni kapital i rezerve 12.788 12.322 11.726 11.194
Ukupne obveze i kapital i rezerve 72.554 74.154 68.411 67.481

PriloZzene ra¢unovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

GODISNJE
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IzvjeSta] 0 novC€anom toku

BILJESKE GRUPA BANKA
Za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. 2011. 2012. 2011.
(u milijunima kuna)
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije poreza 1.272 1.581 1.028 1.376
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i predujmova komitentima  19¢ 543 316 560 296
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja 1 46 53 43 57
Dobit od prodaje nekretnina i opreme 9 (5) (17) (1) (15)
Amortizacija 12 191 213 124 141
Neto gubici/(dobici) od vrijednosnica inicijalno
rasporedenih po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka 8 54 (2) 56 (2)
Udio u dobiti pridruzenih drustava 22 (16) (18) - -
Neto prihod od kamata 5 (2.406) (2.480) (2.213) (2.268)
Prihod od dividendi 7 (3) 4) (143) (179)

(324) (358) (546) (594)

Smanjenje/(povecanje) poslovne imovine
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 322 398 715 (387)
Zajmovi i predujmovi bankama (635) (94) (131) (382)
Zajmovi i predujmovi komitentima 1.210 (3.056) 617 (2.556)
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja i
financijska imovina raspoloziva za prodaju (655) 838 (1.398) 920
Ostala imovina 44 (102) 36 (33)
Smanjenje/(povecanje) poslovne imovine 286 (2.016) (161) (2.438)
Povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza
Tekuci racuni i depoziti banaka (2.267) (1.157) (2.319) (773)
Tekuci racuni i depoziti komitenata 780 621 615 565
Ostale obveze (120) 166 (100) 25
Smanjenje poslovnih obveza (1.607) (370) (1.804) (183)
Naplacene kamate 3.536 3.833 3.409 3.687
Placene kamate (1.512) (1.699) (1.412) (1.417)
Primljene dividende 3 4 143 179
Neto priljev/(odljev) novca iz poslovnih
aktivnosti prije placanja poreza na dobit 382 (606) (371) (766)
Placeni porez na dobit (305) (288) (254) (188)
Neto priljev/(odljev) novca iz poslovnih aktivnosti 77 (894) (625) (954)

PriloZene ra¢unovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.



IzvjeStaj o nov¢anom toku (nastavak)

BILJESKE GRUPA BANKA
Za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. 2011. 2012. 2011.
(u milijunima kuna)
Novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Ulaganje u nekretnine i opremu i nematerijalnu imovinu 23,24 417) (303) (124) (88)
Prodaja nekretnina i opreme i nematerijalne imovine 173 89 2 17
Primici od ulaganja koja se drze do dospijeca 183 256 124 257
Neto (odljev)/priljev novca iz ulagackih aktivnosti (55) 42 2 186
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Dividenda isplacena dioni¢arima Banke (569) (301) (569) (301)
Smanjenje uzetih kamatonosnih zajmova (375) (578) (180) 441)
Neto odljev novca iz financijskih aktivnosti (944) (879) (749) (742)
Novac i nov¢ani ekvivalenti steceni pripajanjem
Medimurske banke - - 894 -
Neto smanjenje novca i novcanih ekvivalenata (922) (1.731) (478) (1.510)
Novac i nov¢ani ekvivalenti na dan 1. sije¢nja 36 11.024 12.779 10.588 12.122
Utjecaj promjene tecaja na novc¢ane ekvivalente 5 (24) 5 (24)
Novac i novcani ekvivalenti na dan 31. prosinca 36 10.107 11.024 10.115 10.588

PriloZene ra¢unovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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IzvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama

Dionicki Premija  Trezorske Ostale  Rezerva Zadrzana Ukupno
kapital naizdane dionice  rezerve fer vrije- dobit

(u milijunima kuna) dionice dnosti
Grupa
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 1.907 1.570 (76) 375 (48) 8.594 12.322
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto promjena u fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju - - - - 3 - 3
Neto iznos prenesen u rac¢un dobiti i gubitka - - - - 23 - 23
Odgodeni porez na financijsku imovinu
raspoloZivu za prodaju (biljeska 13d) - - - - (5) - (5)
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit - - - - 21 - 21
Dobit za godinu - - - - - 1.014 1.014
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu - - - - 21 1.014 1.035
Isplacene dividende - - - - (569) (569)
Transakcije s vlasnicima, prikazane
izravno u kapitalu i rezervama - - - - (569) (569)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.907 1.570 (76) 375 (27) 9.039 12.788
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 1.907 1.570 (76) 373 (69) 7.629 11.334
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto promjena u fer vrijednosti
financijske imovine raspoloZive za prodaju - - - - (19) - (19)
Neto iznos prenesen u racun dobiti i gubitka - - - - 46 - 46
Odgodeni porez na financijsku imovinu
raspolozivu za prodaju (biljeska 13d) - - - - (6) - (6)
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit - - - - 21 - 21
Dobit za godinu - - - - - 1.268 1.268
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu - - - - 21 1.268 1.289
Isplacene dividende - - - - - (301)  (301)
Ostale promjene - - - 2 - 2) -
Transakcije s vlasnicima, prikazane
izravno u kapitalu i rezervama - - - 2 - (303) (301)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.907 1.570 (76) 375 (48) 8.594 12.322

PriloZene ra¢unovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.



IzvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama

(nastavak)

Dionicki Premija  Trezorske Ostale  Rezerva Zadrzana Ukupno
kapital naizdane dionice  rezerve  fer vrije- dobit

(u milijunima kuna) dionice dnosti
Banka
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 1.907 1.570 (76) 300 (11) 7.504 11.194
Steceno pripajanjem Medimurske banke
(biljeska 22) - - - 8 Q) 244 251
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto promjena u fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju - - - - (8) - (8)
Neto iznos prenesen u rac¢un dobiti i gubitka - - - - 13 - 13
Odgodeni porez na financijsku imovinu
raspolozivu za prodaju (biljeska 13d) - - - - Q) - (1
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit - - - - 4 - 4
Dobit za godinu - - - - - 846 846
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu - - - - 4 846 850
Isplacene dividende - - - - - (569)  (569)
Transakcije s vlasnicima, prikazane
izravno u kapitalu i rezervama - - - - - (569) (569)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.907 1.570 (76) 308 (8) 8.025 11.726
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 1.907 1.570 (76) 300 (24) 6.669 10.346
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto promjena u fer vrijednosti financijske
imovine raspolozive za prodaju - - - - (14) - (14)
Neto iznos prenesen u racun dobiti i gubitka - - - - 30 - 30
Odgodeni porez na financijsku imovinu
raspolozivu za prodaju (bilieska 13d) - - - - 3) - (3)
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit - - - - 13 - 13
Dobit za godinu - - - - - 1136 1.136
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu - - - - 13 1136 1.149
Ispla¢ene dividende - - - - - (301) (301)
Transakcije s vlasnicima, prikazane
izravno u kapitalu i rezervama - - - - - (301) (301)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.907 1.570 (76) 300 (11) 7.504 11.194

Prilozene racunovodstvene politike i biljeske na stranicama od 76 do 167 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

1| Drustvo koje je predmet izvjetavanja

Privredna banka Zagreb d.d. (“Banka”) je dionicko drustvo osnovano i sa sjedistem u Republici Hrvatskoj. Sjediste Banke je u
Rackoga 6, Zagreb. Banka je mati¢no drustvo Grupe Privredne banke Zagreb (“Grupa”) koja posluje u Republici Hrvatskoj. Grupa
pruza cjelokupnu paletu usluga koje ukljucuju poslovanje sa stanovnistvom, pravnim osobama, rizni¢no poslovanje, investicijsko
bankarstvo, upravljanje imovinom i usluge leasinga.

Ovi financijski izvjestaji obuhvacaju odvojene financijske izvjeStaje Banke i konsolidirane financijske izvjestaje Grupe, kao 3to je
definirano Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardom 27 Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji.

Sazetak osnovnih ratunovodstvenih politika Grupe naveden je u nastavku.

2| Osnova za pripremu

a) Izjava o uskladenosti
Ovi odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
("MSFI”) koje izdaje Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde.

Ovi odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji odobreni su za izdavanje od strane Uprave 14. veljace 2013. godine i dostavljeni
Nadzornom odboru na prihvacanje.

b) Osnove mjerenja

Odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji sastavljeni su na osnovi fer vrijednosti za financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka te financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju, osim one za koju ne postoji pouzdana mijera fer vrijednosti.
Ostala financijska imovina i obveze te nefinancijska imovina i obveze iskazani su po amortiziranom ili povijesnom trosku.

¢) Funkcionalna i prezentacijska valuta
Odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji iskazani su u kunama (“kn") koje su funkcionalna i prezentacijska valuta Banke i Grupe.
Svi iznosi su zaokruZeni na najblizi milijun, ukoliko nije drugacije navedeno.

Tecajevi koristeni za preracun na dan 31. prosinca 2012. iznosili su 1 EUR= 7,546 kn, 1 CHF= 6,245 kn i 1 USD= 5,727 kn (31.
prosinca 2011.: 1 EUR= 7,530 kn, 1 CHF= 6,195 kn i 1 USD= 5,820 kn).

d) Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja zahtjeva od rukovodstva donosenje
prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjecu na primjenu racunovodstvenih politika i iskazane iznose imovine i obveza, te objavu
potencijalnih i preuzetih obveza na datum izvjeStavanja, kao i iznose prihoda, rashoda i ostale sveobuhvatne dobiti tijekom
izvjeStajnog razdoblja. Stvarni rezultati mogu se razlikovati od procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju. Promjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u
kojem je procjena izmijenjena, ukoliko promjena utje¢e samo na to razdoblje, ili u razdoblju promjene i buduc¢im razdobljima ukoliko
promjena utjece na tekuce i buduca razdoblja.

Informacije o prosudbama rukovodstva, koje se odnose na primjenu MSFl-ja i koje imaju znacajan utjecaj na financijske izvjestaje i
informacije o procjenama sa znatnim rizikom moguceg znacajnog uskladenja u idu¢oj godini, objavljene su u biljesci 4.

e) Pravno pripajanje Medimurske banke

Struktura Grupe promijenjena je reorganizacijom dana 1. prosinca 2012. kada je Medimurska banka (do tada u 100% vlasnistvu
Privredne banke Zagreb d.d.) pravno pripojena Banci te je prestala postojati kao zasebni pravni i operativni subjekt. Ra¢un dobiti
i gubitka Banke za 2012. godinu ne ukljucuje rezultate poslovanja Medimurske banke prije pripajanja, niti su usporedni podaci
prepravljeni kako bi ukljucili Medimursku banku.

Imovina i obveze stecene kao rezultat pripajanja priznate su po knjigovodstvenim vrijednostima priznatim u financijskim izvjestajima
Medimurske banke neposredno prije pripajanja. Imovina, obveze i kapital i rezerve preuzete prilikom pripajanja saZeto su prikazani u
biljesci 22.

f) Utjecaj financijske krize

Stanje na globalnim financijskim trZiStima i utjecaj na Hrvatsku
Recesija koja je pocela 2007. i 2008. godine nastavlja imati znacajan utjecaj na ekonomske i financijske pokazatelje u 2012.
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godini na globalnim trzistima ukljucujuci i Hrvatsku. Kriza je bila osobito izraZzena u Europi gdje je kriza javnog duga zajedno s
ostalim problemima u bankarskom sustavu prisilila europske Celnike da uvedu nove mjere koje ukljucuju: uvodenje mehanizama

za financijsku stabilnost Europe, bankarske unije, druga operacija dugoro¢nog refinanciranja (koja je unijela dodatno trazenu
likvidnost u europske banke) te operacije otkupa dugoroc¢nih drzavnih obveznica zemalja u financijskim problemima (engleski
»outright monetary transactions” ili skraceno OMT) kao dio politike Europske centralne banke (,ECB”). Brojne druge mjere su
takoder uvedene $to je dovelo do nize percepcije rizika za Eurozonu krajem godine u odnosu na prvu polovicu 2012. godine. lako se
neizvjesnost vezana uz Eurozonu pocela smanjivati u drugom dijelu godine, ona nije u potpunosti nestala.

Financijska kriza imala je utjecaj na hrvatsko gospodarstvo i financijski sustav. Premija rizika za Hrvatsku je smanjena krajem godine,
kao i ukupna aktiva banaka. Proces smanjivanja zaduzenosti kod mati¢nih drustava dogodio se u Hrvatskoj, ali nije bio znacajan.
Tijekom 2012. depoziti iz domacih izvora su nastavili rasti, Sto je najvise uzrokovano depozitima stanovnistva. Ukupna potraznja za
kreditima pravnim osobama i stanovnistvu bila je na niskoj razini, Sto ne iznenaduje bududi da je dugoro¢na kriza u Hrvatskoj imala
negativan utjecaj na gospodarske subjekte u drzavi. Smanjivanje zaduzenosti kod mati¢nih drustava nije imalo znacajan utjecaj na
likvidnost Grupe, koja je bila na visokoj razini tijekom citave godine. Sve to je rezultiralo zna¢ajno manjim kamatnim stopama na
nov¢anom trzistu i trezorskih zapisa. To je bilo posljedica slabe kreditne aktivnosti medu bankama.

Dug stanovnistva se takoder smanijio, kao i ukupni dug prema bankama koji se smanjio prvi put od 2009. godine. Ukupni dug
svih sektora, kao udio BDP-a, nastavio se smanjivati, $to je dodatno podrzano smanjenjem realnog BDP-a za 1,8%. Visoka
nezaposlenost, smanjenje realnih placa, zajedno s negativnim procjenama za Hrvatsku i Europu rezultiralo je smanjenim indeksom
povjerenja potro3aca i posljedi¢no slabom ili nikakvom potraznjom za novim kreditima, posebno hipotekarnim kreditima i ostalim
vrstama dugorocnih kredita (osim novcanih kredita).

Potraznja za kreditima pravnih osoba bila je nesto bolja, ali je medunarodna i kriza na domacem trzistu ostavila utjecaj i na ovaj
sektor. Pravne osobe su smanjile svoj dug na medunarodnom trzistu dok je dug na domacem trzistu malo porastao. Kao rezultat
toga, ukupni dug pravnim osobama kao udio u BDP-u je stagnirao.

Neprihoduju¢i krediti su nastavili rasti u 2012., sto je bilo ocekivano uzevsi u obzir dugoro¢nu financijsku krizu i efektivno stagnaciju
rasta kredita. Grupa izrazitu pozornost pridaje upravljanju kreditnim rizikom i stopi gubitka. Kao rezultat toga, smanjenje kamatnih
stopa na kredite je bilo manje nego $to se moglo ocekivati ili nije postojalo (bez obzira na smanjenje troska zaduzivanja iz stranih
izvora).

Hrvatska ima mnogo problema te je tesko ocekivati veliki gospodarski preokret tako dugo dok medunarodna financijska kriza
(osobita ona u Europskoj uniji i Eurozoni) nastavlja utjecati na njezin ekonomski i financijski sustav.

3| Znaéajne ra¢unovodstvene politike
a) Osnova za konsolidaciju

i) Poslovne kombinacije

Poslovne kombinacije obracunavaju se primjenom metode kupnje na datum kupnje, sto je datum kad je doslo do prijenosa
kontrole na Grupu. Kontrola je pravo upravljanja financijskim i poslovnim politikama subjekta tako da se ostvare koristi od njegovog
poslovanja. Kod procjenjivanja ima li kontrolu, Grupa uzima u obzir potencijalna prava glasa koja je trenutno moguce ostvariti.

Stjecanja od 1. sijecnja 2010. godine nadalje

Grupa mjeri goodwill na datum stjecanja kao zbroj:

o fer vrijednosti prenesene naknade; uvec¢ano za

e priznati iznos eventualnog udjela nekontroliraju¢ih interesa u ste¢enom subjektu; uvecano za

¢ ako se stjecanje ostvaruje u etapama, fer vrijednost postojeceg vlasnickog udjela u ste¢enom drustvu; umanjeno za
* neto priznati iznos (u pravilu fer vrijednost) prepoznatljive ste¢ene imovine i preuzetih obveza.

Ako je zbroj negativan, dobit proizasla iz povoljne kupnje se odmah priznaje u racunu dobiti i gubitka.

Prenesena naknada ne ukljucuje iznose koji se odnose na podmirenje prethodnih poslovnih odnosa. Takvi se iznosi u pravilu priznaju
kroz racun dobiti i gubitka.

Troskovi povezani sa stjecanjem, osim onih koji se odnose na izdavanje duznickih ili vlasnickih vrijednosnih papira, koje Grupa
realizira u vezi s poslovnim spajanjem priznaju se kao trosak u trenutku nastanka.

Eventualna potencijalna naknada priznaje se po fer vrijednosti na datum stjecanja. Ako je potencijalna naknada klasificirana kao
kapital i rezerve, ne vrednuje se ponovo, a njezino podmirenje se iskazuje unutar kapitala i rezervi. U drugim slucajevima, naknadne
promjene fer vrijednosti potencijalne naknade priznaju se kroz ra¢un dobiti i gubitka.
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Stjecanja do 1. sijecnja 2010. godine

Za stjecanja do 1. sije¢nja 2010. godine goodwill predstavlja visak troska stjecanja u odnosu na udio Grupe u priznatom iznosu (u
pravilu fer vrijednost) prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza ste¢enog drustva. Kad je taj iznos bio negativan, dobitak
iz povoljne kupnje priznavao se odmah u ra¢unu dobiti i gubitka.

Troskovi povezani sa stjecanjem, osim onih koji se odnose na izdavanje duznickih ili vlasnickih vrijednosnih papira, koje Grupa
realizira u vezi s poslovnim spajanjem bili su kapitalizirani kao dio troska stjecanja.

ii) Nekontrolirajuci interesi

Nekontrolirajudi interesi u neto imovini (bez goodwilla) konsolidiranih podruznica utvrdeni su odvojeno od kapitala i rezervi Grupe.
Grupa odlucuje kod svake pojedine transakcije hoce li nekontrolirajuci interes iskazati prema njegovoj fer vrijednosti, ili prema
njegovom razmjernom udjelu u priznatom iznosu prepoznatljive neto imovine na datum stjecanja.

Promjene u udjelima u podruznicama koje ne rezultiraju gubitkom kontrole iskazuju se kao transakcije s imateljima dionica u
svojstvu vlasnika. Prilagodbe nekontrolirajucih interesa temelje se na razmjernom iznosu neto imovine podruznice. Prilagodbe ne
utjecu na goodwill niti se priznaju kroz racun dobiti i gubitka.

iii) Podruznice

Financijski izvjestaji se pripremaju za Banku i Grupu. Financijski izvjestaji Grupe ukljucuju konsolidirane financijske izvjestaje Banke

i drustava pod njenom kontrolom (podruznice). Ulaganja u podruznice iskazuju se po trosku ulaganja umanjenom za ispravak
vrijednosti u odvojenim financijskim izvje3tajima Banke.

Podruznice se konsolidiraju od trenutka prijenosa stvarne kontrole na Grupu pa sve do prestanka kontrole odnosno njihove prodaje
ili likvidacije. Sve transakcije izmedu drustava unutar Grupe te sva stanja i nerealizirani dobici ili gubici koji proizlaze iz transakcija
izmedu drustava unutar Grupe su eliminirani. Racunovodstvene politike koje koriste povezana drustva su izmijenjene gdje god je to
bilo potrebno radi osiguranja dosljednosti s politikama koje primjenjuje Grupa.

Gubici koji se odnose na nekontrolirajuce interese u podruznicama, alociraju se na nekontrolirajuce interese ¢ak iako na taj nacin
nekontrolirajudi interesi imaju negativan iznos.

iv) Pridruzena drustva

PridruZena drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima znacajan utjecaj, ali nema kontrolu. Ulaganja u pridruzena drustva pocetno
se priznaju po trosku stjecanja, a naknadno u konsolidiranim financijskim izvjestajima vrednuju primjenom metode udjela. Ulaganja
Grupe u pridruzena drustva ukljucuju i goodwill (umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti) utvrden prilikom
stjecanja. U odvojenim financijskim izvjestajima Banke, ulaganja u pridruzena drustva vrednuju se po trosku stjecanja smanjenom za
eventualna umanjenja vrijednosti.

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruzenih drustava nakon stjecanja priznaje se u ra¢unu dobiti i gubitka, a njezin udio
u promjenama u rezervama nakon stjecanja priznaje se u rezervama. Knjigovodstvena vrijednost ulaganja korigira se za ukupna
kretanja nakon stjecanja. Kada je udio Grupe u gubicima pridruzenog drustva jednak ili ve¢i od njezinog udjela u pridruzenom
drustvu, ukljucujudi bilo koja druga neosigurana potrazivanja, Grupa prestaje priznavati daljnje gubitke, osim ukoliko ima daljnje
obveze prema pridruzenom drustvu ili je izvrsila placanja u korist pridruzenog drustva.

Dividenda primljena od pridruzenih drustava priznaje se kao smanjenje ulaganja u pridruzena drustva u konsolidiranom izvjestaju o
financijskom polozaju Grupe te kao prihod od dividendi u nekonsolidiranom racunu dobiti i gubitka Banke.

Nerealizirani dobici iz transakcija izmedu Grupe i njezinih pridruzenih drustava eliminiraju se do visine udjela Grupe u pridruzenom
drustvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako transakcija pruza dokaz o umanjenju vrijednosti prenesene imovine.
Racunovodstvene politike pridruzenih drustava promijenjene su prema potrebi kako bi se osigurala uskladenost s politikama Grupe.

v) Stjecanje subjekata pod zajednickom kontrolom

Poslovna spajanja proizasla iz prijenosa udjela u subjektima koji su pod kontrolom dioni¢ara koji kontrolira Grupu priznaju se po
knjigovodstvenim vrijednostima od trenutka spajanja, a racun dobiti i gubitka ne ukljucuje rezultat prije spajanja te se usporedne
informacije ne prepravljaju. SteCena imovina i obveze priznaju se po knjigovodstvenoj vrijednosti prethodno priznatoj u financijskim
izvjeStajima steCenog drustva. Stavke kapitala i rezervi ste¢enog drustva dodaju se istim stavkama unutar kapitala i rezervi Grupe,
osim dionickog kapitala i dobiti nastaloj prije kupnje.

vi) Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze podruznice, udjele nekontrolirajucih interesa i ostale
elemente kapitala i rezervi koji se odnose na podruznicu. Eventualni visak ili manjak koji proizlazi iz prestanka kontrole priznaje se
u ra¢unu dobiti i gubitka. Ako Grupa zadrzava udio u bivsoj podruznici, taj se udio iskazuje po fer vrijednosti na datum prestanka
kontrole. Nakon toga, isti se iskazuje kao ulaganje koje se vrednuje po metodi udjela ili u skladu s racunovodstvenom politikom
Grupe za financijske instrumente (sukladno racunovodstvenoj politici 3 | Financijski instrumenti), ovisno o razini zadrzanog utjecaja.

vii) Transakcije koje se eliminiraju prilikom konsolidacije

Unutargrupna stanja i transakcije, te nerealizirani prihodi i rashodi (s izuzetkom dobitaka ili gubitaka po osnovi tecajnih razlika), koji
proizlaze iz unutargrupnih transakcija, eliminiraju se prilikom sastavljanja konsolidiranih financijskih izvjestaja. Nerealizirani gubici se
eliminiraju na isti nacin kao i nerealizirani dobici, ali samo pod uvjetom da nema dokaza o umanjenju vrijednosti.
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viii) Upravljanje fondovima

Grupa upravlja imovinom koja se drzi u investicijskim fondovima u ime ulagatelja. Financijski izvjestaji tih subjekata nisu uklju¢eni u
ove konsolidirane financijske izvjestaje osim u slu¢ajevima kada Grupa ima kontrolu nad subjektom (na datum izvjeStavanja nije bilo
takvih slu¢ajeva). Informacije o aktivnostima Grupe u upravljanju investicijskim fondovima prikazane su u biljesci 37.

b) Preracunavanije stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u odgovarajuce funkcionalne valute po trenutno vaze¢im deviznim tecajevima na
datum transakcije. Monetarna imovina i monetarne obveze iskazane u stranoj valuti na datum izvjetavanja preracunavaju se u
funkcionalnu valutu prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vazec¢em na taj dan. Nemonetarna imovina i nemonetarne
obveze u stranim valutama koje se iskazuju po fer vrijednosti preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema deviznom tecaju
vaze¢em na datum kada je odredena fer vrijednost.

Nemonetarna imovina i nemonetarne obveze koje se iskazuju prema povijesnom trosku u stranoj valuti preracunavaju se temeljem
deviznog tecaja vazec¢eg na datum transakcije. Tecajne razlike koje pritom nastaju priznaju se u dobit i gubitak, osim tecajnih razlika
proizaslih iz preracunavanja vlasnickih vrijednosnih papira raspolozivih za prodaju koji se priznaju u ostalu sveobuhvatnu dobit.

Promjene fer vrijednosti vrijednosnica denominiranih u stranoj valuti klasificiranih kao raspoloZive za prodaju ras¢lanjuju se na
tecajne razlike proizasle iz promjena amortiziranog troska vrijednosnice i druge promjene njihove knjigovodstvene vrijednosti.
Tecajne razlike po osnovi monetarnih vrijednosnica raspoloZivih za prodaju priznaju se u dobit i gubitak, dok se ostale promjene
njihove knjigovodstvene vrijednosti priznaju u ostalu sveobuhvatnu dobit. Tecajne razlike po osnovi nemonetarnih vrijednosnica,
klasificiranih kao raspoloZive za prodaju, priznaju se zajedno s ostalim promjenama u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, korigirano
za odgodeni porez. Grupa ne koristi racunovodstvo zastite nov¢anog toka niti racunovodstvo zastite neto ulaganja, definirane
Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardom 39 Financijski instrumenti: Mjerenje i priznavanje (“MRS 39").

Grupa ima imovinu i obveze izvorno iskazane u kunama, a koje su jednosmjernom valutnom klauzulom vezane za stranu valutu
(objavljeno kao ostali ugradeni derivativi u biljesci 17). Zahvaljujuci toj klauzuli, Grupa ima mogucnost revalorizirati sredstvo
primjenom valutnog tecaja vazeceg na dan dospijeca ili valutnog tecaja vazec¢eg na dan izdavanja financijskog instrumenta, ovisno
o tome koji je visi. Kod jednosmjerne valutne klauzule ugradene u obvezu istu opciju ima druga strana. Zbog specifi¢nih okolnosti
na trzistu u Republici Hrvatskoj, fer vrijednost ove opcije ne moZe se izracunati, buduci da terminski tecajevi za hrvatsku kunu

za razdoblja dulja od 9 mjeseci nisu dostupni. Stoga Grupa procjenjuje vrijednost ove imovine i obveza na koje se primjenjuje
spomenuta klauzula ili po srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vaze¢em na datum izvjeStavanja ili primjenom ugovornog
valutnog tecaja opcije, tj. izvornog tecaja ako je visi.

¢) Prihod i rashod od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne financijske instrumente,
ukljucujuci one koji se mjere po amortiziranom trosku i raspoloZzive za prodaju, primjenom metode efektivne kamatne stope.
Metoda efektivne kamatne stope je metoda izracuna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije
prihoda ili rashoda od kamata tijekom odgovarajuceg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se diskontiraju ocekivani
budu¢i novcani izdaci ili primici tijekom ocekivanog vijeka trajanja financijskog instrumenta ili, kada je to prikladno, kraceg razdoblja,
do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine ili financijske obveze. Pri izracunu efektivne kamatne stope Grupa ne uzima
u obzir buduce kreditne gubitke. Izracun ukljucuje sve naknade i postotne bodove placene ili primljene izmedu ugovornih strana,
koji su sastavni dio efektivne kamatne stope, transakcijske troskove i sve ostale premije ili diskonte. Ovi prihodi i rashodi iskazuju se
u ra¢unu dobiti i gubitka kao prihod od kamata ili rashod od kamata.

Prihod i rashod od kamata takoder ukljucuje prihode i rashode od provizija i naknada koji se odnose na zajmove i predujmove
komitentima i bankama, uzete kamatonosne zajmove, financijski i operativni najam, amortizaciju premije ili diskonta kao i ostale
razlike izmedu pocetne knjigovodstvene vrijednosti kamatonosnog financijskog instrumenta i njegove vrijednosti po dospijecu, koji
se priznaju primjenom metode efektivne kamatne stope.

Prihod od kamata na duznicke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka priznaje se koristenjem nominalne
kuponske kamatne stope i ukljucuje se u prihod od kamata.

d) Prihod i rashod od naknada i provizija

Naknade za Cuvanje raspoloZivih sredstava po odobrenim zajmovima za koje je vjerojatno da ce biti povuceni razgranicavaju se i
priznaju kao korekcija efektivne kamatne stope na zajam. Naknade za ¢uvanje raspolozivih sredstava po zajmovima za koje nije
vjerojatno da ¢e biti povuceni, priznaju se tijekom roka u kojem se sredstva drZe raspoloZiva za povlacenje.

Prihod i rashod od naknada i provizija uglavnom ¢ine naknade i provizije po osnovi domaceg i stranog platnog prometa, garantnog
poslovanja i izdavanja akreditiva, karti¢nog poslovanja i upravljanja imovinom, koje se priznaju u racunu dobiti i gubitka po
obavljanju pojedine usluge, osim u slu¢ajevima kada su ukljuceni u izrac¢un efektivne kamatne stope.

Naknade po sindiciranim zajmovima priznaju se kao prihod kada je sindiciranje okoncano i kada Grupa za sebe ne zadrzava

niti jedan dio kreditnog paketa ili zadrzava dio po istoj efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upravljanje
portfeljem i ostale usluge savjetovanja i upravljanja priznaju se temeljem predmetnog ugovora o obavljanju usluge. Naknade za
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upravljanje imovinom, koje se odnose na upravljanje investicijskim fondovima priznaju se po nacelu nastanka dogadaja, tijekom
razdoblja pruzanja usluge. Isto nacelo primjenjuje se i za usluge skrbi koje se kontinuirano pruzaju tijekom duzeg vremenskog
razdoblja.

e) Neto prihod od trgovanja i neto gubici po prera¢unavanju monetarne imovine i obveza

Neto prihod od trgovanja i neto gubici po preracunavanju monetarne imovine i obveza ukljucuju dobitke od tecajnih razlika,
realizirane i nerealizirane dobitke po vrijednosnicama po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i neto gubitke od tecajnih razlika
nastalih preracunavanjem monetarne imovine i obveza.

f) Ostali poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi uklju¢uju neto prihod od vrijednosnica klasificiranih kao raspoloZive za prodaju, neto dobit od prodaje
nekretnina i opreme, prihod od najma od ulaganja u nekretnine i imovine u operativnom najmu i ostalih prihoda.

Prihod od najma iz operativnih najmova priznaje se ravnomjerno na temelju pravocrtne metode tijekom razdoblja najma. Pocetni
izravni troskovi koji su nastali pregovaranjem i dogovaranjem operativnog najma dodaju se na knjigovodstveni iznos iznajmljene
imovine i priznaju se kao rashod tijekom razdoblja najma na istoj osnovi kao i prihod od najma.

g) Troskovi zaposlenika
Pravo na godisnji odmor priznaje se u razdoblju njegova nastanka po svakom zaposleniku. Obracunata obveza za godisnji odmor
priznata je na osnovi obavljenog rada zaposlenika do datuma izvjestavanja.

i) Doprinosi za zaposlenike

Prema lokalnom zakonodavstvu Grupa ima obvezu plac¢anja doprinosa fondovima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Ova
obveza odnosi se na stalne zaposlenike, a prema njoj poslodavac je duzan placati doprinose u odredenom postotnom iznosu
utvrdenom na temelju bruto place kako slijedi:

od 1. svibnja 2012. do 1. svibnja 2012.
Doprinosi za mirovinsko osiguranje 20,00% 20,00%
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 13,00% 15,00%
Doprinosi za zaposljavanje 1,70% 1,70%
Ozljede na radu 0,50% 0,50%

Grupa takoder ima obvezu odbiti navedene doprinose od bruto place zaposlenika za navedene fondove. Obveza Grupe prestaje u
trenutku kada se doprinosi podmire. Doprinosi se priznaju kao troskovi osoblja u racunu dobiti i gubitka kako nastaju.

i) Otpremnine

Otpremnine kod prijevremenog raskida radnog odnosa se priznaju kao trosak kada postoji dokaz da se Grupa obvezala, bez realne
mogucnosti odustajanja, na primjenu detaljnog formalnog plana koji podrazumijeva ili raskid radnog odnosa prije normalnog
datuma umirovljenja ili isplatu otpremnine temeljem ponude koja je dana kao poticaj za dobrovoljno napustanje radnog mjesta.
Otpremnine za dobrovoljno napustanje radnog mjesta priznaju se ako je Grupa dala ponudu za dobrovoljno napustanje radnog
mijesta, ako postoji vjerojatnost da ¢e ponuda biti prihvacena, a broj prihvacenih ponuda moguce je pouzdano procijeniti. Ako
otpremnine dospijevaju na isplatu vise od 12 mjeseci nakon datuma izvjestavanja, diskontiraju se na svoju sadasnju vrijednost.

iii) Kratkoro¢no nagradivanje zaposlenika

Obveze temeljem sustava kratkoro¢nog nagradivanja zaposlenika iskazuju se na nediskontiranoj osnovi, a priznaju se kao trosak

u trenutku pruzanja pripadajuce usluge. Obveza se priznaje u iznosu za koji se ocekuje da ce biti isplacen temeljem kratkoro¢nog
sustava isplate novéanog bonusa ili sudjelovanja u dobiti kad Grupa ima sada3nju zakonsku obvezu isplatiti taj iznos kao naknadu za
uslugu koju je zaposlenik izvrsio u proslosti, a tu je obvezu moguce pouzdano procijeniti.

iv) Placanje temeljeno na dionicama

Grupa ima ugovor o transakcijama temeljem dionica kojim se dodjeljuje pravo klju¢nim zaposlenicima na novc¢ane naknade, koje se
temelje na cijeni dionica (transakcije koje se podmiruju u novcu). Obveze se pocetno mjere temeljem fer vrijednosti dionica na dan
dodjele te se ponovno naknadno vrednuje sve do podmirenja. Trosak transakcije temeljem dionica se priznaje tijekom razdoblja u
kojem je pruzena usluga ili su zadovoljeni uvjeti pruzanja usluge (biljeska 39).

h) Izravni troskovi zakljucivanja ugovora o stambenoj stednji
Izravni troskovi zaklju¢ivanja ugovora o stambenoj Stednji razgranicavaju se, do iznosa za koji se procjenjuje da je nadoknadiv te
amortiziraju u racunu dobiti i gubitka linearnom metodom za vrijeme trajanja predmetnih ugovora.
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i) Prihod od dividendi

Prihod od dividendi po osnovi vlasnickih vrijednosnica priznaje se u ra¢unu dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na primitak
dividende, osim prihoda od dividende od pridruzenih drustava koji umanjuje knjigovodstvenu vrijednost ulaganja u pridruzena
drustva u izvjestaju o financijskom polozaju Grupe.

j) Porez na dobit

Porez na dobit sadrzi teku¢i i odgodeni porez na dobit. Porez na dobit priznaje se u racun dobiti i gubitka, s izuzetkom poreza na dobit
koji se odnosi na stavke priznate izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, u kojem slucaju se i porez priznaje u ostalu sveobuhvatnu
dobit.

i) Tekuci porez na dobit
Tekuci porez predstavlja ocekivanu poreznu obvezu obracunatu na oporezivu dobit za godinu koristeci porezne stope koje su bile
na snazi ili su u sustini bile vaZzece na datum izvjeStavanja i sva uskladenja porezne obveze iz prethodnih razdoblja.

ii) Odgodeni porez na dobit

Iznos odgodenog poreza izracunava se metodom bilan¢ne obveze. Odgodeni porez odrazava neto porezne efekte priviemenih
razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se koriste za potrebe
izratuna poreza. Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posljedice koje bi proizasle iz nacina na koji Grupa
na datum izvjeStavanja ocCekuje realizaciju, odnosno, podmirenje knjigovodstvene vrijednosti svoje imovine i obveza, a na osnovu
poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazece na datum izvjestavanja.

Odgodena porezna imovina i obveze se netiraju kada postoji zakonsko pravo na netiranje tekuce porezne imovine i obveza i ako

se odnose na poreze odredene od strane iste porezne uprave na istom oporezivom subjektu, ili na razlicite oporezive subjekte

koji imaju namjeru namiriti tekuce porezne obveze i imovinu na neto osnovi ili ¢e se njihova porezna imovina i obveze realizirati
istovremeno.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju, te se klasificiraju kao dugotrajna imovina i/ili dugoro¢ne obveze u izvjestaju
o financijskom poloZaju. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vijerojatno da ce se ostvariti oporeziva dobit
dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum izvjeStavanja, Grupa ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu
poreznu imovinu i nadoknadivost knjigovodstvene vrijednosti priznate odgodene porezne imovine.

Dodatni porez na dobit, proizasao prilikom distribucije dividendi, priznaje se u trenutku priznavanja povezane obveze za placanje
dividende.

k) Novac i novcani ekvivalenti
U svrhu izrade izvjestaja o novéanom toku, novac i novcani ekvivalenti obuhvacaju sredstva s dospije¢em manjim od 90 dana, a
ukljucuju novac i tekuce racune kod banaka te zajmove i predujmove bankama s dospije¢em manjim od 90 dana.

1) Financijski instrumenti

i) Priznavanje

Grupa zajmove i predujmove i ostale financijske obveze priznaje na datum nastanka tj. kada su plasirani komitentima odnosno
primljeni od zajmodavca.

Redovne kupnje i prodaje financijskih instrumenata priznaju se na datum namire odnosno u trenutku prijenosa instrumenta. Kod
priznavanja na datum namire, promjene u fer vrijednosti imovine ili obveza koje su predmetom transakcije priznaju se od datuma
namire, dok se imovina i obveze koje su predmetom transakcije priznaju od datuma trgovanja. Sva ostala financijska imovina i
obveze (derivativi) priznaju se od datuma trgovanja odnosno kod kojeg Grupa postaje jedna od ugovornih strana.

i) Klasifikacija

Financijski instrumenti Grupe klasificiraju se u portfelje ovisno o namjeri Grupe u trenutku stjecanja financijskog instrumenta,

ili nakon reklasifikacije, i sukladno ulagackoj strategiji Grupe. Financijska imovina i financijske obveze svrstane su u sljiedece
portfelje: "po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka”, “ulaganja koja se drze do dospije¢a”, “raspolozivo za prodaju”, “zajmovi
i potrazivanja” i “ostale financijske obveze”. Temeljna razlika medu spomenutim kategorijama je u pristupu mjerenja financijske

imovine i priznavanja fer vrijednosti u financijskim izvjestajima, kao $to je dalje u tekstu objasnjeno.

Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Navedena kategorija ima dvije potkategorije: financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja (ukljucujuci derivative) i oni koje je
rukovodstvo inicijalno rasporedilo u kategoriju po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka. Financijski instrument rasporeduje se u
ovu kategoriju ukoliko je stecen ili nastao radi prodaje ili ponovne kupnje u kratkom roku, u svrhu kratkoro¢nog stjecanja dobiti ili
rasporedivanjem od strane rukovodstva u ovu kategoriju.

Grupa rasporeduje financijsku imovinu i obveze u kategoriju po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka kada:

o se imovinom i obvezama upravlja, procjenjuje ih se i o njima interno izvjestava po fer vrijednosti;

o rasporedivanje uklanja ili znatno umanjuje racunovodstvenu neuskladenost koja bi inace nastala; ili

o imovina ili obveze sadrze ugradeni derivativ, koji znatno utjece na novcane tokove koji bi inace proizasli iz ugovora.
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Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka ukljucuju duznicke i vlasnic¢ke vrijednosnice i udjele u
investicijskim fondovima, kao i derivative.

Ulaganja koja se drze do dospijeca
Ulaganja koja se drze do dospijeca su nederivativna financijska imovina koja ima fiksna ili odrediva placanja i fiksno dospijece, za
koju Grupa ima namjeru i sposobnost drzanja do dospijec¢a. Navedena kategorija ukljucuje duznicke vrijednosnice.

Zajmovi | potraZivanja

Zajmovi i potrazivanja ukljucuju nederivativnu financijsku imovinu koja ima fiksna ili odrediva placanja te koja ne kotira na aktivnom

trziStu, osim:

(@) one koju Grupa namjerava prodati odmah ili u kratkom roku, koja ¢e biti klasificirana kao financijska imovina koja se drzi radi

trgovanja, i one koju rukovodstvo po inicijalnom priznavanju rasporedi kao imovinu po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti ili

gubitka;

one koju subjekt nakon inicijalnog priznavanja rasporedi kao raspoloZivu za prodaju; ili

(c) one za koju subjekt vjerojatno nece povratiti glavninu pocetno uloZene vrijednosti, osim one nastale zbog pogorsanja kreditne
sposobnosti, koja ¢e biti klasificirana kao raspoloziva za prodaju.

=

Ovaj portfelj obuhvaca zajmove i predujmove bankama, zajmove i predujmove komitentima, potraZivanja po financijskom najmu,
potrazivanja po operativnom najmu, obveznu pri¢uvu kod Hrvatske narodne banke i ostala potrazivanja.

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju je nederivativna financijska imovina koja je klasificirana u ovu kategoriju ili nije
klasificirana u neku drugu kategoriju. Financijska imovina klasificirana kao raspoloZiva za prodaju namjerava se drzati na
neodredeno vrijeme, ali moZe biti prodana kao odgovor na potrebe odrzavanja likvidnosti ili promjenu kamatnih stopa, tecajeva ili
cijena vlasnickih instrumenata. Financijska imovina raspoloziva za prodaju ukljucuje duznicke i vlasnicke vrijednosnice.

Ostale financijske obveze
Ostale financijske obveze obuhvacaju sve financijske obveze koje se ne drze radi trgovanja ili nisu klasificirane u kategoriju po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

iii) Prestanak priznavanja

Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu kada izgubi prava na primitke nov¢anih tokova od financijske imovine ili kada prenese
financijsku imovinu u transakciji kojom se prenose sustinski svi rizici i koristi od vlasnistva na drugi poslovni subjekt, odnosno kada
Grupa niti ne prenese niti ne zadrzi sustinski sve rizike i koristi od vlasnistva te ne zadrzi kontrolu nad financijskom imovinom.
ZadrZani udio u prenesenoj financijskoj imovini, koja zadovoljava uvjete za prestanak priznavanja, kreiranoj ili zadrzanoj od strane
Grupe, priznaje se kao zasebna imovina ili obveza u izvjestaju o financijskom polozaju. Prilikom prestanka priznavanja financijske
imovine, razlika izmedu njezine knjigovodstvene vrijednosti (ili knjigovodstvene vrijednosti alocirane dijelu prenesene imovine) i
primljene naknade (ukljucujuci eventualnu novu primljenu imovinu umanjenu za eventualne nove preuzete obveze) priznaje se kroz
racun dobiti i gubitka. Nadalje, kumulirani dobitak ili gubitak koji je bio priznat u kapitalu i rezervama takoder se priznaje u rac¢unu
dobiti i gubitka. U transakcijama u kojima Grupa ne zadrzava niti prenosi sustinski sve rizike i koristi koje proizlaze iz vlasnistva

nad financijskom imovinom, te zadrzava kontrolu nad imovinom, Grupa nastavlja priznavati tu imovinu u mjeri u kojoj zadrzava
interes u toj imovini, $to se utvrduje temeljem stupnja do kojeg je izloZzena promjenama vrijednosti prenesene imovine. Ako prijenos
ne rezultira prestankom priznavanja jer je Grupa zadrzala sustinski sve rizike i povrate od vlasniStva nad prenesenom imovinom,
imovina se nastavlja priznavati u cijelosti, te se za primljenu naknadu priznaje financijska obveza osigurana imovinom u zalogu.
Grupa prestaje priznavati financijske obveze samo kada prestanu postojati, tj. kada su ispunjene, otkazane ili zastarjele. Ukoliko se
uvjeti financijske obveze znacajno promijene, Grupa Ce prestati priznavati tu obvezu i istovremeno priznati novu financijsku obvezu
s novim uvjetima. Realizirani dobici i gubici od prodaje financijskih instrumenata racunaju se metodom prosje¢nog ponderiranog
troska.

iv) Reklasifikacija

Za derivative i financijske instrumente koje je rukovodstvo inicijalno rasporedilo po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka nisu
dozvoljeni prijenosi u druge portfelje. Financijsku imovinu koja se drzi radi trgovanja moguce je reklasificirati iz ove kategorije u
sluc¢aju kada su zadovoljeni sljedeci uvjeti: promjena namjere stjecanja financijske imovine te nastanak izvanrednih okolnosti. U
slucaju reklasifikacije, fer vrijednost na datum reklasifikacije postaje novi trosak odnosno amortizirani trosak. Reklasifikacija je
moguca u portfelj raspoloziv za prodaju, portfelj koji se drzi do dospijeca te zajmove i potrazivanja. Prijenosi iz drugih portfelja u
portfelj po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka nisu dozvoljeni.

v) Netiranje financijskih instrumenata

Financijska imovina i obveze se netiraju, a neto iznos se prikazuje u izvjestaju o financijskom polozaju kada postoji zakonsko pravo
na prijeboj odredenih iznosa i kada postoji namjera izravnanja po neto principu, ili kada se realizacija imovine odnosno podmirivanje
obveza odvija istovremeno. Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je to dopusteno ra¢unovodstvenim standardima, ili
za dobitke i gubitke nastale iz grupe sli¢nih transakcija, kao $to su npr. aktivnosti trgovanja Grupe.
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vi) Pocetno i naknadno mjerenje

Financijska imovina i obveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti uvec¢anoj za transakcijske troskove za svu financijsku imovinu i
obveze koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka pocetno se priznaje po fer vrijednosti, a transakcijski troskovi odmah terete racun dobiti i gubitka.

Nakon pocetnog priznavanja, Grupa vrednuje financijske instrumente po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka i financijsku
imovinu raspolozivu za prodaju po njihovoj fer vrijednosti, bez umanjenja za transakcijske troskove. Vlasnicke vrijednosnice
klasificirane kao raspoloZive za prodaju, koje nemaju kotiranu cijenu na aktivnom trzistu i cija se fer vrijednost ne moze pouzdano
utvrditi, vrednuju se po trosku, umanjenom za eventualna umanjenja vrijednosti.

Zajmovi i potrazivanja, ulaganja koja se drze do dospijeca te ostale financijske obveze vrednuju se po amortiziranom trosku (imovina
umanjena za eventualno umanjenje vrijednosti) primjenom metode efektivne kamatne stope.

vii) Dobici i gubici

Dobici i gubici proizasli od promjene fer vrijednosti financijske imovine ili financijskih obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka priznaju se kroz dobit ili gubitak.

Dobici i gubici nastali iz promjena fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju priznaju se direktno u rezervi fer
vrijednosti unutar ostale sveobuhvatne dobiti, neto od odgodenog poreza, i priznaju se u izvjes¢u o promjenama u kapitalu i
rezervama. Gubici od umanjenja vrijednosti, dobit i gubitak od tecajnih razlika, prihod od kamata te amortizacija premije ili diskonta
uz primjenu metode efektivne kamatne stope, za monetarnu imovinu raspolozivu za prodaju, priznaju se u racunu dobiti i gubitka.
Gubici od umanjenja vrijednosti za nemonetarnu imovinu raspolozivu za prodaju se takoder priznaju u ra¢unu dobiti i gubitka.
Tecajne razlike po osnovi nemonetarne financijske imovine raspoloZive za prodaju priznaju se unutar ostale sveobuhvatne dobiti,
neto od odgodenog poreza. Prihod od dividendi priznaje se u racunu dobiti i gubitka. U trenutku prodaje ili drugacijeg prestanka
priznavanja financijske imovine raspoloZive za prodaju, svi kumulativni dobici ili gubici prenose se iz ostale sveobuhvatne dobiti u
dobit ili gubitak.

Dobici i gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trosku mogu takoder nastati prilikom prestanka
priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta i priznaju se u racunu dobiti i gubitka.

viii) Mjerenje amortiziranog troska

Amortizirani trosak financijske imovine ili obveze jest iznos po kojem se ta financijska imovina ili obveza pocetno priznaje, umanjen
za iznose otplate glavnice, uvecan ili umanjen za kumulativnu amortizaciju primjenom metode efektivne kamate na eventualnu
razliku izmedu pocetno priznatog iznosa i iznosa u trenutku dospijeca, umanjeno za iznos eventualnog umanjenja vrijednosti.

ix) Principi mjerenja fer vrijednosti

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se odredena imovina moze zamijeniti, odnosno obveza podmiriti, izmedu upucenih i voljnih
strana u transakciji po uobicajenim trzisnim uvjetima na datum mjerenja.

Kada su dostupne, Grupa fer vrijednost instrumenta temelji na cijenama na aktivnom trzistu za taj instrument. TrZiste se smatra
aktivnim ako su kotirane cijene lako i redovito dostupne, te predstavljaju stvarne i redovne trzisne transakcije po uobic¢ajenim
trziSnim uvjetima.

Ako trziste za financijski instrument koji se vrednuje po trosku umanjenom za ispravak vrijednosti nije aktivno, u slu¢aju neuvrstenih
vrijednosnica, odnosno ako, iz bilo kojeg razloga, fer vrijednost nije moguce pouzdano mjeriti na temelju trzisnih cijena, Grupa
utvrduje fer vrijednost primjenom neke od tehnika vrednovanja (osim za odredene vlasnicke vrijednosne papire koji ne kotiraju na
burzi). Te tehnike podrazumijevaju primjenu nedavnih transakcija po uobicajenim trzisnim uvjetima izmedu upucenih i voljnih strana
(ukoliko ih je bilo), referiranje na tekucu fer vrijednost drugih instrumenata koji su u osnovi isti, analize diskontiranog novc¢anog
toka i modele odredivanja cijena opcija. Odabrana tehnika vrednovanja u najve¢oj mogucoj mjeri koristi dostupne ulazne trzisne
podatke, a u najmanjoj mogucoj mjeri oslanja se na procjene specifi¢ne za Grupu, obuhvaca sve one faktore koje bi pri odredivanju
cijene trzisni subjekti uzeli u obzir, te je uskladena s prihvacenim ekonomskim metodologijama za odredivanje cijene financijskih
instrumenata. Ulazni podaci za tehnike vrednovanja predstavljaju razumna trzisna ocekivanja i vrijednosti faktora rizika i povrata

za taj financijski instrument. Grupa kalibrira tehnike vrednovanja i provodi validaciju modela koriste¢i cijene ostvarene u tekucim
trzidnim transakcijama istim tim instrumentom ili temeljem drugih dostupnih trzisnih podataka.

Fer vrijednost odrazava kreditni rizik instrumenta i ukljucuje korekcije kako bi se, prema potrebi, uzeo u obzir kreditni rizik ¢lanice
Grupe te rizik druge ugovorne strane. Fer vrijednost kotiranih vrijednosnica temelji se na tekucim zavrsnim prodajnim cijenama. Fer
vrijednost derivativa kojima se ne trguje na uredenom trziStu procjenjuje se temeljem iznosa primitaka ili izdataka koje bi Grupa
imala u slucaju da prekine ugovor na datum izvjeStavanja, uzimajuci u obzir trenutne trzisSne uvjete i kreditnu sposobnost ugovornih
strana.

x) Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Umanjenje vrijednosti financijske imovine za koju je prepoznato umanjenje vrijednosti

a) Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Grupa provjerava na svaki datum izvjeStavanja postoje li objektivni dokazi za umanjenje vrijednosti pojedine financijske imovine

ili grupa financijske imovine. Umanjenje vrijednosti financijske imovine ili grupa financijske imovine priznaje se, ukoliko postoji
objektivni dokaz o umanjenju vrijednosti kao rezultat jednog ili vie dogadaja nastalih nakon pocetnog priznavanja imovine
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("dogadaj koji uzrokuje umanjenje vrijednosti”) te navedeni dogadaj (ili dogadaji) koji uzrokuje umanjenje vrijednosti ima utjecaj
na procijenjene buduce novcane tokove od financijske imovine ili grupe financijske imovine, koji se mogu pouzdano procijeniti.
Objektivni dokaz umanjenja vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine uklju¢uje dostupne podatke, koji su uoceni
od strane Grupe, a odnose se na sljedece dogadaje koji uzrokuju umanjenje vrijednosti:

i) znacajne financijske poteskoce duznika;
i) nepostivanje ugovora, kao $to je nepodmirenje ili kasnjenje u placanju kamata ili glavnice;

iii) odobravanje odredenih olaksica duzniku, od strane Grupe, zbog ekonomskih ili pravnih razloga koji se odnose na financijske
teskoce duznika, a koje se inace ne bi razmatrale;

iv) znacajno restrukturiranje zbog financijskih poteskoca ili o¢ekivanog stecaja;
v) nestanak aktivnog trzista za financijsku imovinu zbog financijskih poteskoca;

vi) dostupni podaci ukazuju na mjerljivo smanjenje procijenjenih buducih novcanih tokova od grupe financijske imovine nakon
njezinog pocetnog priznavanja, iako smanjenje jo3 nije identificirano za pojedinu financijsku imovinu unutar grupe.

Ukoliko postoji objektivni dokaz za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja ili ulaganja koja se drze do dospijeca vrednovanih
po amortiziranom trosku, gubitak od umanjenja vrijednosti utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine

i sadasnje vrijednosti ocekivanih buducih novcanih tokova diskontiranih originalnom efektivnom kamatnom stopom financijske
imovine. Knjigovodstvena vrijednost imovine umanjuje se putem rezervacije za umanjenje vrijednosti, a iznos gubitka priznaje se
u racunu dobiti i gubitka. Ukoliko zajam ili ulaganje koje se drzi do dospijeca imaju varijabilnu kamatnu stopu, diskontnu stopu za
utvrdivanje gubitka od umanjenja vrijednosti predstavlja tekuca efektivna kamatna stopa utvrdena ugovorom.

Ukoliko se u narednom razdoblju iznos gubitka od umanjenja vrijednosti smaniji i to smanjenje se moze objektivno povezati

s dogadajem koji je nastao nakon $to je priznato umanjenje vrijednosti (kao 5to je poboljSanje kreditne sposobnosti duznika),
prethodno priznati gubitak od umanjenja vrijednosti se otpusta kroz racun rezervacije za umanjenje vrijednosti. Iznos otpustanja
priznaje se kroz racun dobiti i gubitka.

Kada je moguce, Banka nastoji reprogramirati zajmove umjesto da se namiruje iz kolaterala koje drzi kao instrumente osiguranja,
a to moze ukljucivati ugovaranje promijenjenih ili potpuno novih uvjeta kreditiranja. Vrednovanje reprogramiranih zajmova vr3i se
primjenom originalne efektivne kamatne stope izraunate prije izmjena uvjeta kreditiranja te se takvi zajmovi nadalje ne smatraju
dospjelima. Reprogramirani zajmovi se kontinuirano prate kako bi se osiguralo ispunjenje svih uvjeta i ostvarenje buducih priljeva. Za
reprogramirane zajmove se i dalje izracunavaju rezervacije primjenom originalne ili novo izracunate efektivne kamatne stope.
Pojedinacno znacajna financijska imovina provjerava se zbog umanjenja vrijednosti na pojedina¢noj osnovi. Pojedinacno znacajna
financijska imovina za koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti uklju¢uje se u osnovicu za provjeru umanjenja vrijednosti na
skupnoj osnovi. U svrhu skupne procjene umanjenja vrijednosti, financijska imovina grupira se na osnovi sli¢nih obiljezja kreditnog
rizika (tj. na temelju procesa rangiranja Grupe koji uzima u obzir vrstu imovine, vrstu zaloga, status dospjelog nenapla¢enog
potrazivanja i druge relevantne ¢imbenike). Navedena obiljeZja znacajna su za procjenu ocekivanih buducih novcanih tokova skupine
imovine budu¢i da ukazuju na duznikovu mogu¢nost placanja svih dospjelih obveza sukladno ugovorenim uvjetima.

b) Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti

Grupa na svaki datum izvjeStavanja provjerava postoji li objektivni dokaz za umanjenje vrijednosti pojedine financijske imovine ili
grupe financijske imovine. U slucaju vlasni¢kih ulaganja klasificiranih kao raspoloZiva za prodaju, znacajno ili produljeno smanjenje
fer vrijednosti ulaganja ispod troska stjecanja uzima se u obzir kod utvrdivanja da li je vrijednost imovine umanjena. Opcenito,
Grupa smatra da je smanjenje fer vrijednosti za vise od 20% u odnosu na pocetnu knjigovodstvenu vrijednost znacajno, a
smanjenje fer vrijednosti na razinu nizu od pocetne knjigovodstvene vrijednosti kroz period duzi od 9 mjeseci smatra se produljeno.
Medutim, u odredenim okolnostima i manje smanjenje i kra¢i period mogu biti odgovaraju¢i. Ukoliko postoji takav dokaz za
financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju, kumulativni gubitak, utvrden kao razlika izmedu troska stjecanja i tekuce fer vrijednosti,
umanjen za gubitak od umanjenja vrijednosti po toj financijskoj imovini prethodno priznat u rac¢unu dobiti i gubitka, prenosi

se iz kapitala i rezervi i priznaje u racunu dobiti i gubitka. Ukoliko, u narednom razdoblju, fer vrijednost duznicke vrijednosnice
klasificirane kao raspoloZiva za prodaju poraste i porast je objektivno vezan za dogadaj nastao nakon 3to je bio priznat gubitak od
umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka, gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se u korist racuna dobiti i gubitka. Medutim,
bilo kakvo naknadno povecanje fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica raspolozivih za prodaju, ija je vrijednost prethodno
umanjena, priznaje se izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

¢) Financijska imovina koja se vodi po trosku

Financijska imovina koja se vodi po trosku obuhvaca vlasnicke vrijednosnice klasificirane kao raspoloZive za prodaju za koje ne
postoji pouzdana mjera fer vrijednosti. Grupa na svaki datum izvjestavanja procjenjuje postoji li objektivni dokaz o umanjenju
vrijednosti pojedine financijske imovine ili grupe financijske imovine. Gubitak od umanjenja vrijednosti utvrduje se kao razlika
izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine i sadasnje vrijednosti o¢ekivanih buducih novcanih primitaka diskontiranih
zahtijevanim trzisnim prinosom na sli¢nu financijsku imovinu. Gubici od umanjenja vrijednosti po ovim instrumentima, priznati u
racunu dobiti i gubitka, ne ukidaju se naknadno kroz rac¢un dobiti i gubitka.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine za koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti

Ako Grupa utvrdi da ne postoji objektivan dokaz o umanjenju odredene financijske imovine, bilo ono znacajno ili ne, spomenuto
sredstvo svrstava u skupinu financijske imovine sli¢nih obiljezja kreditnog rizika i sva sredstva u istoj skupini Grupa podvrgava
zajednickoj procjeni u svrhu utvrdivanja umanjenja vrijednosti za gubitke koji su nastali, ali jo$ nisu prepoznati (“IBNR"). Imovina kod
koje se umanjenje procjenjuje pojedinacno i kod koje se gubici od umanjenja priznaju, odnosno nastavljaju priznavati, ne ukljucuje
se u zajedni¢ku procjenu umanjenja vrijednosti za gubitke koji su nastali, ali jos nisu prepoznati.

Pri provedbi zajednicke procjene umanjenja vrijednosti za IBNR, imovina se grupira prema sli¢nim obiljezjima kreditnog rizika (1.
temeljem klasifikacije razine rizika koji Grupa primjenjuje, pri ¢emu se uzima u obzir vrsta imovine, vrsta zajmoprimca, dani kasnjenja
u otplati i drugi relevantni ¢imbenici). Pri procjeni umanjenja vrijednosti za gubitke koji su nastali, ali jo3 nisu prepoznati, Grupa
koristi statisticke modele povijesnog trenda vjerojatnosti nastanka gubitka, vremena naplate kao i iznose ostvarenog gubitka,
prilagodeno za procjenu rukovodstva te tekuce ekonomske uvjete. Vjerojatnost nastanka gubitka, stope gubitka te vrijeme naplate
usporeduju se sa stvarnim rezultatima, kako bi se osigurala njihova prikladnost.

m) Derivativni financijski instrumenti

Derivativni financijski instrumenti se inicijalno priznaju u izvjestaju o financijskom polozaju u skladu s politikom pocetnog priznavanja
financijskih instrumenata, a naknadno se ponovno mjere prema svojoj fer vrijednosti. Fer vrijednosti se utvrduju na temelju kotirane
trziSne cijene, dealerske kotacije, diskontiranog nov¢anog toka te modela za izrac¢un vrijednosti opcija.

Svi derivativi iskazuju se kao imovina ako je njihova fer vrijednost pozitivna, a kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna.
Promjene u fer vrijednosti derivativnih instrumenata uklju¢ene su u racun dobiti i gubitka pod stavkom “ Neto dobit od trgovanja
valutnim forwardima i swapovima”. Svi derivativi drze se radi trgovanja.

Neki hibridni ugovori sadrze derivativnu i nederivativnu komponentu. U tim se slu¢ajevima derivativna komponenta naziva ugradeni
derivativ. Kada ekonomske karakteristike i rizici ugradenih derivativa nisu usko vezani za osnovni ugovor i kad se hibridni ugovor
sam po sebi ne vrednuje po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka, ugradeni se derivativi tretiraju kao zasebni derivativni
instrumenti i klasificiraju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, uz priznavanje svih nerealiziranih i realiziranih dobitaka i
gubitaka u racunu dobiti i gubitka, osim ukoliko nema pouzdane mijere njihove fer vrijednosti.

Derivativni financijski instrumenti ukljucuju valutne terminske ugovore i valutne swapove te hibridne ugovore s jednosmjernom
valutnom klauzulom.

n) Poslovi ponovne kupnje i prodaje

Grupa ulazi u poslove kupnje i prodaje vrijednosnica u sklopu ugovora o ponovnoj prodaiji ili reotkupu sustinski jednakih
vrijednosnica, po fiksnoj cijeni na odredeni datum u buduénosti. Ulaganja koja su kupljena s obvezom ponovne prodaje u
buducnosti ne priznaju se u izvjestaju o financijskom poloZaju. Izdaci temeljem tih ugovora priznaju se kao zajmovi i predujmovi
bankama ili komitentima, osigurani vrijednosnicama koje su bile predmet ugovora. Ulaganja prodana temeljem ugovora o reotkupu
nastavljaju se priznavati u izvjestaju o financijskom poloZzaju i vrednuju u skladu s racunovodstvenom politikom za predmetnu
financijsku imovinu, po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti, kako je prikladno. Primici od prodaje vrijednosnica prikazuju se
kao osigurani uzeti zajmovi od banaka ili komitenata.

Razlika izmedu iznosa koji se placa kod inicijalne prodaje i iznosa koji se placa kod reotkupa, razgranicava se kroz razdoblje
transakcije i ukljucuje u prihod ili rashod od kamata.

o) Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva

Ulaganja u podruznice i pridruZzena drustva iskazuju se po trosku, umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti u
odvojenim financijskim izvjestajima Banke. Ulaganja u podruznice konsolidiraju se metodom pune konsolidacije u konsolidiranim
financijskim izvjestajima Grupe, dok se ulaganja u pridruzena drustva obrac¢unavaju metodom udjela.

p) Uzeti kamatonosni zajmovi

Uzeti kamatonosni zajmovi inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuce transakcijske troskove. Naknadno
vrednovanje provodi se po amortiziranom trosku i svaka razlika izmedu primitaka (umanjenih za transakcijske troskove) i iznosa koji
se placa po dospijecu priznaje se u racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja zajma metodom efektivne kamatne stope.

q) Teku¢i racuni i depoziti banaka i komitenata
Tekud¢i racuni i depoziti poCetno se vrednuju po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske troskove, a naknadno iskazuju po njihovom
amortiziranom trosku metodom efektivne kamatne stope.

r) Najmovi

Financijski najam — Grupa kao davatelj najma

Najam kod kojeg Grupa kao davatelj najma prenosi na primatelja najma gotovo sve rizike i nagrade povezane s vlasnistvom nad
sredstvom koje je objekt najma svrstani su u financijski najam. Grupa priznaje potrazivanja temeliem najma na dan na koji su
sredstva odobrena duzniku. Razlika izmedu bruto iznosa potrazivanja i sadasnje vrijednosti potrazivanja predstavlja nezaradeni
financijski prihod. Pocetni izravni troskovi kao $to su provizije, odvjetni¢ke naknade te interni inkrementalni troskovi izravno povezani
s pregovaranjem i ugovaranjem leasinga, ukljuceni su u pocetno mjerenje potrazivanja po financijskom najmu i smanjuju prihod koji
se priznaje tijekom perioda trajanja najma. Potrazivanja po financijskom najmu uklju¢ena su unutar pozicije zajmovi i potrazivanja od
komitenata u izvjestaju o financijskom polozaju.
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Operativni najam — Grupa kao davatelj najma

Grupa klasificira sve ostale najmove koji nisu financijski u kojima je ona davatelj najma, kao operativne. Operativni najmovi su
uklju¢eni unutar pozicije nekretnine i oprema unutar izvjestaja o financijskom polozaja po trosku nabave neto od akumulirane
amortizacije. Navedena imovina amortizira se kroz ocekivani korisni vijek upotrebe koji se temelji na trajanju ugovora o najmu (vidi
racunovodstvenu politiku nekretnine i oprema). Prihodi temeljem operativnog najma priznaju se ravnomijerno tijekom trajanja najma
kroz racun dobiti i gubitka. Potrazivanja po operativnom najmu uklju¢ena su unutar pozicije zajmovi i potrazivanja od komitenata.

Operativni najam — Grupa kao primatelj najma

Imovina u najmu za koju davatelj najma zadrzava sve rizike i koristi vlasnistva imovine, klasificirana je kao operativni najam. Otplate
operativnog najma se priznaju kao trosak na bazi pravocrtne metode kroz vremenski period najma. Navedeni trosak ukljucen je u
ostale troskove poslovanja.

s) Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema iskazuju se po povijesnom ili pretpostavljenom trosku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
gubitke od umanjenja vrijednosti. Povijesni trosak ukljucuje njihovu nabavnu cijenu, ukljucujuci i carinske pristojbe i povezane
poreze te sve izravne troskove potrebne za dovodenje imovine u stanje upotrebe i u svrhu za koju je namijenjena.

Nekretnine i oprema su materijalna imovina koja se drzi u svrhu pruzanja usluga, za iznajmljivanje ili druge administrativne svrhe.

Naknadni troskovi ukljucuju se u knjigovodstveni iznos imovine ili kao zasebna stavka imovine, kako je prikladno, samo ako je
vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi povezane s navedenom imovinom pritjecati u Grupu i ako se trosak nabave moze
pouzdano izmjeriti. Svi ostali popravci i odrzavanje predstavljaju trosak u racunu dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su nastali.

Imovina u pripremi se ne amortizira sve dok nije zavrSena i prenesena u upotrebu te dok se ne svrsta u odgovarajucu grupu
nekretnina i opreme.

Sva imovina, osim zemljista i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim stopama, utvrdenim tako da
se trosak nabave imovine otpise tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe. Ocekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u
nastavku:

2012. 2011.
Zgrade 40 godina 40 godina
Uredski namjestaj 5 godina 5 godina
Racunala 4 godine 4 godine
Motorna vozila 5 godina 5 godina
Oprema i ostala imovina 2 do 10 godina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe, preostala vrijednost te metode amortizacije provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki datum
izvjeStavanja. Knjigovodstvene vrijednosti nekretnina i opreme preispituju se kad dogadaji ili promijenjene okolnosti upucuju da
knjigovodstvena vrijednost nije nadoknadiva. Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa
ukoliko je visa od procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine.

Kada se promijeni namjena nekretnina od koristenja za vlastite potrebe na iznajmljivanje, nekretnine se reklasificiraju u ulaganja

u nekretnine. Kad je imovina prodana ili povucena iz upotrebe, njezin trosak i akumulirana amortizacija eliminiraju se iz
racunovodstvene evidencije, a svi dobici ili gubici koji proizlaze iz njihovog isknjizavanja ukljucuju se u racun dobiti i gubitka.

t) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina
Nematerijalna imovina pocetno se iskazuje po trosku nabave. Nematerijalna imovina se priznaje ako je vjerojatno da ¢e nastati
buduce ekonomske koristi koje se mogu pripisati imovini i ako se pouzdano moze procijeniti tro3ak te imovine.

Nakon pocetnog priznavanja, nematerijalna imovina se vrednuje po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
akumulirano smanjenje vrijednosti. Amortizacija nematerijalne imovine obrac¢unava se linearnom metodom tijekom procijenjenog
korisnog vijeka upotrebe, koji iznosi 4 godine.

Korisni vijek upotrebe, preostala vrijednost te metode amortizacije provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki datum
izvjeStavanja. Ako je bilo promjena u ocekivanom okviru (modelu) ekonomskih koristi ugradenih u sredstva, metoda amortizacije se
mijenja u skladu s promijenjenim okvirom. Ovakve promjene prikazuju se kao promjene racunovodstvenih procjena.
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Goodwill

Prema MSFI 3 “Poslovna spajanja”, svaki visak troska stjecanja iznad stecenog udjela u fer vrijednosti prepoznatljive imovine i
obveza na dan stjecanja prikazuje se kao goodwill i knjizi kao imovina. Nakon pocetnog priznavanja, goodwill se mjeri po trosku,
umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Goodwill se testira na umanjenje vrijednosti najmanje jednom godisnje, a i ¢esce ukoliko promijenjene okolnosti upucuju na moguci
gubitak vrijednosti.

Gubitak od umanjenja vrijednosti utvrduje se procjenom nadoknadive vrijednosti jedinice koja stvara novac (ili skupine jedinica
koje stvaraju novac) na koju se goodwill odnosi. Ako knjigovodstvena vrijednost jedinice premasuje njenu nadoknadivu vrijednost
priznaje se gubitak od umanjenja vrijednosti, na nacin da se prvo smaniji knjigovodstvena vrijednost bilo kojeg goodwiilla koji je
rasporeden na jedinicu koja stvara novac, a potom drugih sredstava jedinice razmjerno knjigovodstvenom iznosu svakog sredstva u
jedinici. Gubitak od umanjenja goodwilla ne ukida se u buducim razdobljima.

Prilikom pravnog pripajanja bivde podruznice, Medimurske banke, u Banku, goodwill koji je prethodno proizasao iz konsolidacije,
pretvara se u kupljeni goodwill priznat u odvojenom izvjestaju o financijskom polozaju Banke. Goodwill nastao prilikom stjecanja
podruznica i kupljeni goodwill ukljucuju se u nematerijalnu imovinu. Goodwill nastao stjecanjem pridruzenih drustava, ukljucuje se
u stavku ulaganja u pridruzena drustva.

u) Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine obuhvacaju ulaganja Grupe u nekretnine s namjerom ostvarivanja zarade od najamnine i/ili porasta trzisne
vrijednosti, ali ne i ona ulaganja namijenjena prodaji u sklopu redovnog poslovanja, ulaganja koja se koriste u svrhu pruzanja usluga
ili u administrativne svrhe.

Ulaganja u nekretnine pocetno su iskazana po trosku nabave ukljucujuci transakcijske trosSkove. Nakon pocetnog priznavanja,
ulaganja u nekretnine vode se po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Ulaganja u nekretnine amortiziraju se linearnom metodom kroz razdoblje od 40 godina.

Ulaganja u nekretnine prestaju se priznavati prilikom otudenja ili kod kona¢nog povlacenja ulaganja u nekretnine iz upotrebe i
bez ocekivanja bilo kakve buduce ekonomske koristi od otudenja. Dobici i gubici od povlacenja ili otudenja ulaganja u nekretnine
priznaju se u racun dobiti i gubitka u razdoblju povlacenja ili otudenja.

v) Dugotrajna imovina i skupine imovine i obveza namijenjene prodaji

Dugotrajna imovina i skupine imovine i obveza namijenjene prodaji, za koje se ocekuje da e biti nadoknadeni prvenstveno putem
prodaje, a ne daljnjim koristenjem, klasificiraju se kao imovina namijenjena prodaji. Da bi to bio slu¢aj, imovina (ili skupina imovine i
obveza namijenjenih prodaji) mora biti raspoloZiva za trenutnu prodaju u postoje¢em stanju i njena prodaja mora biti vrlo vjerojatna.
Rukovodstvo mora biti usredotoceno na prodaju koja se prema ocekivanju mora dogoditi u cijelosti unutar godine dana od
klasifikacije.

Prije klasifikacije u imovinu namijenjenu prodaji, imovina (ili stavke unutar skupine imovine i obveza namijenjenih prodaji) se
vrednuje u skladu s ratunovodstvenim politikama Grupe. Nakon toga se imovina (ili skupina imovine i obveza namijenjenih prodaji)
mijeri po knjigovodstvenoj vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troskove prodaje, ovisno o tome koji je iznos nizi.

Dugotrajna imovina klasificirana kao namijenjena prodaji se ne amortizira.

Umanjenje vrijednosti prilikom pocetne klasifikacije te dobit ili gubitak prilikom ponovnog vrednovanja priznaju se kroz ra¢un dobiti
ili gubitka.

w) Umanijenje vrijednosti nefinancijske imovine

Imovina koja nema definiran konacan korisni vijek upotrebe, kao goodwill, te ne podlijeze obracunu amortizacije, provjerava se na
umanjenje vrijednosti uvijek kad postoje naznake umanjenja vrijednosti, a najmanje jednom godisnje. Imovina koja se amortizira
provjerava se radi umanjenja vrijednosti uvijek kada dogadaji ili promjene uvjeta ukazuju da knjigovodstvena vrijednost te

imovine mozda nece biti nadoknadiva. Nematerijalna imovina koja jo3 nije raspoloZiva za koristenje procjenjuje se na svaki datum
izvjeStavanja. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se u svim slucajevima kada je knjigovodstvena vrijednost imovine veca od
njezinog nadoknadivog iznosa. Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka.

Nadoknadivi iznos nekretnina i opreme, ulaganja u nekretnine i nematerijalne imovine predstavlja vrijednost koja je veca od fer
vrijednosti umanjene za troskove prodaje te vrijednosti u upotrebi. U svrhu procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na
najnizoj razini za koju je moguce utvrditi posebno odredive novcane tokove (jedinice koje generiraju gotovinu). Vrijednost u upotrebi
procjenjuje se diskontiranjem ocekivanih buducih novcanih tokova na njihovu sadasnju vrijednost, koriste¢i diskontnu stopu prije
poreza koja odrazava trenutnu trziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specificne za pojedinu imovinu ili jedinicu koja
generira novac.
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Ostala nefinancijska imovina, osim goodwill-a, nad kojom je provedeno umanjenje vrijednosti, procjenjuje se na svaki datum
izvjeStavanja radi moguceg ukidanja umanjenja vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida ukoliko je doslo do promjene
u procjenama koje su bile koristene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od umanjenja vrijednosti smanjuje se najvise do
iznosa knjigovodstvene vrijednosti imovine koja ne prelazi knjigovodstvenu vrijednost imovine koja bi bila utvrdena, umanjena za
akumuliranu amortizaciju, da nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti.

x) Rezervacije

Rezervacije se priznaju kada Grupa ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu, kao posljedicu proslih dogadaja i ako je vjerojatno
da ¢e biti potreban odljev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja tih obveza te ako se njihov iznos moze pouzdano
procijeniti.

Rezervacije za obveze i troskove odrzavaju se na razini koju rukovodstvo Grupe smatra dostatnom za podmirenje gubitaka. Uprava
utvrduje dostatnost rezervacija na osnovi uvida u pojedine stavke, tekuce ekonomske uvjete, karakteristike rizika razlicitin kategorija
transakcija kao i ostale relevantne ¢imbenike.

Rezervacije za restrukturiranje priznaju se u slucaju kada Grupa donese detaljan formalni plan restrukturiranja, a restrukturiranje je
vec zapocelo ili je najavljeno. Ne formiraju se rezervacije za buduce poslovne gubitke.

Rezervacije za Stetne ugovore priznaju se u slucaju kada su ocekivane koristi koje ¢e Grupa ostvariti temeljem takvog ugovora nize
od neizbjeznog troska ispunjenja ugovornih obveza. Rezervacije se utvrduju u iznosu sadasnje vrijednosti ocekivanog troska raskida
ugovora i ocekivanog neto troska u slucaju nastavka ugovora, ovisno o tome koji je nizi. Prije utvrdivanja iznosa rezervacija, Grupa
priznaje eventualni gubitak uslijed umanjenja vrijednosti imovine koja je povezana s ugovorom.

Rezervacije se ukidaju samo za one troskove za koje je rezervacija izvorno priznata. Ako odljev ekonomskih koristi za podmirenje
obveza vise nije vjerojatan, rezervacija se ukida.

y) Izdani dionicki kapital
Izdani dionicki kapital predstavlja nominalnu vrijednost uplacenih obi¢nih dionica i denominiran je u kunama.
Dividende se priznaju kao obveza u razdoblju u kojem su izglasane.

z) Trezorske dionice

Kada ¢lanica Grupe kupuije izdani dionicki kapital Banke (trezorske dionice), placeni iznos predstavlja odbitnu stavku od kapitala

i rezervi koji pripadaju dionic¢arima Banke, dok se dionice ne poniste, ponovno izdaju ili prodaju te se klasificiraju kao trezorske
dionice. Kada se takve dionice naknadno prodaju ili ponovno izdaju, primljeni iznos, neto od transakcijskih troskova, ukljucuje se u
kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima Banke.

aa) Zadrzana dobit
Dio dobiti za godinu, koji se nakon raspodjele zadrzava, rasporeduje se u zadrzanu dobit.

bb) Izvanbilancne potencijalne i preuzete obveze

U okviru redovnog poslovanja, Grupa sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilan¢ne potencijalne obveze koje se vode u
izvanbilan¢noj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvacaju garancije, akreditive, ugovorene neiskoristene zajmove i limite po kreditnim
karticama. Navedene preuzete financijske obveze iskazuju se u izvjestaju o financijskom polozaju Grupe ako i kada postanu plative.

Financijske garancije su ugovori koji Grupu obvezuju na specifi¢na placanja imatelju garancije vezana uz nadoknadu sredstava za
gubitke koji nastaju zbog neplacanja odredenih duznika o dospijecu u skladu s uvjetima duznickih instrumenata.

Obveze po financijskim garancijama pocetno se priznaju po njihovoj fer vrijednosti. Inicijalna fer vrijednost amortizira se tijekom
razdoblja trajanja financijske garancije. Obveze po garancijama naknadno se iskazuju po amortiziranom iznosu ili sadasnjoj
vrijednosti eventualnih ocekivanih placanja (kada je placanje po garanciji vjerojatno), ovisno o tome koiji je iznos visi. Financijske
garancije ukljucuju se u ostale obveze.

cc) Sredstva u ime i za racun trecih osoba

Grupa upravlja sredstvima u ime i za racun pravnih osoba i gradana, banaka i ostalih institucija. Navedena sredstva ne cine dio
imovine Grupe te su stoga isklju¢ena iz njezinog izvjestaja o financijskom polozaju. Grupa zara¢unava naknadu za pruzene usluge.
Za detalje vidi biljesku 37.

dd) lzvjestavanje po segmentima

Poslovni segment je sastavni dio Grupe koji se bavi poslovnim aktivnostima iz kojih moze ostvariti prihode ili troskove, Sto takoder
ukljucuje prihode i troskove po transakcijama s ostalim dijelovima Grupe. Poslovne rezultate segmenata redovito prati Uprava Banke
(najvise tijelo ovlasteno za donosenje poslovnih odluka), koja odlucuje o dodijeli resursa svakom pojedinom segmentu, te ocjenjuje
poslovnu uspjesnost segmenata na osnovu upravljackih financijskih informacija.
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Za potrebe izvjestavanja rukovodstva Banka je podijeljena u tri osnovna poslovna segmenta: pravne osobe, gradani, financiranje.
Pored navedenog, rukovodstvo Banke promatra poslovanje podruznica na pojedinacnoj osnovi, no za potrebe izvjeStavanja, sve
podruznice, osim PBZ Carda, grupirane su u jedan poslovni segment. Informacije o osnovnim poslovnim segmentima temelje se
na podacima prikupljenim kroz internu strukturu izvjeStavanja o poslovanju segmenata. Rezultati poslovnih segmenata mjere se
primjenom internih cijena (biljeska 42).

ee) Zarada po dionici

Grupa iskazuje osnovnu i smanjenu zaradu po dionici za redovne dionice. Osnovna zarada po dionici rac¢una se dijeljenjem dobiti ili
gubitka tekuceg razdoblja namijenjene redovnim dioni¢arima Banke ponderiranim prosjecnim brojem redovnih dionica u opticaju
tijekom godine. Smanjena zarada po dionici se racuna dijeljenjem dobiti namijenjene redovnim dioni¢arima Banke i ponderiranog
prosje¢nog broja redovnih dionica, uskladenog za potencijalne efekte povecanja broja dionica.

ff) Nekretnine preuzete u zamjenu za nenaplac¢ena potrazivanja

Grupa povremeno preuzima nekretnine u zamjenu za podmirivanje svojih potrazivanja po zajmovima i predujmovima. Takve
nekretnine priznaju se po neto nadoknadivoj vrijednosti ovisnog potrazivanja po zajmovima i predujmovima ili po trenutacnoj
fer vrijednosti navedene imovine, ovisno o tome koja je niza. Grupa ovako preuzetu imovinu pokusava prodati, a u iznimnim
slucajevima je koristi za vlastitu upotrebu.

Prihodi ili rashodi od prodaje te imovine priznaju se kroz racun dobiti i gubitka.

gg) Standardi, dodaci i tumacenja postojecih standarda koja nisu jos na snazi i koji nisu bili primijenjeni u pripremi
ovih financijskih izvjestaja

Odredeni broj novih standarda, izmjena postojecih standarda i tumacenja izdan je od strane Odbora za medunarodne
racunovodstvene standarde i Odbora za tumacenje medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja, ali jo3 nisu stupili na snagu
za racunovodstveno razdoblje koje zavrsava 31. prosinca 2012. godine i nisu primijenjeni u pripremi ovih financijskih izvjestaja.
Vecina novih standarda, izmjena postojecih standarda i tumacenja koja jos nisu u primjeni nisu znacajni za poslovanje Banke i nece
imati utjecaj na financijske izvjestaje osim kako slijedi.

MSFI 9 Financijski instrumenti

MSFI 9 Financijski instrumenti (cjelovita verzija ovog standarda jo3 nije usvojena te Medunarodni odbor za standarde financijskog
izvjestavanja ima aktivan projekt odredenih manjih izmjena vezanih za klasifikaciju i mjerenje te dodavanje novih zahtjeva vezanih
za umanjenje vrijednosti i racunovodstvo zastite), koji zamjenjuje MRS 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje. MSFI 9
obvezan je za financijske izvjestaje za razdoblja koja pocinju od 1. sije¢nja 2015. uz dozvoljenu raniju primjenu. Standard donosi
znacajne promjene u pogledu klasifikacije i mjerenja financijske imovine. Grupa jos uvijek nije utvrdila datum prve primjene MSFI 9
niti je u potpunosti analizirala u¢inke njegove primjene.

MSFI 13 Mjerenje fer vrijednosti

MSFI 13 obavezan je za financijske izvjestaje za razdoblja koja pocinju 1. sije¢nja 2013. uz dozvoljenu raniju primjenu te daje
jedinstveni izvor smjernica za mjerenje fer vrijednosti, koje se trenutno nalaze u razli¢itim standardima. Uz odredene ogranic¢ene
iznimke, MSFI 13 se koristi kad god su mjerenje po fer vrijednosti ili objava fer vrijednosti zahtijevani ili dozvoljeni sukladno ostalim
MSFl-jevima. Grupa ¢e MSFI 13 primijeniti od 1. sije¢nja 2013. te smatra da nece biti znacajnijih promjena.

MSFI 10 Konsolidirani financijski izvjestaji

MSFI 10 obavezan je za financijske izvjestaje za razdoblja koja pocinju 1. sije¢nja 2013. te propisuje jedinstveni model koji se koristi
za analizu kontrole za sva ulaganja, $to moze dovesti do promjene postojeceg racunovodstvenog tretmana za sva ulaganja. MSFI
10 uvodi nove zahtjeve kod procjene kontrole koji se razlikuju od trenutnih zahtjeva sukladno MRS-u 27 (2008.). Grupa ¢e MSFI 10
primijeniti od 1. sijecnja 2013. te smatra da nece biti znacajnijih promjena.

MSFI 12 Objava udjela u ostalim drustvima

MSFI 12 zahtjeva dodatne objave vezane za znacajne procjene i pretpostavke koje se koriste prilikom odredivanja prirode ulaganja

u drustvo ili pothvat, ulaganja u podruznice, zajednicke pothvate ili pridruzena drustva te nekonsolidirane strukturne subjekte. Za
ocekivati je da ¢e novi standard, kada se poc¢ne primjenjivati od 1. sije¢nja 2013. godine, imati utjecaj na razinu objava u financijskim
izvjestajima. Medutim, Grupa nije u mogucnosti pripremiti analizu u¢inka na financijske izvjestaje do njegove primjene.

4| Znacajne ra¢unovodstvene procjene i prosudbe
Grupa radi procjene i pretpostavke o neizvjesnim dogadajima, ukljucujuci procjene i pretpostavke o budu¢nosti. Takve
racunovodstvene pretpostavke i procjene redovito se pregledavaju, a zasnivaju se na povijesnom iskustvu i ostalim ¢imbenicima, kao
$to su ocekivani tijek buducih dogadaja koji se mogu realno pretpostaviti u postojecim okolnostima, ali unato¢ tome, neizbjezno
predstavljaju izvore neizvjesnosti procjena. Procjena gubitaka od umanjenja vrijednosti portfelja Grupe izlozenog kreditnom riziku
te procjena fer vrijednosti kolaterala u obliku nekretnina kao sastavni dio procjene, predstavlja najznacajniji izvor neizvjesnosti
procjena. Ovaj i ostali klju¢ni izvori neizvjesnosti procjena, koji nose znatan rizik mogucih znacajnih usklada knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obveza u sljede¢oj poslovnoj godini, opisani su u nastavku.
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a) Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i predujmova

Grupa redovno pregledava zajmove i predujmove kako bi ocijenila postoji li objektivan dokaz o umanjenju vrijednosti.

Grupa najprije procjenjuje postoji li objektivni dokaz umanjenja vrijednosti, zasebno za imovinu koja je pojedinacno znacajna
(uglavnom izloZenosti prema pravnim osobama) i skupno za imovinu koja nije pojedina¢no znacajna (uglavnom izloZzenosti prema
stanovnistvu). Imovina za koju nije pojedinacno prepoznato umanjenje vrijednosti ukljucuje se u skupine imovine sa sli¢nim
obiljeZjima kreditnog rizika, koji se tada skupno procjenjuju radi umanjenja vrijednosti.

Prilikom procjene iznosa gubitka u slu¢ajevima gdje je zajmoprimac dospio u financijske poteskoce, a ne postoje povijesni podaci
koji se odnose na zajmoprimce sli¢nih obiljezja, Grupa koristi iskustvenu prosudbu. Takoder, procjena promjena u buducim
novcanim tokovima temeljena je na relevantnim dostupnim informacijama koje ukazuju na negativne promjene plateznog statusa
korisnika kredita unutar grupe, nacionalne ili lokalne ekonomske uvjete koji su povezani s nepodmirenjem obveza vezanih za
imovinu unutar grupe, nepovoljne promjene u vrijednosti ili mogu¢nosti realizacije instrumenata osiguranja te ostale dostupne
podatke koji ukazuju na smanjenje nadoknadive vrijednosti imovine. Rukovodstvo koristi procjenu temeljenu na iskustvu povijesnog
gubitka za imovinu sli¢nih obiljezja kreditnog rizika i objektivnih dokaza o umanjenju vrijednosti sli¢nih kao u promatranoj grupi
zajmova i potrazivanja. Grupa koristi iskustvenu prosudbu za prilagodbu relevantnih dostupnih informacija trenutnim okolnostima.

Uz gubitke od umanjenja vrijednosti koji su posebno identificirani Grupa takoder konstantno promatra i priznaje gubitke od
umanjenja vrijednosti za koje se zna da postoje na datum izvjestavanja, ali koji jo3 nisu zasebno identificirani. U procjenjivanju
neidentificiranih gubitaka od umanjenja vrijednosti koji postoje u portfeljima koji se skupno procjenjuju, Grupa nastoji prikupiti
pouzdane podatke o prikladnim stopama gubitka, koje se zasnivaju na povijesnom iskustvu uskladenom za tekuce uvjete i
odgovaraju¢em razdoblju prepoznavanja gubitaka od umanjenja vrijednosti.

b) Umanjenje vrijednosti vliasnickih ulaganja raspoloZivih za prodaju

Grupa definira da se znacajno ili dugotrajno smanjenje fer vrijednosti viasnickih ulaganja raspoloZivih za prodaju ispod troska
stjecanja smatra indikatorima umanjenja vrijednosti. Odredivanje 5to je znacajno ili dugotrajno zahtijeva prosudbu. U donoSenju
prosudbe, Grupa, izmedu ostalih ¢imbenika, procjenjuje nominalnu volatilnost cijene dionice. Nadalje, umanjenje vrijednosti moze
biti prikladno kada postoji dokaz o pogorsanju financijske pozicije izdavatelja, industrijske i sektorske uspjesnosti, promjena u
tehnologiji te novcanim tokovima iz poslovnih i financijskih aktivnosti.

¢) Ulaganja koja se drZe do dospijeca
Grupa primjenjuje smjernice MRS-a 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i Mjerenje za rasporedivanje nederivativne financijske
imovine s fiksnim ili odredivim placanjima i fiksnim dospijecem u portfelj koji se drzi do dospijeca. Ova klasifikacija zahtijeva

znacajnu prosudbu. Prilikom donosenja te prosudbe, Grupa procjenjuje svoju namjeru i sposobnost drzanja tih ulaganja do
dospijeca.

d) Klasifikacija ugovora o najmu

Grupa je najmodavac u operativnim i financijskim najmovima. Kada je Grupa najmodavac u ugovoru o najmu kojim se prenose
svi rizici i koristi od imovine na najmoprimca, tada se ugovor klasificira kao financijski najam. Svi ostali najmovi se klasificiraju
kao operativni te se povezana imovina ukljucuje u nekretnine i opremu u operativnom najmu po trosku nabave umanjenom za
akumuliranu amortizaciju. Kod odredivanja bi li najam trebao biti klasificiran kao operativni ili financijski Grupa uzima u obzir
zahtjeve Medunarodnog ra¢unovodstvenog standarda 17 Najmovi.

e) Umanjenje vrijednosti goodwiilla

Grupa procjenjuje postojanje umanjenja vrijednosti goodwilla najmanje na godisnjoj razini. Taj postupak zahtijeva procjenu
uporabne vrijednosti poslovnih jedinica koje generiraju novac, a na koje se goodwill rasporeduje. Procjena vrijednosti u upotrebi
zahtijeva od Grupe da napravi procjene buducih novcanih tokova jedinica koje stvaraju novac te da odabere prikladnu diskontnu
stopu kako bi izracunala sadasnju vrijednost tih nov¢anih tokova.

f) Fer vrijednost financijskih instrumenata

Ako trziste za financijski instrument nije aktivno, odnosno ako, iz bilo kojeg razloga, fer vrijednost nije moguce pouzdano mijeriti
na temelju trzisnih cijena, Grupa utvrduje fer vrijednost primjenom neke od tehnika vrednovanja. Te tehnike podrazumijevaju
primjenu nedavnih transakcija po uobicajenim trzisnim uvjetima izmedu upucenih i voljnih strana (ukoliko ih je bilo), referiranje na
tekucu fer vrijednost drugih instrumenata koji su u osnovi isti, analize diskontiranog nov¢anog toka i modele odredivanja cijena
opcija. Odabrana tehnika vrednovanja u najvecoj mogucoj mjeri koristi dostupne ulazne trzisne podatke, a u najmanjoj mogucoj
mijeri oslanja se na procjene specificne za Grupu, obuhvaca sve one faktore koje bi pri odredivanju cijene trzidni subjekti uzeli u
obzir, te je uskladena s prihvacenim ekonomskim metodologijama za odredivanje cijene financijskih instrumenata. Ulazni podaci za
tehnike vrednovanja predstavljaju trzisna ocekivanja i vrijednosti faktora rizika i povrata za taj financijski instrument. Grupa kalibrira
tehnike vrednovanja i testira njihovu valjanost koriste¢i cijene ostvarene u teku¢im trzisnim transakcijama istim tim instrumentom

ili temeljem drugih dostupnih trzidnih podataka. Koristene tehnike procjene fer vrijednosti (npr. modeli), provjeravaju se i periodicki
pregledavaju od strane kvalificirane neovisne osobe koja nije sudjelovala u njihovom kreiranju. Svi modeli certificiraju se prije
upotrebe.
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g) Reklasifikacija financijskih instrumenata

Tijekom prve polovice 2009. godine na trzistu je bilo primjetno kako drzavne obveznice Republike Hrvatske nisu pokazivale
znakove aktivnog trgovanja. Opcenito, hrvatsko trziste instrumenata s fiksnim prinosom negativno je pogodeno globalnim
kretanjima, $to se odrazilo prestankom trgovanja s tek povremenim, prinudnim transakcijama. U takvim okolnostima, Grupa vise
nije bila u mogu¢nosti aktivno trgovati navedenim instrumentima. Takoder, u navedenim uvjetima vise nije bilo vidljivih elemenata
temeljem kojih bi Grupa mogla pouzdano utvrditi fer vrijednost. Sukladno tome, Grupa je u travnju i svibnju 2009. godine odlucila
reklasificirati spomenute financijske instrumente iz portfelja financijske imovine po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka i
portfelja raspoloZivog za prodaju u portfelj zajmovi i potrazivanja. Grupa ima namjeru i moguc¢nost drzati reklasificirane financijske
instrumente u doglednoj buduc¢nosti. Vise detalja nalazi se u biljesci 41.

h) Porezi
Grupa priznaje poreznu obvezu sukladno poreznim propisima Republike Hrvatske. Porezne prijave odobravaju porezna tijela koja
imaju ovlasti za provodenje naknadne kontrole poreznih obveznika.

i) Regulatorni zahtjevi
Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ovlasteni su za provodenje regulatornog nadzora nad
poslovanjem Grupe i mogu zahtijevati izmjene knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, sukladno odgovaraju¢im propisima.

j) Sudski sporovi

Grupa provodi pojedinacnu procjenu svih sudskih sporova. Pocetnu procjenu provodi Sluzba pravnih poslova Banke i ostalih
podruznica, a u odredenim slu¢ajevima angazirani su i vanjski odvjetnici. Kao $to je navedeno u biljesci 33 Grupa i Banka rezervirale
su 36 milijuna kuna (2011.: 34 milijuna kuna), odnosno 33 milijuna kuna (2011.: 30 milijuna kuna), za glavnicu i kamate po
obvezama za sudske sporove, $to rukovodstvo procjenjuje dovoljnim. Za rukovodstvo nije prakti¢no procijeniti financijski u¢inak
promjena u pretpostavkama na temelju kojih rukovodstvo procjenjuje potrebu za rezervacijama.

k) Fer vrijednost nekretnina i opreme i ulaganja u nekretnine

Grupa koristi model troska ulaganja za vrednovanje nekretnina i opreme i ulaganja u nekretnine. Knjigovodstvene vrijednosti se
najmanje jednom godisnje pregledavaju za umanjenje vrijednosti. Rukovodstvo na temelju tih analiza smatra da ne postoje naznake
umanjenja vrijednosti na datum izvjestavanja.

I) Nekretnine preuzete u zamjenu za nenaplacena potraZivanja

Grupa povremeno preuzima nekretnine u zamjenu za podmirivanje svojih potrazivanja po zajmovima i predujmovima. Takve
nekretnine priznaju se po neto nadoknadivoj vrijednosti ovisnog potrazivanja po zajmovima i predujmovima ili po trenutacnoj fer
vrijednosti navedene imovine umanjenoj za troskove prodaje ovisno o tome koja je niza. Dobici i gubici od prodaje se priznaju u
racunu dobiti i gubitka.

m) Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi

Novi Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi stupio je na snagu 1. listopada 2012. Zakon odreduje kriterije kada
rukovodstvo ima obvezu pokrenuti postupak predstecajne nagodbe. Sukladno Zakonu, zahtjev za predste¢ajnom nagodbom mora
ukljucivati plan restrukturiranja te se predaje kod Financijske agencije (“FINA"). Zakon ima namjeru pomoc¢i duznicima koji su u
financijskim potesko¢ama da restrukturiraju svoje poslovanje, kako bi mogli nastaviti sa svojim poslovnim aktivnostima. Tijekom
trajanja procesa predstecajne nagodbe, drustvo je zasticeno od svojih vjerovnika, koji tijekom tog perioda ne mogu blokirati

Ziro racun duznika ili poduzeti korake koji bi pogurali duznika u stecaj ili na drugi nacin realizirati kolateral. Implementacija plana
restrukturiranja mora biti odobrena od odredene vecine vjerovnika razlicitih kategorija. U isto vrijeme, vjerovnici su u boljem
polozaju za naplatu svojih potrazivanja, nego $to bi to bio slucaj da su inicirali stecajni postupak protiv duznika.

Kao $to je objasnjeno u biljesci 50 Dogadaji nakon datuma izvjestavanja, glavni u¢inci nove regulative pocinju se osjecati nakon
datuma izvjeStavanja. Do kraja veljace 2013., 88 zahtjeva je predano u FINA-u, od duznika Banke koji su imali izloZenost na 31.
prosinca 2012., ¢ija ukupna bilan¢na i vanbilan¢na izloZzenost iznosi 270 milijuna kuna na 31. prosinca 2012., neto od ispravka
vrijednosti. Rezervacije za umanjenje vrijednosti iznosi 40% njihove bruto izloZzenosti.

Grupa je formirala odjel, koji usko prati klijente koji su predali zahtjev za predstecajnu nagodbu te pomaze tim duznicima da razviju
i implementiraju plan restrukturiranja, kako bi omogucili lakSu naplatu imovine Grupe. U isto vrijeme, iako je ve¢ina duznika koji

su predali zahtjev za predstecajnu nagodbu identificirana od strane Grupe kao neprihodujuci klijenti, Grupa ponovno procjenjuje
adekvatnost njihovih rezervacija.

Rukovodstvo nije u mogucnosti odrediti efekte procesa predstec¢ajne nagodbe na nadoknadivu vrijednost izloZzenosti kreditnom
riziku, medutim vjeruje da ¢e novi Zakon ubrzati stopu kreditnog gubitka na domacem ekonomskom trzistu. Medutim, posljedice
primjene novog Zakona tek ¢e se odrediti u praksi.
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Neto prihod od kamata (u milijunima kuna)

a) Prihod od kamata - analiza po izvoru GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011.
Gradani 2.063 2.108 1.924 1.958
Poduzeca 1.036 1.043 952 940
Javni sektor i ostale institucije 701 707 626 613
Banke 50 77 48 88
3.850 3.935 3.550 3.599
b) Prihod od kamata - analiza po proizvodu GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Zajmovi i predujmovi komitentima 3.391 3.476 3.175 3.225
Duznic¢ke vrijednosnice u portfelju zajmovi i potrazivanja 192 202 142 141
Financijska imovina inicijalno rasporedena po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka 152 106 152 106
Zajmovi i predujmovi bankama 47 65 45 76
Financijska imovina koja se drZi radi trgovanja 31 20 31 20
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 25 32 2 9
Ulaganja koja se drze do dospijeca 10 28 1 16
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 2 6 2 6
3.850 3.935 3.550 3.599

Prihod od kamata ukljucuje kamatni prihod od prethodno otpisanih zajmova Grupe u iznosu od 263 milijuna kuna (2011.:

262 milijuna kuna) i Banke u iznosu od 211 milijuna kuna (2011.: 221 milijun kuna).
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5| Neto prihod od kamata (nastavak) (u milijunima kuna)

¢) Rashod od kamata - analiza po izvoru GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012, 2011.
Gradani 1.054 1.059 973 976
Banke 256 258 218 223
Javni sektor i ostale institucije 84 77 90 78
Poduzeca 50 61 56 54
1.444 1.455 1.337 1.331
d) Rashod od kamata - analiza po proizvodu GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Tekuci racuni i depoziti gradana 1.054 1.059 973 976
Uzeti kamatonosni zajmovi 202 222 182 188
Tekuci racuni i depoziti
poduzeda i javnog sektora 127 123 121 116
Tekuci racuni i depoziti banaka 61 51 61 51

1.444 1.455 1.337 1.331
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Neto prihod od naknada i provizija (u milijunima kuna)

a) Prihod od naknada i provizija GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011.
Karti¢no poslovanje 778 757 91 89
Platni promet 276 287 298 287
Usluge komitentima 72 71 69 68
Upravljanje imovinom, brokerske i konzultantske usluge 54 68 37 46
Zajmovi komitentima 48 56 48 55
Izdane garancije 43 46 42 45
Ostalo 82 67 38 34
1.353 1.352 623 624
b) Rashod od naknada i provizija GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011.
Karti¢no poslovanje 187 156 65 54
Platni promet 40 47 35 46
Bankovne usluge 9 12 9 9
Ostalo 27 25 8 5
263 240 117 114
Prihod od dividendi (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Dividende od pridruzenih drustava - - - 11
Dividende od podruznica - - 140 164
Dividende od ostalih vlasnickih vrijednosnica 3 4 3 4
3 143 179
Neto prihod od trgovanja i neto gubici po preracunavanju GRUPA BANKA
monetarne imovine i obveza (u milijunima kuna) 2012, 2011, 2012, 2011,
Neto dobit od trgovanja valutnim forwardima i
swapovima 154 60 154 60
Neto gubici od tecajnih razlika nastalih preracunavanjem
monetarne imovine i obveza (50) (22) (49) (18)
Trgovanje stranim valutama 94 107 88 101
Neto gubici od vrijednosnica po fer vrijednosti koje se drze radi trgovanja ) Q) M Q)
Neto (gubici)/dobici od vrijednosnica inicijalno rasporedenih po
fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (54) 2 (56) 2
143 146 136 144
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9| Ostali poslovni prihodi (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.

Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i imovine u
operativnom najmu 62 70 3 2
Neto dobit od prodaje vrijednosnica raspolozivih za prodaju 8 6 2 3
Dobit od prodaje nekretnina i opreme 5 17 1 15
Dobit od prodaje dugotrajne imovine namijenjene prodaji 5 - 5 -
Ostali prihodi 39 39 26 25
119 132 37 45
a) Troskovi zaposlenika (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012, 2011.
Neto place 399 393 336 329
Doprinosi za mirovinsko osiguranje 111 108 96 92
Porez i prirez 100 95 85 80
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 84 89 70 75
Ostali troskovi zaposlenika 30 85 23 79
724 770 610 655

Ostali troskovi zaposlenika ukljucuju obracunati trosak bonusa ¢lanovima Uprave Banke, klju¢nom rukovodstvu i svim ostalim
zaposlenicima Banke u bruto iznosu od 12 milijuna kuna (2011.: 42 milijuna kuna).
Prosjecan broj zaposlenika tijekom godine za Grupu bio je 4.170 (2011.: 3.933), a za Banku je iznosio 3.413 (2011.: 3.353).

b) Ostali troskovi poslovanja (u milijunima kuna) GRUPA BANKA

2012. 2011. 2012. 2011.
Materijalni troskovi i usluge 489 467 341 326
Troskovi premija osiguranja stednih uloga 95 92 86 84
Operativni najam 64 68 76 64
Porezi i doprinosi 19 21 16 18
Ostali troskovi 334 311 151 129

1.001 959 670 621
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11/ Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja  BILJESKE GRUPA BANKA
(u milijunima kuna) 2012. 2011. 2012. 2011.
(Otpustanje)/gubici od umanjenja vrijednosti
zajmova i predujmova bankama 18b (10) 14 (11) 13
Gubici od umanjenja vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju 26 30 26 30
Rezervacije za izvanbilan¢nu izloZzenost 33 15 1 13 6
Rezervacije za sudske sporove 33 6 (5) 6 (5)
Rezervacije za ostale stavke 33 9 13 9 13

46 53 43 57

Gubici od umanjenja vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju iznose 26 milijuna kuna (2011: 30 milijuna kuna),
od ¢ega se 12 milijuna kuna (2011.: 30 milijuna kuna) odnosi na financijsku imovinu koja je umanjenja u 2012. godini, dok se
ostatak iznosa od 14 milijuna kuna (2011.: nula) odnosi na financijsku imovinu koja je umanjena u prijadnjim godinama.

12| Amortizacija (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011,

Amortizacija nekretnina i opreme 149 171 86 106
Amortizacija nematerijalne imovine 41 41 37 34
Amortizacija ulaganja u nekretnine 1 1 1 1
191 213 124 141

Amortizacija nematerijalne imovine u 2011. godini ukljucuje otpis goodwilla u iznosu od 3 milijuna kuna. Amortizacija ne-
kretnina i opreme ukljucuje 53 milijuna kuna amortizacije imovine u operativnom najmu (2011.: 57 milijuna kuna).

13| Porez na dobit

a) Porez na dobit priznat u racunu dobiti i gubitka GRUPA BANKA
(u milijunima kuna) 2012. 2011. 2012. 2011.
Trosak tekuc¢eg poreza na dobit 269 270 194 220
Neto (prihodovanje)/tere¢enje odgodenog poreza (1) 43 (12) 20
Porez na dobit priznat u racunu dobiti i gubitka 258 313 182 240
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13| Porez na dobit (nastavak)
b) Uskladenje poreza na dobit (u milijunima kuna)

Uskladenje racunovodstvene dobiti i poreza na dobit po stopi od 20% prikazano je u nastavku:

GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Racunovodstvena dobit prije poreza 1.272 1.581 1.028 1.376
Porez obracunat po stopi od 20% (2011.: 20%) 254 316 206 275
Porezni u¢inak:
Porezno nepriznati troskovi 12 6 8 3
Neoporezivi prihodi (29) (36) (29) (36)
Porezne olaksice na troskove 3kolovanja 1 (M (1 (1)
Troskovi ukljuceni izravno u porez na dobit (2) (1) 2) (1)
Konsolidacijska uskladenja 24 29 - -
Ukupni porez na dobit 258 313 182 240
Efektivna stopa poreza na dobit 20,3% 19,8% 17,7% 17,4%
¢) Odgodena porezna imovina
(u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Vremenske razlike
Na odgodene naknade 57 62 52 56
Na umanijenje vrijednosti nekretnina 7 6 7 6
Na nerealizirane gubitke od financijske imovine
po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka 66 49 66 49
Na nerealizirane gubitke od financijske imovine raspoloZive za prodaju 6 1" 2 3
Na ostale stavke 3 7 5 4
Na umanjenje vrijednosti zajmova 38 36 - -

Odgodena porezna imovina 177 171 132 118
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Porez na dobit (nastavak) (u milijunima kuna)

d) Kretanje odgodene porezne imovine

Ukupno Odgodene Umanjenje Nerealizirani Nerealizirani Ostale  Umanjenje
naknade  vrijednosti gubici od gubici od stavke  vrijednosti
nekretnina  financijske  financijske zajmova
imovine po imovine
fer vrijed-  raspolozive
nosti kroz  za prodaju
racun dobiti i
gubitka
Grupa
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 171 62 6 49 " 7 36
Povecanje prihodovano u racunu
dobiti i gubitka 55 19 1 28 - 4 3
Koristenje tereceno u racunu
dobiti i gubitka 44) (24) - (11) - 8) (1)
Neto prihodovanje u racunu
dobiti i gubitka 11 (5) 1 17 - (4) 2
Smanijenje u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti (5) - - - (5) - -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 177 57 7 66 6 3 38
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 220 69 6 59 17 12 57
Povecanje prihodovano u racunu
dobiti i gubitka 39 21 - 11 - 3 4
KoriStenje tereceno u racunu
dobiti i gubitka (82) (28) - 1) - 8) (25)
Neto terecenje u racunu
dobiti i gubitka (43) (7) - (10) - (5) (21)
Smanjenje u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti 6) - - - (6) - -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 171 62 6 49 " 7 36
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Ukupno Odgodene Umanjenje Nerealizirani Nerealizirani Ostale
naknade  vrijednosti gubici od gubici od stavke
nekretnina  financijske  financijske
imovine po imovine
fer vrijed-  raspolozive
nosti kroz  za prodaju
racun dobiti
i gubitka
Banka
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 118 56 49 3 4
Steceno pripajanjem Medimurske
banke (biljeska 22) 3 2 - - 1
Povecanje prihodovano u racunu dobiti i gubitka 53 19 28 - 5
Koristenje tereceno u racunu dobiti i gubitka 41) (25) (11) - (5)
Neto prihodovanje u ra¢unu dobiti i gubitka 12 (6) 17 - -
Smanijenje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 1) - - (1) -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 132 52 66 2 5
Stanje na dan 1. sijec¢nja 2011. 141 62 59 6 8
Povecanje prihodovano u racunu dobiti i gubitka 35 21 11 - 3
Koristenje tereceno u racunu dobiti i gubitka (55) 27) 21) - (7)
Neto terecenje u racunu dobiti i gubitka (20) 6) (10) - (4)
Smanijenje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (3) - - 3) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 118 56 49 3 4
Novac i tekuci racuni kod banaka (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011.
Novac u blagajni 1.395 1.324 1.395 1.241
Tekud¢i racuni kod HNB-a 1.709 1.204 1.709 1.120
Tekudi racuni kod stranih banaka 1.034 97 1.034 88
Tekudi racuni kod domacih banaka 27 19 27 13
Ostale novcane stavke 6 3 3 3
4171 2.647 4.168 2.465
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Sredstva kod Hrvatske narodne banke (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Obvezna pri¢uva 4.857 5.179 4.857 4.957
Ostali depoziti kod HNB-a 800 1.810 800 1.800
5.657 6.989 5.657 6.757

HNB za banke propisuje obvezu obracuna obvezne pricuve, koja se izdvaja u obliku depozita kod HNB-a te odrzava kroz stanja

ostalih likvidnih potrazivanja.

Stopa obvezne pric¢uve na datum 31. prosinca 2012. godine iznosila je 13,5% (2011.: 14%) kunskih i deviznih depozita i uzetih

zajmova.

Na datum 31. prosinca 2012. godine postotak izdvajanja kunskog dijela obvezne pric¢uve kod HNB-a iznosio je 70% (2011.:
70%), dok se preostalih 30% (2011.: 30%) odrZava u obliku ostalih likvidnih potrazivanja. To takoder ukljucuje i dio deviznog

dijela obvezne pricuve, koji se drzi u kunama.

Najmanje 60% (2011.: 60%) deviznog dijela obvezne pri¢uve izdvaja se kod HNB-a, a preostalih 40% (2011: 40%) (ili manje do
te mjere da iznos polozen kod HNB-a prelazi 60%) odrzava se u obliku ostalih likvidnih potraZivanja, nakon uskladivanja iznosa
obvezne pricuve za izvore sredstava od nerezidenata i povezanih osoba u stranoj valuti (koji se u cijelosti izdvaja kod HNB-a).

75% deviznog dijela obvezne pri¢uve ukljucuje se u obracunati kunski dio obvezne pricuve i izdvaja u kunama.

Od ozujka 2011. godine obvezna pri¢uva ne nosi kamatu.

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja
Vlasnicke vrijednosnice — izlistane na burzi 18 27 18 27
18 27 18 27
Financijska imovina inicijalno rasporedena po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Trezorski zapisi Ministarstva financija 3.472 2.037 3.424 2.037
Ostali drzavni trezorski zapisi 151 - 151 -
Obveznice domacih korporativnih izdavatelja 143 276 143 276
Municipalne obveznice 82 82 82 82
Udjeli u investicijskim fondovima 10 - - -
Vlasnicke vrijednosnice 4 - 4 -
Domaci komercijalni zapisi - 23 - 23
Obracunata kamata 106 52 105 52
3.968 2.470 3.909 2.470
Vrijednosnice koje su izlistane na burzi 496 433 485 433
Vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi 3.472 2.037 3.424 2.037
3.968 2.470 3.909 2.470
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 3.986 2.497 3.927 2.497
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GRUPA BANKA
Imovina 2012. 2011. 2012. 2011.
Fer vrijednost:
Valutni forwardi i valutni swapovi 4 1 4 1
4 1 4 1
Nominalni iznos:
Valutni forwardi i valutni swapovi 1.598 3.818 1.598 3.818
Ostali ugradeni derivativi 38 81 38 81
1.636 3.899 1.636 3.899
Obveze
Fer vrijednost:
Valutni forwardi i valutni swapovi 4 9 4 9
4 9 4 9
Nominalni iznos:
Valutni forwardi i valutni swapovi 1.597 3.811 1.597 3.811
Ostali ugradeni derivativi 17 60 17 60
1.614 3.871 1.614 3.871

Grupa koristi valutne terminske ugovore i valutne swapove kako bi upravljala valutnim rizikom. Ostali ugradeni derivativi sastoje
se od zajmova s jednosmjernom valutnom klauzulom.

Nominalni iznosi odredenih vrsta financijske imovine pruzaju osnovu za usporedbu s imovinom iskazanom u izvjestaju o finan-
cijskom poloZzaju, ali ne moraju nuzno ukazati na iznos buducih novcanih tokova ili tekuce fer vrijednosti imovine te stoga ne
ukazuju na izlozenost Grupe kreditnom riziku ili riziku promjene cijena.

Zajmovi i predujmovi bankama (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA

a) Analiza po vrsti proizvoda 2012. 2011. 2012. 2011.
Oroceni depoziti 5.133 6.155 5.107 5.884
Krediti 1.149 920 1.160 1.386
Duznicke vrijednosnice - 3 - 3
6.282 7.078 6.267 7.273

Rezervacije za umanjenje vrijednosti (32) (42) (31 (42)
6.250 7.036 6.236 7.231

Orocene depozite Cine u pravilu kratkoro¢ni depoziti (do jednog mjeseca) kod domacih i stranih banaka koji nose prosje¢nu
godisnju kamatu od 1,2% do 3,2% (2011.: 1,7% do 3,5%).
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Zajmovi i predujmovi bankama (nastavak) (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA

b) Kretanje rezervacija za umanjenje vrijednosti 2012. 2011. 2012. 2011.
Stanje na dan 1. sijecnja 42 28 42 29
Neto (otpustanje)/terecenje tijekom godine (10) 14 (11) 13
Stanje na dan 31. prosinca 32 42 31 42
GRUPA BANKA

¢) Zemljopisna analiza 2012. 2011. 2012. 2011.
Hrvatska 1.307 1.001 1.293 1.439
Francuska 976 759 976 759
Njemacka 768 931 768 908
Italija 735 2,793 735 2,756
Velika Britanija 682 208 682 178
Belgija 520 414 520 373
Austrija 437 376 437 362
Svicarska 144 17 144 -
Ostale drzave 713 579 712 498
6.282 7.078 6.267 7.273

Rezervacije za umanjenje vrijednosti (32) 42) (31 (42)
6.250 7.036 6.236 7.231

Na dan 31. prosinca 2011. godine zajmovi i predujmovi bankama ukljucivali su zajmove dane uz ugovor ponovne prodaje u
iznosu od 531 milijuna kuna, uklju¢uju¢i 11 milijuna kuna obracunate kamate. Ovi ugovori bili su osigurani drzavnim obveznica-

ma i trezorskim zapisima. Na dan 31. prosinca 2012. godine nije bilo takvih ugovora.
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GRUPA BANKA
a) Analiza po vrsti klijenta 2012. 2011. 2012. 2011.
Gradani 27.664 27.703 25.341 24.574
Poduzeca 16.289 16.897 15.518 15.840
Javni sektor i ostale institucije 6.934 6.963 7.242 6.968
Duznicke vrijednosnice 3.088 3.422 2.319 2.163
53.975 54.985 50.420 49.545
Rezervacije za umanjenje vrijednosti (3.680) (3.225) (3.171) (2.515)
Naplacena nedospjela kamata i odgodeni prihod priznat
kao korekcija efektivnog prinosa (335) (362) (331) (339)
49.960 51.398 46.918 46.691

Duznicke vrijednosnice Grupe ukljucuju 923 milijuna kuna (2011.: 1.358 milijuna kuna) te Banke 170 milijuna kuna (2011.: 182
milijuna kuna) hrvatskih drzavnih i korporativnih obveznica koje su reklasificirane iz portfelja raspolozivog za prodaju u 2009.
godini, kao $to je opisano u bilieskama 20a) i 41.

GRUPA BANKA
b) Analiza po sektorima 2012. 2011. 2012. 2011.
Gradani 27.664 27.703 25.341 24.574
Javna uprava i obrana, obvezno socijalno osiguranje 5.456 6.057 5.456 6.004
Graditeljstvo 5.222 4.668 5.002 4.543
Trgovina na veliko i malo 3.797 3.164 3.563 2.741
Preradivacka industrija 2.731 2.713 2.723 2.697
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 1.416 1.352 1.416 1.352
Transport i komunikacije 1.369 1.429 1.322 1.367
Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 965 1.022 960 1.015
Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge 907 1.073 883 1.028
Hoteli i restorani 871 808 830 765
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 601 1.266 579 1.221
Ostali sektori 2.976 3.730 2.345 2.238
53.975 54.985 50.420 49.545
Rezervacije za umanjenje vrijednosti (3.680) (3.225) (3.171) (2.515)
Naplacena nedospjela kamata i odgodeni prihod priznat
kao korekcija efektivnog prinosa (335) (362) (331) (339)
49.960 51.398 46.918 46.691

Takoder, zajmovi i predujmovi komitentima ukljucuju i potraZivanja po financijskom najmu. Detaljna analiza potraZivanja po
financijskom najmu dana je u biljesci 38 Najmovi.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Zajmovi i predujmovi komitentima (nastavak) (u milijunima kuna)

¢) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova i predujmovi komitentima

Gradani Poduzeca Javni sektor i ostale Ukupno
institucije
Pojedinacne Pojedinacne Pojedinacne
rezervacije IBNR rezervacije IBNR  rezervacije IBNR

Grupa
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 1.575 177 1.067 343 35 28 3.225
Naplaceni/ukinuti iznosi (859) (15) (501) (23) 3) - (1.401)
Povecanje rezervacija 1.007 20 877 34 3 3 1.944
TroSak u racunu dobiti i gubitka 148 5 376 " - 3 543
Otpisani iznosi (18) - (75) - - - (93)
Gubitak od tecajnih razlika 4 - 1 - - - 5
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.709 182 1.369 354 35 31 3.680
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 1.447 345 861 228 34 2 2.917
Naplaceni/ukinuti iznosi (733) (214) (288) (35) (23) (1) (1.294)
Povecanje rezervacija 854 28 524 153 24 27 1.610
Trosak u racunu dobiti i gubitka 121 (186) 236 118 1 26 316
Otpisani iznosi (8) - (39) (3) - - (50)
Gubitak od tecajnih razlika 15 18 9 - - - 42
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.575 177 1.067 343 35 28 3.225
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19| Zajmovi i predujmovi komitentima (nastavak) (u milijunima kuna)

¢) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova i predujmova komitentima (nastavak)

Gradani Poduzeca Javni sektor i ostale Ukupno
institucije
Pojedinacne Pojedinacne Pojedinacne
rezervacije IBNR rezervacije IBNR  rezervacije IBNR

Banka
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 1.071 137 919 328 34 26 2.515
Steceno pripajanjem
Medimurske banke 87 10 76 13 - - 186
Naplac¢eni/ukinuti iznosi (772) (12) 477) (23) (2) - (1.286)
Povecanje rezervacija 951 9 852 28 3 3 1.846
Trosak u racunu dobiti i gubitka 179 (3) 375 5 1 3 560
Otpisani iznosi (15) - (78) - - - (93)
Gubitak od tecajnih razlika 2 - 1 - - - 3
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.324 144 1.293 346 35 29 3.171
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 940 327 713 212 33 - 2.225
Naplaceni/ukinuti iznosi (663) (213) (274) (31 (23) - (1.204)
Povecanje rezervacija 782 23 498 147 24 26 1,500
Trosak u racunu dobiti i gubitka 119 (190) 224 116 1 26 296
Otpisani iznosi (2) - (26) - - - (28)
Gubitak od tecajnih razlika 14 - 8 - - - 22

Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.071 137 919 328 34 26 2.515
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Zajmovi i predujmovi komitentima (nastavak)

d) Garancije po zajmovima i potencijalnim obvezama

Drzavni proracun podupire odredene klju¢ne industrijske grane u Republici Hrvatskoj. Naplata zajmova i predujmova
komitentima koji zadovoljavaju odredene kriterije u tim industrijama obavlja se iz drzavnog proracuna. Takoder za odredene
zajmove i izvanbilan¢ne kreditne rizike Banke izdano je jamstvo Republike Hrvatske.

Drzavna potpora i garancije Republike Hrvatske uzete su u obzir pri odredivanju potrebnih rezervacija za zajmove i
izvanbilanc¢ne izlozenosti dane odredenim pravnim osobama.

Ukupni iznos zajmova i izvanbilan¢nih kreditnih rizika Grupe po kojima je izdano jamstvo Republike Hrvatske ili Cije se
vracanje obavlja iz drzavnog proracuna iznosi 5.654 milijuna kuna (2011.: 4.293 milijuna kuna).

e) Dugotrajna imovina preuzeta u zamjenu za nenaplaéena potrazivanja

Tijekom godine Grupa i Banka su stekle vlasnistvo nad nekretninama koje su prethodno bile prikazane kao kolateral, te

je stoga priznala imovinu ukupne knjigovodstvene vrijednosti od 4,7 milijuna kuna, a Banka u vrijednosti 2,8 milijuna

kuna (2011: Grupa 5,6 milijuna kuna, a Banka 3 milijuna kuna). Ste¢ena imovina je u postupku prodaje, a iskazana je kao
nekretnine ste¢ene u zamjenu za nenaplacena potrazivanja, u okviru ostale imovine (biljeska 27). Ovako stecene nekretnine
obi¢no se ne koriste u poslovne svrhe Grupe.

Tijekom 2012. godine Grupa je prodala imovinu preuzetu u zamjenu za nenaplacena potrazivanja ukupne fer vrijednosti od
2,3 milijuna kuna (2011.: 3 milijuna kuna).

f) Ugovori s pravom ponovne prodaje i reotkupa

Ugovori s pravom ponovne prodaje i reotkupa (repo ugovori) su transakcije gdje Grupa ulazi u poslove kupnje i prodaje
vrijednosnica u sklopu ugovora o ponovnoj prodaji ili reotkupu sustinski jednakih vrijednosnica, po fiksnoj cijeni na odredeni
datum u buducnosti. Grupa nastavlja priznavati ulaganja prodana temeljem ugovora o reotkupu u izvjestaju o financijskom
polozaju s obzirom da preuzima sve rizike i nagrade povezane s vlasnistvom. Primljena sredstva priznaju se kao financijska
imovina, a financijska obveza se priznaje za obvezu isplate otkupne cijene (za detalje vidi biljesku 30 uzeti kamatonosni
zajmovi).

Knjigovodstvena vrijednost prodanih vrijednosnica pod uvjetom ponovnog otkupa, na dan 31. prosinca 2012. godine iznosila
je 906 milijuna kuna (2011.: 1.001 milijun kuna). Vrijednosnice su klasificirane u portfelj zajmova i potrazivanja i financijske
imovine inicijalno rasporedene po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (biljeska 16).

Obrnuti repo ugovori su transakcije u kojima Grupa kupuje vrijednosnicu te istovremeno dogovara prodaju po fiksnoj cijeni
na odredeni datum u buducnosti. Grupa drZi kolateral u obliku utrZivih vrijednosnica temeljem danih zajmova. Dani zajmovi
komitentima sklopljeni uz obrnuti repo ugovor iznosili su 1 milijun kuna (2011.: 5 milijuna kuna).
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20| Financijska imovina raspoloziva za prodaju (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA

2012. 2011, 2012. 2011.

Duznicke vrijednosnice 31 812 21 101
Vlasnicke vrijednosnice 60 173 60 88
91 985 81 189

GRUPA BANKA

a) Duznicke vrijednosnice raspolozive za prodaju 2012. 2011. 2012. 2011.
Korporativne duznicke vrijednosnice 20 22 20 22
Trezorski zapisi Ministarstva financija 10 637 - -
Obveznice Republike Hrvatske - 120 - 65
Ostale vrijednosnice domacih izdavatelja - 18 - -
Obveznice izdane od drzava ¢lanica EU - 11 - 11
30 808 20 98

Obracunata kamata 1 4 1 3
31 812 21 101

Vrijednosnice koje su izlistane na burzi 21 175 21 101
Vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi 10 637 - -
31 812 21 101

GRUPA BANKA

b) Vlasnicke vrijednosnice raspolozive za prodaju 2012. 2011. 2012. 2011.
Vrijednosnice koje su izlistane na burzi 17 116 17 31
Vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi 43 57 43 57

60 173 60 88
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Financijska imovina raspolozZiva za prodaju (nastavak)

Nastankom globalne financijske krize, Grupa je smatrala da tijekom 2009. godine trziste drzavnim obveznicama Republike
Hrvatske i obveznicama hrvatskih poduzeca nije pokazivalo znakove aktivnog trgovanja.

Kako Grupa ima namijeru i moguc¢nost drzati navedene financijske instrumente u doglednoj budué¢nosti, a oni na dan prijenosa
zadovoljavaju definiciju zajmova i potraZivanja, odluceno je da se portfelj obveznica Republike Hrvatske i obveznica hrvatskih
korporativnih izdavatelja reklasificiraju iz portfelja imovine raspoloZive za prodaju u portfelj zajmovi i potrazivanja.

Za detaljnije informacije vidi biljesku 41 Fer vrijednost financijske imovine i obveza - reklasifikacija financijske imovine. Nakon
2009. godine nije bilo daljnjih reklasifikacija.

Sliedeca tablica prikazuje duznicke vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi, a definirane su kao imovina raspoloziva za prodaju:

UDJELIV DRZAVA VRSTA DJELATNOSTI 2012. 2011.
U DRUSTVA udio u %
Quaestus Private Equity Kapital Hrvatska financijska ulaganja 29 29
Quaestus Private Equity Kapital Il otvoreni

investicijski fond Hrvatska financijska ulaganja 4 4
Europay Hrvatska d.o.o. Hrvatska karti¢no poslovanje 13 13
Hrvatski registar obveza po kreditima d.o.o. Hrvatska financijske usluge 15 15
Tehnolosko inovacijski centar d.o.o. Hrvatska industrijska proizvodnja 11 1
Agromedimurje d.d. Hrvatska poljoprivreda 10 10
Trziste novca i kratkoro¢nih vrijednosnica d.d. Hrvatska financijske usluge 8 8
Medimurske novine d.o.o. Hrvatska novinska naknada 7 7
Brodogradiliste Viktor Lenac Hrvatska brodogradnja - 2
Zagrebacka burza d.d. Hrvatska financijske usluge 3 3
Bioinstitut d.o.o. Hrvatska industrijska proizvodnja 2 2
Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. Hrvatska financijske usluge 1 1
Elan d.d. Hrvatska industrijska proizvodnja 1 1

Grupa posjeduje 29% (2011.: 29%) udjela u temeljnom kapitalu drustva Quaestus Private Equity Kapital, fondu rizi¢nog kapi-
tala (,,Fond”). Uprava smatra da Grupa nema znacajan utjecaj na poslovanje Fonda obzirom da nema mogu¢nost bilo kakvog
sudjelovanja u dono3enju financijskih i operativnih odluka Fonda.
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21| Ulaganja koja se drze do dospijeca (u milijunima kuna)

22

GRUPA BANKA

2012. 2011, 2012. 2011.

Obveznice Republike Hrvatske 204 263 - -
Obveznice za dokapitalizaciju - 78 - 78
Obveznice za sanaciju - 42 - 42
Obrac¢unata kamata 4 8 - 4
208 391 - 124

Obveznice Republike Hrvatske odnose se na obveznice izdane od Ministarstva financija Republike Hrvatske. Denominirane su
u eurima, nose kamatu od 4,25% do 6,875% i dospijevaju od 2012. do 2019. godine.

Obveznice za dokapitalizaciju i obveznice za sanaciju izdala je Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka
(DAB). Denominirane su u kunama, sa kamatom od 5% i dospijevale su u polugodisnjim ratama te su dospjele 2011.

Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Konsolidirane podruznice - - 182 351

Pridruzena drustva koja se vode metodom udjela u
izvjestajima Grupe te po trosku u izvjestajima Banke 151 135 38 38
151 135 220 389

Kretanja

Stanje na dan 1. sije¢nja 135 128 389 392
Udio u dobiti pridruzenih drustava 16 18 - -
Primljena dividenda - (11 - -
Efekt spajanja s Medimurskom bankom - - (169) -
Umanjenje vrijednosti - - - (3)

Stanje na dan 31. prosinca 151 135 220 389
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva (nastavak)

Osnovna ulaganja u podruznice i pridruzena drustva na dan 31. prosinca su sljedeca:

KONSOLIDIRANE DRZAVA VRSTA DJELATNOSTI 2012, 2011.
PODRUZNICE udio u %
Medimurska banka d.d. Hrvatska bankarstvo * 100
PBZ Card d.o.o. Hrvatska karti¢no poslovanje 100 100
PBZ Leasing d.o.0. Hrvatska leasing 100 100
PBZ Invest d.o.o. Hrvatska upravljanje imovinom 100 100
PBZ Nekretnine d.o.o. Hrvatska upravljanje nekretninama 100 100
PBZ Stambena Stedionica d.d. Hrvatska stambena Stedionica 100 100
PRIDRUZENA DRUSTVA

PBZ Croatia osiguranje d.d. Hrvatska upravljanje mirovinskim fondom 50 50
Intesa Sanpaolo Card Zagreb d.o.o. Hrvatska karti¢no poslovanje 31 31

*Kao $to je kasnije objasnjeno u ovoj biljesci, od 1. prosinca 2012. godine Medimurska banka je pravno pripojena Banci.

Grupa smatra da 50% ulaganja u PBZ Croatia osiguranje d.d. predstavlja ulaganje u pridruzeno drustvo, budu¢i da Grupa
nema kontrolu nad PBZ Croatia osiguranjem d.d. Sukladno tome, PBZ Croatia osiguranje d.d. i Intesa Sanpaolo Card d.o.o.

Zagreb vode se u konsolidiranim financijskim izvjestajima po metodi udjela. Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske

informacije o pridruzenim drustvima Grupe:

(u milijunima kuna) 2012. 2011.
Udio u izvjestaju o financijskom poloZaju pridruzenih drustava

Kratkotrajna imovina 116 113
Dugotrajna imovina 50 49
Kratkoro¢ne obveze 9) 21)
Dugorocne obveze 6) 6)
Udio Banke u neto imovini pridruzenih drustava 151 135
Udio u dobiti ili gubitku pridruzenih drustava

Prihodi 117 13
Rashodi (101) (95)
Dobit 16 18
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22| Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva (nastavak)

Pripajanje Medimurske banke

Na dan 1. prosinca 2012. Banka je pravno pripojila Medimursku banku, pri ¢emu je Medimurska banka prestala postojati kao
zasebna pravna i operativna financijska institucija. Imovina i obveze ste¢ene od strane Banke kod pripajanja priznate su po
knjigovodstvenim vrijednostima priznatim u financijskim izvjestajima Medimurske banke neposredno prije pripajanja. Dijelovi
kapitala i rezervi Medimurske banke dodani su u istim stavkama kapitala i rezervi Banke izuzev dionic¢kog kapitala i zadrzane
dobiti prije kupnje koji su eliminirani prilikom pripajanja.

Knjigovodstvena vrijednost imovine i obveza Medimurske banke na dan 30. studenog 2012., dan koji je prethodio pripajanju
bile su kako slijedi:

(u milijunima kuna) 30. studeni 2012.
Novac i tekuci racuni kod Privredne banke Zagreb 339
Novac i tekuci racuni drzani izvan Privredne banke Zagreb 382
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 615
Zajmovi i predujmovi bankama 217
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 6
Zajmovi i predujmovi komitentima 1.269
Nekretnine i oprema 23
Ulaganja u nekretnine 2
Odgodena porezna imovina 3
Ostala imovina 43
Tekuci racuni i depoziti banaka (4)
Tekuci racuni i depoziti komitenata (2.353)
Uzeti kamatonosni zajmovi (108)
Rezervacije za obveze i troskove (4)
Ostale obveze (24)
Neto identificirana imovina Medimurske banke 406

Goodwill - prethodno priznat na konsolidaciji te naknadno kao kupljeni goodwill

kod pripajanja Medimurske banke 14

420
Umanjeno za: knjigovodstvenu vrijednost ulaganja u podruznicu (169)
Neto identificirana imovina dodana Banci 251

Pripajanje podruznice — povecanje rezervi Banke

Ostale rezerve 8
Rezerva fer vrijednosti (M
ZadrZana dobit nakon kupnje 244
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BiljeSke uz financijske

Nematerijalna imovina (u milijunima kuna)

Izvjestaje

Goodwill Software Ostala Imovina Ukupno
nematerijalna u pripremi
imovina

Grupa
Nabavna vrijednost
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 72 324 5 3 404
Povecanja - - - 53 53
Otpis 3) - - - (3)
Otudenja - Q) - - 1
Prijenos u upotrebu - 47 - (47) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 69 370 5 9 453
Povecanja - - - 46 46
Prijenos u upotrebu - 50 - (50) -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 69 420 5 5 499
Akumulirana amortizacija
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. - 256 2 - 258
Trosak za godinu - 37 1 - 38
Stanje na dan 31. prosinca 2011. - 293 3 - 296
Trosak za godinu - 40 1 - a1
Stanje na dan 31. prosinca 2012. - 333 4 - 337
Knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 69 77 2 9 157
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 69 87 1 5 162

Na 31. prosinca 2011. goodwill predstavlja goodwill nastao na konsolidaciji. Na dan 31. prosinca 2012. pripajanjem Medimur-
ske banke Banci, goodwill koji je prethodno nastao na konsolidaciji priznat je kao kupljeni goodwill Banke i Grupe. Sukladno
tome, goodwill na 31. prosinca 2012. priznat od strane Grupe sadrzi goodwill nastao na konsolidaciji u iznosu od 55 milijuna
kuna i kupljeni goodwill u iznosu od 14 milijuna kuna.
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Goodwill Software Imovina Ukupno
u pripremi

Banka
Nabavna vrijednost
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. - 294 3 297
Povecanja - - 50 50
Prijenos u upotrebu - 44 (44) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. - 338 9 347
Steceno pripajanjem Medimurske banke 14 - - 14
Povecanja - - 43 43
Prijenos u upotrebu - 50 (50) -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 14 388 2 404
Akumulirana amortizacija
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. - 230 - 230
Trosak za godinu - 34 - 34
Stanje na dan 31. prosinca 2011. - 264 - 264
Tro3ak za godinu - 37 - 37
Stanje na dan 31. prosinca 2012. - 301 - 301
Knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 31. prosinca 2011. - 74 9 83
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 14 87 2 103

Nakon pravnog pripajanja Medimurske banke Banci na dan 1. prosinca 2012., goodwill nastao prilikom konsolidacije, pre-
tvoren je u kupljeni goodwill i priznat u odvojenom izvjestaju o financijskom poloZaju Banke.

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Nekretnine i oprema (u milijunima kuna)

Zemljista  Namjestaj Motorna  Racunalna Ulaganja Imovina Ukupno
i zgrade i ostala vozila oprema u tuda u
oprema osnovna pripremi
sredstva

Grupa
Nabavna vrijednost
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 1.080 429 307 565 226 7 2.614
Povecanja - - - 1 - 249 250
Prijenos na dugotrajnu imovinu
namijenjenu prodaji (54) ) - - - - (58)
Otudenja (18) (10) (114) (28) (1 - (7n)
Prijenos u upotrebu 19 26 78 21 6 (150) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.027 44 271 559 231 106 2.635
Povecanja - - - - - 365 365
Prijenos iz ulaganja u nekretnine 2 - - - - - 2
Prijenos iz dugotrajne imovine
namijenjene prodaji - 1 - - - - 1
Otudenja (131) (28) (90) (188) (5) (2) (444
Prijenos u upotrebu 296 46 52 38 6 (438) -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.194 460 233 409 232 31 2.559
Akumulirana amortizacija
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 278 334 131 468 177 - 1.388
Trosak za godinu 30 40 46 36 19 - 171
Prijenos na dugotrajnu imovinu
namijenjenu prodaji (25) (3) - - - - (28)
Otudenja (6) (10) (56) (28) - - (100)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 277 361 121 476 196 - 1.431
Trosak za godinu 29 34 40 28 18 - 149
Prijenos iz dugotrajne imovine
namijenjene prodaji - 1 - - - - 1
Otudenja (29) (25) (52) (165) (5) - (276)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 277 371 109 339 209 - 1.305
Knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 750 80 150 83 35 106 1.204
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 917 89 124 70 23 31 1.254

Zgrade, namjestaj i ostala oprema te motorna vozila Grupe ukljucuju imovinu danu u operativni najam s ukupnom neto kniji-

govodstvenom vrijednosc¢u od 450,9 milijuna kuna (2011.: 271,7 milijuna kuna).



GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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Zemljista  Namjestaj Motorna  Racunalna Ulaganja Imovina Ukupno
i zgrade i ostala vozila oprema u tuda u
oprema osnovna pripremi
sredstva

Banka
Nabavna vrijednost
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 826 376 " 320 224 8 1.765
Povecanja - - - - - 38 38
Prijenos na dugotrajnu imovinu
namijenjenu prodaji (54) ) - - - - (58)
Otudenja ©) 7) ) (19) M - (38)
Prijenos u upotrebu 9 12 - 17 6 (44) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 772 377 9 318 229 2 1.707
Steceno pripajanjem
Medimurske banke 37 19 1 13 1 - 71
Povecanja - - - - 6 75 81
Prijenos iz dugotrajne imovine
namijenjene prodaji - 1 - - - - 1
Otudenja - (21) - (35) (5) - (61)
Prijenos u upotrebu 17 19 - 37 - (73) -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 826 395 10 333 231 4 1.799
Akumulirana amortizacija
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 236 304 6 261 175 - 982
Trosak za godinu 24 31 2 30 19 - 106
Prijenos na dugotrajnu imovinu
namijenjenu prodaji (25) (3) - - - - (28)
Otudenja (6) 8) ) (19) (M - (36)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 229 324 6 272 193 - 1.024
Steceno pripajanjem
Medimurske banke 16 17 1 13 1 - 48
Trosak za godinu 20 25 1 23 17 - 86
Prijenos iz dugotrajne imovine
namijenjene prodaji - 1 - - - - 1
Otudenja - (A)) - (35) 4) - (60)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 265 346 8 273 207 - 1.099

Knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 543 53 3 46 36 2 683
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 561 49 2 60 24 4 700
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Ulaganja u nekretnine (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
Nabavna vrijednost
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 31 26
Povecanja - -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 31 26
Steceno pripajanjem Medimurske banke - 2
Otudenja 3) )
Prijenos na nekretnine i opremu ) -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 26 26
Akumulirana amortizacija
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 18 16
Tro3ak za godinu 1 1
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 19 17
TroSak za godinu 1 1
Otudenja 3) Q)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 17 17
Knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 1. sijec¢nja 2011. 12 9
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 9 9

Procijenjena fer vrijednost ulaganja u nekretnine Grupe na dan 31. prosinca 2012. godine iznosila je 17 milijuna kuna (2011.: 30

milijuna kuna), a za Banku 17 milijuna kuna (2011.: 27 milijuna kuna). Fer vrijednost je procijenjena od strane PBZ Nekretnina,
podruznice u 100% vlasnistvu Banke, koja se bavi upravljanjem nekretninama te od strane nezavisnog procjenitelja.

Prihod od najma Grupe i Banke od ulaganja u nekretnine, koje su u cijelosti dane u operativni najam, iznosio je 2,5 milijuna kuna

(2011.: 2,4 milijuna kuna) te je prikazan unutar ostalih poslovnih prihoda (biljeska 9).



26 | Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji (u milijunima kuna)

27

28

U 2011. godini Uprava Banke donijela je odluku o prodaji dvije poslovne zgrade zajedno s pripadaju¢im namjestajem
i ostalom opremom i sklopila ugovore s kupcima te sukladno tome reklasificirala tu imovinu kao dugotrajnu imovinu
namijenjenu prodaji i prikazala je odvojeno od ostale imovine u izvjestaju o financijskom poloZaju.

Zgrade su prodane u 2012. godini te je Banka ostvarila prihod od prodaje u iznosu od 5 milijuna kuna (biljeska 9). Budu¢i da
namjestaj i oprema nisu prodani zajedno sa zgradama, Grupa ih je reklasificirala u nekretnine i opremu sukladno promijeni u

njihovom koristenju.

GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012, 2011.
Zemljista i zgrade - 29 - 29
Namjestaj i ostala oprema - 1 - 1
- 30 - 30
Ostala imovina (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012, 2011.
Potrazivanja iz karti¢nog poslovanja 208 184 95 28
Potrazivanja od duznika 57 55 1 1
Nekretnine preuzete u zamjenu za nenaplacena potrazivanja 37 34 37 24
Obracunate naknade 30 32 39 42
Predujmovi 28 26 27 25
Placeni troskovi buduceg razdoblja 27 20 21 13
Stavke u procesu naplate 18 9 12 5
PotraZzivanja od poreznih institucija 6 35 - -
Ostala imovina 63 96 24 66
474 491 256 204

Tekudi racuni i depoziti banaka (in HRK million)
GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012, 2011.
Oroceni depoziti 522 2.665 898 3.079
Depoziti po videnju 205 329 210 344
727 2.994 1.108 3.423

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Tekuci racuni i depoziti komitenata (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012, 2011.
a) Analiza po ro¢nosti
Oroceni depoziti 32.623 32.420 31.476 30.021
Depoziti po videnju 15.520 15.01 15.497 14.060
48.143 47.431 46.973 44.081
b) Analiza po izvoru
Depoziti gradana 38.252 36.813 36.969 33.674
Depoziti poduzeca 5.682 5.975 5.796 5.798
Depoziti javnog sektora i ostalih institucija 4.209 4.643 4.208 4.609
48.143 47.431 46.973 44.081
Uzeti kamatonosni zajmovi (u milijunima kuna)
GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Domaca pozajmljena sredstva 2.351 2.444 2.351 2.363
Strana pozajmljena sredstva 6.582 6.864 5.564 5.624
Refinancirani krediti 3 3 3 3
8.936 9.311 7.918 7.990

a) Domaca pozajmljena sredstva

Domaca pozajmljena sredstva Grupe ukljucuju zajmove primljene od Hrvatske banke za obnovu i razvoj (“HBOR") u iznosu
od 1,5 milijardi kuna (2011.: 1,2 milijarde kuna), od ¢ega se na obveze po repo ugovorima s Hrvatskom bankom za obnovu i

razvoj odnosi 738 milijuna kuna (2011.: 839 milijuna kuna).

Sukladno opc¢em ugovoru, zajmovi HBOR-a koriste se za financiranje zajmova odobrenih komitentima pod posebnim

uvjetima za odabrane gradevinske i razvojne projekte po povlastenim kamatnih stopama.

b) Strana pozajmljena sredstva

Strana pozajmljena sredstva Grupe ukljucuju kratkoro¢ne i dugorocne zajmove nefinancijskih institucija i stranih banaka.

Zajmovi su vec¢inom denominirani u eurima i Svicarskim francima te nose promjenjivu kamatnu stopu.
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GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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GRUPA BANKA
2012, 2011. 2012, 2011.

Obveze prema dobavljacima 1.166 1.154 73 49

Iznosi u postupku naplate i ostale obveze 264 350 245 305

Place i ostali troSkovi zaposlenika 88 129 76 107

1.518 1.633 394 461

Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA

2012, 2011. 2012, 2011.

Obracunati nedospjeli troskovi 114 110 62 59
Odgodeni prihod 87 84 19 15
201 194 81 74

Rezervacije za obveze i troskove (u milijunima kuna)

GRUPA Ukupno Rezervacije  Rezervacije Rezervacije
za izvanbilan- za sudske za ostale
¢nu izlozenost sporove stavke

Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 191 146 34 1"

Neto terecenje u racunu dobiti i gubitka 30 15 6 9

Rezervacije iskoristene tijekom godine (18) (3) 4) (11

Gubitak od tecajnih razlika 1 1 - -

Stanje na dan 31. prosinca 2012. 204 159 36 9

Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 214 142 57 15

Neto terecenje/(otpustanje) u racunu dobiti i gubitka 9 1 (5) 13

Rezervacije iskoristene tijekom godine (35) - (18) 17)

Gubitak od tecajnih razlika 3 3 - -

Stanje na dan 31. prosinca 2011. 191 146 34 "
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Rezervacije za obveze i troskove (nastavak) (u milijunima kuna)

Banka Ukupno Rezervacija  Rezervacija Rezervacija
za izvanbilan- za sudske za ostale
¢nu izlozenost sporove stavke

Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 186 145 30 1"

Steceno pripajanjem Medimurske banke 4 3 1 -

Neto terecenje u racunu dobiti i gubitka 28 13 6 9

Rezervacije iskoristene tijekom godine (15) - 4) (1)

Gubitak od tecajnih razlika 1 1 - -

Stanje na dan 31. prosinca 2012. 204 162 33 9

Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 206 139 52 15

Neto terecenje/(otpustanje) u racunu dobiti i gubitka 14 6 (5) 13

Rezervacije iskoristene tijekom godine (34) - (17) 17)

Stanje na dan 31. prosinca 2011. 186 145 30 1"

Rezervacije za izvanbilanc¢nu izlozenost, sudske sporove i ostale stavke prikazuju se unutar pozicije ostali gubici od umanjenja
vrijednosti i rezerviranja u racunu dobiti i gubitka (biljeska 11).

Na dan 31. prosinca 2012. postojao je odredeni broj sudskih sporova u kojima je Grupa tuzenik. Prema misljenju Uprave,
postoji mogucénost da Grupa izgubi odredene sporove. Zbog toga je Uprava na dan 31. prosinca 2012. izdvojila rezervacije
za sudske sporove u iznosu od 36 milijuna kuna za Grupu (2011.: 34 milijun kuna), dok je Banka izdvojila 33 milijuna kuna
(2011.: 30 milijuna kuna).

Potencijalne i preuzete obveze (u milijunima kuna)

Potencijalne i preuzete obveze vezane uz kredite

Svrha potencijalnih i preuzetih obveza je osigurati raspolozivost sredstava s obzirom na potrebe klijenata. Garancije i odo-
breni akreditivi, koji predstavljaju neopoziva jamstva da ¢e Grupa obaviti isplatu u slu¢aju nemogu¢nosti klijenta da podmiri
svoje obveze prema tre¢im stranama, nose isti kreditni rizik kao i zajmovi i predujmovi. Dokumentarni i komercijalni akreditivi,
koji su pismene obveze Grupe u ime klijenata na osnovi kojih treca strana ima pravo podizati sredstva Grupe do ugovorenog
iznosa, sukladno specifi¢nim uvjetima i rokovima, osigurani su isporukama za koje su izdani, pa time predstavljaju znacajno
maniji rizik. Grupa je ocijenila kako je rezervacija od 159 milijuna kuna za Grupu i 162 milijuna kuna za Banku dovoljna da se
pokrije rizik neispunjenja obveza od druge strane (vidi biljesku 33).
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U sljedecoj tablici prikazan je ukupni iznos danih garancija, odobrenih akreditiva i preuzetih obveza na kraju godine:

GRUPA BANKA

2012. 2011, 2012. 2011.

NeiskoriSteni okuviri 8.417 9.668 8.480 9.422
Cinidbene garancije 1.858 1.842 1.858 1.819
Kunske garancije 333 483 335 452
Devizne garancije 478 334 478 331
Devizni akreditivi 176 310 176 310
Faktoring i forfaiting 40 27 40 27
Ostale potencijalne obveze 20 20 18 20
11.322 12.684 11.385 12.381

Na dan 31. prosinca 2012. Grupa i Banka imale su dugoro¢ne ugovorne obveze na osnovi zakupa poslovnog prostora i
opreme pod najmom koji istjecu izmedu 2013. i 2017. godine. Minimalne buduce obveze za svaku od sljedecih pet godina,

prikazane su u nastavku:

2012. 2013. 2014. 2015. 20176. 2017. Ukupno

GRUPA
Poslovni prostor 46 49 49 50 50 51 295
46 49 49 50 50 51 295

BANKA
Poslovni prostor 67 75 75 76 76 77 446
Oprema 9 9 9 9 9 9 54
76 84 84 85 85 86 500

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Dionicki kapital (u milijunima kuna)

a) Izdani dionicki kapital

Izdani dionicki kapital na dan 31. prosinca 2012. iznosio je 1.907 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 1.907 milijuna kuna).
Ukupan broj odobrenih redovnih dionica na dan 31. prosinca 2012. iznosio je 19.074.769 (2011.: 19.074.769), uz nominalnu
vrijednost 100 kuna po dionici (2011.: 100 kuna po dionici). Mati¢no drustvo Banke je Intesa Sanpaolo Holding International,

a krajnje mati¢no drustvo Banke je Intesa Sanpaolo S.p.A.
Struktura vlasnistva na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca 2011. dana je u nastavku:

REGISTRIRANE DIONICE

31. prosinca 2012.

31. prosinca 2011.

Broj Postotak Broj Postotak
dionica vlasnistva dionica vlasnistva

Intesa Sanpaolo Holding
International 14.609.532 76,6% 14.609.532 76,6%
EBRD 3.981.990 20,9% 3.981.990 20,9%
Nekontroliraju¢i dionicari 418.574 2,2% 418.574 2,2%
Trezorske dionice 64.673 0,3% 64.673 0,3%
19.074.769 100,0% 19.074.769 100,0%

Dionice Banke kotiraju na Zagrebackoj burzi. Na dan 31. prosinca 2012. cijena redovnih dionica Banke izlistanih na
Zagrebackoj burzi iznosila je 510 kuna (31. prosinca 2011.: 475 kuna).

Na dan 31. prosinca 2012. predsjednik Uprave Bozo Prka posjedovao je 361 dionicu Privredne banke Zagreb. Clan Uprave Ivan
Gerovac posjedovao je 120 dionica, a ¢lan Uprave Drazenko Kopljar posjedovao je 108 dionica Banke.

b) Premija na izdane dionice

Banka priznaje premiju na izdane dionice u iznosu od 1.570 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 1.570 milijuna kuna) koja

predstavlja visak placenog iznosa u odnosu na nominalnu vrijednost izdanih dionica.

¢) Trezorske dionice

Tijekom 2011. i 2012. godine nije bilo promjena u trezorskim dionicama.

d) Ostale rezerve

Ostale rezerve sastoje se od zakonske rezerve, kapitalnih dobitaka, rezerve za vlastite dionice.

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva je nastala u skladu s hrvatskim zakonima, koji zahtijevaju da se 5% dobiti za godinu prenese u ovu rezervu

sve dok ona ne dosegne 5% izdanog dioni¢kog kapitala.

Kapitalni dobici

Kapitalni dobici rezultat su transakcija s trezorskim dionicama Banke iz prethodnih perioda.

Rezerva za vlastite dionice

Tijekom 2012. godine Banka nije na trzistu kupovala trezorske dionice za vlastite potrebe.

e) Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljucuje nerealizirane dobitke i gubitke od promjena fer vrijednosti financijske imovine raspolozive
za prodaju, umanjene za pripadajuci porez na dobit. Na dan 31. prosinca 2012. godine akumulirani gubitak od rezerve fer
vrijednosti iznosio je 27 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: akumulirani gubitak od 48 milijuna kuna) za Grupu i 8 milijuna

kuna akumulirani gubitak od rezerve fer vrijednosti (31. prosinca 2011.: akumulirani gubitak od 11 milijuna kuna) za Banku.
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f) Zadrzana dobit
Zadrzana dobit raspoloZiva je za raspodjelu dionic¢arima, ovisno o njihovoj odluci.

Dividenda isplacena vlasnicima dionica tijekom 2012. godine iznosila je 29,90 kn (2011.: 15,85 kn) po dionici.

g) Rezerve koje nisu raspoloZive za raspodjelu

Uprava smatra da rezerva fer vrijednosti i ostale rezerve nisu raspoloZive za raspodjelu vlasnicima.

Na dan 31. prosinca 2012. ostale rezerve koje nisu raspolozive za isplatu dionicarima iznose 348 milijuna kuna za Grupu (31.

prosinca 2011.: 327 milijuna kuna) i 300 milijuna kuna za Banku (31. prosinca 2011.: 289 milijuna kuna).

Novac i novcani ekvivalenti (u milijunima kuna)

Tablica u nastavku prikazuje novac i novcane ekvivalente za potrebu izvje$taja o novcanom toku:

BILJESKE GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011.
Novac i teku¢i racuni kod banaka 14 4171 2.647 4.168 2.465
Zajmovi i predujmovi bankama s dospije¢em do

90 dana 5.136 6.567 5.147 6.323
Ostali depoziti kod HNB-a 15 800 1.810 800 1.800
10.107 11.024 10.115 10.588

Sredstva kojima upravlja Banka u ime i za racun trecih osoba (u milijunima kuna)
GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Imovina na skrbi 5.370 5.448 5.370 5.448
Imovina na skrbi - investicijski fondovi 890 1.092 890 1.092
Upravljanje portfeljem 981 875 981 875
7.241 7.415 7.241 7.415

Imovina pod upravljanjem predstavlja sredstva kojima Grupa upravlja u ime i za racun tre¢ih osoba. Ta se sredstva knjize
odvojeno od sredstava Grupe i evidentiraju izvan izvjestaja o financijskom poloZzaju. Prihodi i rashodi na osnovi ovih sredstava
knjizeni su u korist ili na teret odgovarajucih izvora. Za svoje usluge Grupa je naplacivala naknadu klijentima.
Grupa upravlja sredstvima klijenata ulozenim u investicijske fondove i u obvezni mirovinski fond. Na dan 31. prosinca 2012.
godine sredstva pod upravljanjem investicijskih fondova iznose 2.271 milijuna kuna (2011.: 1.980 milijuna kuna), od ¢ega 890
milijuna kuna odnosi se na sredstva na skrbi kod Banke (2011.: 1.092 milijuna kuna), dok se ostatak odnosi na imovinu na

skrbi koja se drzi izvan Grupe.

Sredstva kojima upravlja obvezni mirovinski fond, kojim upravlja pridruzeno drustvo Banke PBZ Croatia osiguranje d.d., na
dan 31. prosinca 2012. godine iznose 8.353 milijuna kuna (2011.: 6.851 milijuna kuna). Ova sredstva drZe se na skrbni¢kom

racunu izvan Grupe.

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

1220123
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Najmovi (u milijunima kuna)

PBZ Leasing d.o.o0., drustvo u cijelosti u vlasnistvu Banke, stupilo je u poslove financijskog i operativnog najma za nabavu
razlicitin vozila, plovila, nekretnina i opreme za svoje klijente. Neto ulaganja u financijski najam u financijskim izvjestajima
Grupe uvrdtena su u zajmove i predujmove komitentima (biljeska 19) u iznosu od 836,6 milijuna kuna (31. prosinca 2011.:
791,1 milijuna kuna). Neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina i opreme u operativnom najmu na dan 31. prosinca 2012.
iznosi 450,9 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 271,7 milijuna kuna) te je klasificirana unutar nekretnina i opreme (biljeska 24).

Buduca minimalna pla¢anja po financijskom najmu zajedno sa sadasnjom vrijednosti neto minimalnih placanja po najmu

prikazana su u nastavku:

Minimalna Sadasnja vrije-
buduca dnost budu¢ih

Minimalna Sada3nja vrije-
buduc¢a dnost buducih

placanja placanja placanja placanja

2012. 2012. 2011. 2011.

Manje od godinu dana 250 201 256 214
Izmedu jedne i pet godina 491 374 502 396
Vise od pet godina 441 360 322 268
Bruto ulaganja u financijski najam 1.182 935 1.080 878
Nezaradeni financijski prihod (247) - (202) -
935 935 878 878

Manje: rezervacije za umanjenje vrijednosti (98) (98) (87) (87)
Neto ulaganja u financijski najam 837 837 791 791

Buduca minimalna nediskontirana plac¢anja po neotkazivom operativnom najmu gdje je Grupa najmodavac prikazana su u

nastavku:

2012. 2011.
Manje od godinu dana 183 64
Izmedu jedne i pet godina 140 116
Vise od pet godina 114 59

437 239




39| Transakcije s povezanim osobama

Mati¢no drustvo Privredne banke Zagreb d.d. i njezinih podruznica je Intesa Sanpaolo Holding International koja posjeduje
76,6% dionickog kapitala Banke na dan 31. prosinca 2012. Krajnje mati¢no drustvo je Intesa Sanpaolo S.p.A., banka
osnovana u ltaliji. Ostali dionicari Banke su Europska banka za obnovu i razvoj (“EBRD"”) (20,9%) i mali dionicari (2,2%).
Banka smatra da su joj izravno povezane osobe njezino krajnje mati¢no drustvo i njezine podruznice, ostali klju¢ni
dionicari i njihove podruZznice; podruznice Banke i njezina pridruzena drustva; investicijski fondovi kojima upravlja jedna
od podruznica Banke, PBZ Invest d.o.o.; mirovinski fond kojim upravlja njezino pridruzeno drustvo, PBZ Croatia osiguranje
d.d., ¢lanovi Nadzornog odbora, ¢lanovi Uprave i drugo visoko rukovodstvo (zajedno “klju¢no rukovodstvo”); ¢lanovi

uzih obitelji klju¢nog rukovodstva, sukladno odredbama navedenim u Medunarodnom racunovodstvenom standardu 24

“Objavljivanje povezanih stranaka” (“MRS 24").
Banka daje kredite i plasira depozite povezanim osobama u sklopu redovitog poslovanja.
Iznosi transakcija s povezanim osobama te otvorene stavke na kraju godine bile su kako slijedi:

Klju¢no Krajnje mati¢no Pridruzena  Ostali dionicari i
rukovodstvo drustvo - Intesa drustva njihove podru-
Sanpaolo S.p.A Znice i podru-
Znice krajnjeg
mati¢nog
(u milijunima kuna) drustva
Grupa
Dani depoziti i zajmovi
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 16 405 - 209
Promjene tijekom godine (2) 330 - (208)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 14 735 - 1
Prihod od kamata za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2012. 1 4 - 5
Prihod od kamata za godinu koja zavr3ava 31. prosinca 2011. 1 13 - 1
Primljeni depoziti i krediti
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 38 112 61 5.701
Promjene tijekom godine 3 (8) (3) 10
Stanje na dan 31. prosinca 2012. a1 104 58 5.711
Rashod od kamata za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2012. 1 (11) (2) (158)
Rashod od kamata za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2011. (1 (23) (2) (140)
Potencijalne i preuzete obveze na dan 31. prosinca 2012. 2 1 16 15
Potencijalne i preuzete obveze na dan 31. prosinca 2011. 2 1 20 15
Naknade i ostali prihodi za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2012. - 1" 2 12
Naknade i ostali prihodi za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2011. - - 12 10
Naknade i ostali troskovi za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2012. (1) 1 (44) (2)

Naknade i ostali troskovi za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2011. (6) (1) (39)
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Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Klju¢no
rukovodstvo

(u milijunima kuna)
Banka o
Dani depoziti i zajmovi o
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. Zl
Promjene tijekom godine (72)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. E

Prihod od kamata za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2012.

Prihod od kamata za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2011.

Primljeni depoziti i krediti

Stanje na dan 1. sije¢nja 2012.

Promjene tijekom godine

Stanje na dan 31. prosinca 2012.

Rashod od kamata za godinu koja zavrsava
31. prosinca 2012.

Rashod od kamata za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2011.

Potencijalne i preuzete obveze na dan
31. prosinca 2012.

Potencijalne i preuzete obveze na dan
31. prosinca 2011.

Troskovi najma za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2012.

Troskovi najma za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2011.

Naknade i ostali prihodi za godinu koja
zavrsava 31. prosinca 2012.

Naknade i ostali prihodi za godinu koja
zavrsava 31. prosinca 2011.

Naknade i ostali troSkovi za godinu koja
zavrsava 31. prosinca 2012.

Naknade i ostali troskovi za godinu koja
zavrsava 31. prosinca 2011.

N

[0

Podruznica Krajnje mati¢no Pridruzena  Ostali dionicari
Banke drustvo - Intesa  druStva i njihove podru-
Sanpaolo S.p.A Znice i podru-

Znice krajnjeg

mati¢nog

drustva

686 405 - 14
(351) 330 - (14)
335 735 - -
15 4 - -
24 13 - 1
650 112 61 4.466
(131) (8) (3) 34
519 104 58 4.500
(17) (11) (2) (114)
) (23) ) (102)
65 1 16 15
121 1 20 15
(17) - - -
(13) - - -
188 1" 2 12
214 - 12 10
(54) 1 (44) (2)
(50) ©) (39) @)

Nije bilo rezerviranja za depozite i kredite danih povezanim osobama (2011.: nula).
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Godisnja primanja klju¢nog rukovodstva:

GRUPA BANKA

(u milijunima kuna) 2012. 2011. 2012. 2011.
Primanja osoblja (bruto) 41 38 32 26
Bonusi 18 21 14 16
Troskovi mirovinskog osiguranja 4 5 3 3
63 64 49 45

Klju¢ni ¢lanovi rukovodstva ukljucuju ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora, kao i vise izvrsne direktore i izvrSne direktore
odgovorne za podrucja od strateske vaznosti. Broj ¢lanova klju¢nog rukovodstva na dan 31. prosinca 2012. godine iznosi 37
(31. prosinca 2011.: 38) za Grupu, te 23 (31. prosinca 2011.: 26) za Banku.

Bonusi za 2012. i 2011. godinu su vec¢inom isplaceni u gotovini, dok bonus za dvojicu ¢lanova Uprave Banke ukljucuje i
ukalkulirani iznos temeljem dodjele dionica.

Placanja temeljena na dionicama

U srpnju 2012., Upravni odbor krajnjeg mati¢nog drustva Intesa Sanpaolo S.p.A. predstavio je novi dugorocni plan
nagradivanja, u korist dva rukovoditelja koja drze klju¢ne pozicije u Grupi, u svrhu postizanja ciljeva poslovnog plana i
povecanja vrijednosti Intesa Sanpaolo Grupe.

Ovom shemom se klju¢nom rukovodstvu dodjeljuje novc¢ana isplata, na temelju cijene dionice Intesa Sanpaolo S.p.A., u
slucaju da su zadovoljeni odredeni poslovni ciljevi. Fer vrijednosti primljenih usluga od strane klju¢nog rukovodstva mjeri
se ovisno o fer vrijednosti dodijeljenog instrumenta koja se temelji na kotiranim trzisnim cijenama Intesa Sanpaolo S.p.A.
dionice.

Broj dodijeljenih  Knigovodstvena vrijednost
instrumenata obveza za placanje
temeljeno na dionicama

(u jedinicama) (u milijunima kuna)

Instrumenti dodijeljeni tijekom razdoblja 338.451 3

Kapital

Banka aktivno upravlja razinom kapitala, te ga odrzava na primjerenom nivou za pokrice rizika poslovanja. Adekvatnost
kapitala Banke nadzire se, izmedu ostalog, i propisima odnosno koeficijentima odredenim od strane Hrvatske narodne
banke.

Upravljanje kapitalom

Osnovni cilj upravljanja kapitalom Banke je osigurati uskladenost sa svim regulatornim kapitalnim zahtjevima, te zadrzavanje
snaznog kreditnog rejtinga i stopa adekvatnosti kapitala Banke kako bi se osnazilo poslovanje i maksimizirala vrijednost za
dionicare.

Banka upravlja strukturom kapitala i prilagodava je sukladno promjenama u ekonomskim uvjetima i karakteristikama
rizi¢nosti poslovanja. Kako bi odrzala ili prilagodila strukturu kapitala, Banka moZze prilagoditi razinu isplate dividende
dionic¢arima, vratiti kapitalno ulaganje dionic¢arima ili izdati nove vlasnicke vrijednosnice. U odnosu na prethodnu godinu nije
bilo promjena u ciljevima, politikama i procesima vezanim uz upravljanje kapitalom.

Jamstveni kapital Banke te stopa adekvatnosti kapitala izracunati u skladu sa zahtjevima HNB-a samo za Banku (do dana
izdavanja ovih financijskih izvjestaja informacije o jamstvenom kapitalu i rizikom ponderiranoj aktivi nisu revidirane), bili su
kako slijedi:
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Kapital (nastavak)

Jamstveni kapital

BANKA
(u milijunima kuna) 2012. 2011.
Osnovni kapital
Izdani dionicki kapital 1.907 1.907
Premija na izdane dionice 1.570 1.570
Trezorske dionice (76) (76)
Zadrzana dobit (iskljucujuci dobit tekuce godine) 7.179 6.368
Dobit tekuce godine, umanjenja za predlozenu dividendu 2 568
Ostale rezerve (uskladene) 291 287
Odbici u skladu s regulativom HNB-a (140) (31
Ukupni osnovni kapital 10.733 10.593
Ukupni dopunski kapital - -
Odbitne stavke (219) (371)
Ukupni jamstveni kapital 10.514 10.222
Rizikom ponderirana aktiva i ostali elementi rizika (nerevidirano) 48.230 47.424
Stopa adekvatnosti osnovnog kapitala 22,25% 22,34%
Stopa adekvatnosti kapitala 21,80% 21,55%

Jamstveni kapital sastoji se od osnovnog kapitala koji ukljucuje dionicki kapital, premiju na izdane dionice, zadrzanu dobit
koja ukljucuje dobit tekuce godine, ali iskljucuje predlozenu dividendu i uskladene ostale rezerve.

Minimalna stopa adekvatnosti kapitala za oba promatrana razdoblja iznosi 12%.
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41| Fer vrijednost financijske imovine i obveza

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se neka imovina moZze razmijeniti ili obveza podmiriti u uobicajenim trzisnim uvjetima.
Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednost kroz rac¢un dobiti i gubitka vode se po fer vrijednosti. Zajmovi i
predujmovi komitentima i ulaganja koja se drZe do dospijeca vode se po amortiziranom trosku umanjenom za ispravak
vrijednosti. Financijska imovina raspoloziva za prodaju u nacelu se vodi po fer vrijednosti, osim u slu¢ajevima vlasnickih
vrijednosnica koje se vode po trosku stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti, zbog nedostatka kotirane trzisSne cijene na
aktivnom trzistu ili ¢ija se fer vrijednost ne moze pouzdano odrediti.

Kod procjenjivanja fer vrijednosti financijskih instrumenata koriste se sljedece metode i pretpostavke:

e Zajmovi i predujmovi komitentima prikazuju se neto od umanjenja za specifi¢ne i skupne rezervacije. Procijenjena fer
vrijednost zajmova i predujmova predstavlja diskontirani iznos ocekivanih buducih novc¢anih primitaka. Ocekivani buduci
novcani primici procjenjuju se uzimajudi u obzir kreditni rizik druge strane te mogucu naznaku umanjenja vrijednosti.
Buduc¢i da Grupa posjeduje ograniceni portfelj zajmova i predujmova s fiksnom kamatom i dugoroc¢nim dospijecem,
Grupa procjenjuje da fer vrijednost zajmova i predujmova nije znacajno razli¢ita od njihove knjigovodstvene vrijednosti.

e Financijska imovina i obveze po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka i financijska imovina raspoloZiva za prodaju
vode se po fer vrijednosti koja se temelji na njihovoj trzisnoj cijeni. Tamo gdje kotirana trzisna cijena nije dostupna,
fer vrijednost se procjenjuje koristenjem tehnika vrednovanja koje su opisane u nastavku ove biljeske. Iznos vlasnickih
ulaganja koja se vode po trosku stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti nije znacajan.

e Fer vrijednost ulaganja koja se drze do dospijeca procijenjena su na 212 milijuna kuna (2011.: 381 milijun kuna) za
Grupu i nula (2011.: 124 milijuna kuna) za Banku, s knjigovodstvenom vrijedno$¢u od 208 milijuna kuna (2011.: 391
milijun kuna) za Grupu i nula (2011.: 124 milijuna kuna) za Banku.

* Za depozite po videnju i depozite koji nemaju odredeni rok dospijeca, fer vrijednost se odreduje kao iznos koji je plativ
na zahtjev, na datum izvjeStavanja.

e Vecina dugoro¢nih depozita i uzetih kamatonosnih zajmova Grupe ima promjenjivu kamatnu stopu koja ovisi o trzistu i
redovito se mijenja. Sukladno tome, rukovodstvo vjeruje da je knjigovodstvena vrijednost dugoro¢nih depozita i zajmova
priblizno jednaka njihovoj fer vrijednosti.

Grupa procjenjuje da nema znacajnih razlika izmedu knjigovodstvenih vrijednosti i fer vrijednosti financijske imovine i obveza.

Utvrdivanje fer vrijednosti i razine fer vrijednosti

Odredivanje fer vrijednosti za financijsku imovinu i obveze za koje ne postoje dostupne trzisne cijene zahtijeva koristenje
tehnika procjene vrijednosti. Za financijske instrumente kojima se rijetko trguje i koji imaju slabu cjenovnu transparentnost
fer vrijednost je manje objektivna, te se iz tog razloga prilikom izracuna fer vrijednosti za pojedinu financijsku imovinu ili
obvezu moraju identificirati i uzeti u obzir svi znacajni rizici koji na njih utjecu.

Prilikom izracuna fer vrijednosti Banka uzima u obzir MSFI pravila hijerarhije fer vrijednosti koja odrazavaju znacajnost ulaznih
podataka koristenih u procesu vrednovanja. Svaki instrument se individualno detaljno procjenjuje. Razine hijerarhije fer
vrijednosti se odreduju na temelju najnize razine ulaznih podataka znacajnih za odredivanje fer vrijednosti instrumenta.
Financijski instrumenti koji se vode po fer vrijednosti kategorizirani su u tri razine MSFI hijerarhije fer vrijednosti, kako slijedi:

Razina 1 —instrumenti koji se vrednuju pomocu kotiranih (neprilagodenih) cijena na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu
i obveze. To su instrumenti ¢ija se fer vrijednost moze odrediti direktno na temelju cijena koje kotiraju na aktivnim, likvidnim
trzistima.

- Ovi instrumenti ukljucuju: likvidne duznicke i vlasnicke vrijednosnice kojima se trguje na likvidnim burzama.

Razina 2 — instrumenti koji se vrednuju pomocu tehnika procjene koje koriste dostupne trzisne podatke. To su instrumenti
kojima je fer vrijednost odredena u odnosu na sli¢ne instrumente kojima se trguje na aktivnim trzistima, ili gdje su svi ulazni

podaci koji se koriste za tehnike vrednovanja dostupni na trzistu.

- Ovi instrumenti uklju¢uju: manje likvidne duznicke i vlasni¢ke vrijednosnice vrednovane modelom koji koristi ulazne podatke
razine 1.
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Fer vrijednost financijske imovine i obveza (nastavak)

Utvrdivanje fer vrijednosti i razine fer vrijednosti (nastavak)

Razina 3 — instrumenti vrednovani pomocu tehnika procjene koje koriste trzisne podatke koji nisu dostupni na trzistu. To su
instrumenti kojima se fer vrijednost ne moze odrediti direktno pozivaju¢i se na dostupne trzisne informacije, i kod kojih se za
izracun vrijednosti koriste nesto drugacije tehnike procjene. Instrumenti klasificirani u ovu kategoriju oslanjaju se na faktor
koji nije dostupan na trzistu, a koji ima znacajan utjecaj na fer vrijednosti samog instrumenta.

Ovi instrumenti ukljucuju: nelikvidne duznicke vrijednosnice i nelikvidne vlasnicke vrijednosnice.

Tablice u nastavku prikazuje analizu financijskih instrumenata koji se vode po fer vrijednosti, ovisno o razini mjerenja:

(u milijunima kuna)

Grupa 2012. 2011.
Razina 1 Razina2 Razina3 Ukupno Razina1 Razina2 Razina3 Ukupno
Derivativna financijska imovina - 4 - 4 - 1 - "
Financijska imovina koja se drzi
radi trgovanja 18 - - 18 27 - - 27
Financijska imovina inicijalno rasporedena
po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka - 3.637 225 3.862 - 2.060 358  2.418
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 17 10 63 920 243 659 79 981
Financijska imovina 35 3.651 288 3.974 270 2.730 437 3.437
Derivativne financijske obveze - - - 9 - 9
Financijske obveze - 4 - - 9 - 9
(u milijunima kuna)
Banka 2012. 2011,
Razina 1 Razina2 Razina3 Ukupno Razina1 Razina2 Razina3 Ukupno
Derivativna financijska imovina - 4 - 4 - 1 - 1"
Financijska imovina koja se drZi
radi trgovanja 18 - - 18 27 - - 27
Financijska imovina inicijalno rasporedena
po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka - 3.579 225 3.804 - 2.060 358  2.418
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 17 - 63 80 31 76 79 186
Financijska imovina 35 3.583 288 3.906 58 2.147 437  2.642
Derivativne financijske obveze - 4 - 4 - 9 - 9
Financijske obveze - - - 9 - 9

Postojanje objavljenih cjenovnih kotacija u uvjetima aktivnog trzista predstavlja najbolji dokaz fer vrijednosti i tako kotirane
cijene (efektivne trzisne kotacije) se koriste kao primarna metoda za vrednovanje financijske imovine i obveza u trzisnom
portfelju. Ako trziSte za financijski instrument nije aktivno, Grupa odreduje fer vrijednost koristenjem tehnika vrednovanja.

Tehnike vrednovanja ukljucuju:

e koriStenje trziSnih cijena koje su indirektno povezane s instrumentom koji je predmet vrednovanja, a koje proizlaze iz
proizvoda sa sli¢nim karakteristikama rizika (usporedni pristup);
¢ vrednovanje koristenjem (iako samo djelomic¢no) inputa koji ne proizlaze iz parametara koji su trzisno dostupni, za koje
se koriste procjene i pretpostavke odredene od strane procjenitelja (Mark-to-model).
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41| Fer vrijednost financijske imovine i obveza (nastavak)

Uzevsi u obzir neizvjesnost na domacem trzistu, koju prvenstveno karakterizira slaba likvidnost, gdje trzisni uvjeti ne
pokazuju aktivno trgovanje, ve¢ neaktivno, Grupa prvenstveno koristi tehnike vrednovanja koje se temelje na sljede¢im
principima:

e koristene krivulje prinosa izvedene su iz kotacija kamatnih stopa koje su dostupne na trzistu;

e odgovaraju¢a krivulja prinosa (ona koja se temelji na istoj valuti u kojoj je denominirana i vrijednosnica cija se cijena
odreduje) se koristi u diskontiranju svih novc¢anih tokova vrijednosnice kako bi se odredila njezina sadasnja vrijednost;

e prilikom odredivanja fer vrijednosti korporativnih vrijednosnica i vrijednosnica izdanih od strane lokalne uprave, Grupa
dodatno koristi spreadove povezane s internim kreditnim rizikom izdavatelja, koji su dodani na krivulju prinosa te na taj
nacin obuhvacaju kreditni rizik i razne druge rizike koje su povezani s drugom ugovornom stranom.

Tijekom 2012. i 2011. godine nije bilo znacajnih prijenosa financijske imovine izmedu razina hijerarhije.

Reklasifikacija financijske imovine

2009. godina je bila obiljezena znacajnim pogorsanjem globalnih trzisnih uvjeta, ukljucujuci veliki nedostatak likvidnosti

i kreditne raspolozivosti. Ovakvo je stanje dovelo do smanjenja trzisnih aktivnosti za brojne financijske instrumente i
nemogucnosti njihove prodaje osim po znatno nizim cijenama.

U listopadu 2008. Odbor za medunarodne standarde financijskog izvjeStavanja (,IASB") izdao je dopune MRS-a 39
»Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje” i MSFl-a 7 ,Financijski instrumenti: Objavljivanje”. Temeljem tih promjena,
Grupa je u 2009. godini odlucila reklasificirati hrvatske drzavne obveznice i komercijalne zapise iz portfelja po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka (koje se drZe radi trgovanja) i portfelja raspoloZivog za prodaju u portfelj zajmovi i potrazivanja.
Grupa ima namijeru i moguc¢nost drzanja reklasificiranih financijskih instrumenata u doglednoj budu¢nosti ili do dospijeca.
Reklasifikacija je provedena na temelju fer vrijednosti imovine proizaslih koristenjem modela kako je ranije opisano.

Nakon reklasifikacije financijske imovine u kategoriju zajmovi i potrazivanja, fer vrijednost financijske imovine prije
reklasifikacije postaje novi amortizirani trosak. Nakon reklasifikacije financijske imovine raspoloZive za prodaju sa fiksnim
dospijecem, svi dobici i gubici prethodno priznati u ostalu sveobuhvatnu dobit, kao i razlika izmedu novo utvrdenog troska
i iznosa po dospije¢u se amortizira tijekom preostalog razdoblja financijske imovine, koristenjem efektivne kamatne stope.
Za financijsku imovinu raspolozivu za prodaju bez odredenog dospijeca, svi dobici ili gubici prethodno priznati u ostalu
sveobuhvatnu dobit se reklasificiraju iz ostale sveobuhvatne dobiti u ra¢un dobiti i gubitka kada je financijska imovina
prodana ili kada je priznato umanjenje vrijednosti.

Tablice u nastavku prikazuju neto knjigovodstvene i fer vrijednosti financijske imovine reklasificirane iz portfelja koji se drzi
radi trgovanja i raspoloZivog za prodaju u kategoriju zajmovi i potrazivanja, na datum izvjeStavanja.

Svi prijenosi su napravljeni 30. travnja 2009. Nije bilo reklasifikacije u ranijim ili kasnijim periodima.

(u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
Reklasifi- Knjigovod- Fer  Reklasifi- Knjigovod- Fer
cirani iznos stvena vrijednost cirani iznos stvena vrijednost
31. prosinca 2012. vrijednost vrijednost
Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
koji se drzi radi trgovanja u zajmove i potrazivanja 1.903 1.958 2.014 1.903 1.958 2.014
Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
raspoloZivog za prodaju u zajmove i potrazivanja 1.418 923 968 213 170 180
31. prosinca 2011.
Knjigovodstvena vrijednost
Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
koji se drzi radi trgovanja u zajmove i potrazivanja 1.903 1.940 1.929 1.903 1.940 1.929

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
raspolozivog za prodaju u zajmove i potrazivanja 1.418 1.353 1.365 213 182 185
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Fer vrijednost financijske imovine i obveza (nastavak) (in HRK million)

Reklasifikacija financijske imovine (nastavak)

Tablica u nastavku prikazuje dobitke i gubitke priznate u racunu dobiti i gubitka u 2012. i1 2011. godini za imovinu
reklasificiranu u kategoriju zajmovi i potrazivanja.

GRUPA BANKA

2012. 2011. 2012, 2011.
Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
koji se drzi radi trgovanja u zajmove i potrazZivanja
Prihod od kamata 92 93 92 93
Amortizacija diskonta 34 34 34 34
Neto umanjenje vrijednosti reklasificirane financijske imovine - - - -
Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
raspolozivog za prodaju u zajmove i potrazivanja
Prihod od kamata 51 82 9 12
Amortizacija diskonta 16 14 4 6
Amortizacija rezerve fer vrijednosti (19) (22) (3) (3)

Neto umanjenje vrijednosti reklasificirane financijske imovine - - - -

Tablica u nastavku prikazuje dobitke ili gubitke od promjene fer vrijednosti koji bi bili priznati u racun dobiti i gubitka ili
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti tijekom godine, da Grupa nije reklasificirala financijsku imovinu iz portfelja koji se drzi radi
trgovanja i raspoloZivog za prodaju u kategoriju zajmovi i potrazivanja.

Ova objava sluzi samo u informativne svrhe i ne iskazuje iznose koji su stvarno iskazani u financijskim izvjestajima Grupe.

GRUPA BANKA
2012. 2011. 2012. 2011.
Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
koji se drzi radi trgovanja u zajmove i potrazivanja
Dobici i gubici od promjena fer vrijednost koji bi
bili priznati kao neto prihodi od trgovanja i neto gubici
po preracunavanju monetarne imovine i obveza 101 (13) 101 (13)

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja
raspolozivog za prodaju u zajmove i potrazivanja

Dobici i gubici od promjena fer vrijednost koji bi bili priznati
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 47 (54) 8 4)
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42| Financijske informacije po segmentima

Tablice u nastavku prikazuju informaciju o rezultatu Grupe za svaki poslovni segment izvjeStavanja.

Format izvjeStavanja po segmentima se temelji na poslovnim segmentima jer rizici i stope povrata u Grupi pretezito ovise o
vrstama proizvoda i usluga.

Poslovanje je organizacijski i upravljacki odvojeno prema prirodi proizvoda i usluga tako da svaki segment predstavlja
strateski segmentiranu cjelinu koja pruza razlicite proizvode i posluje na razli¢itim trzistima. Budu¢i da Grupa vec¢inom posluje
u Hrvatskoj ne postoje sekundarni (geografski) segmenti. Prihodi i troskovi medu segmentima temelje se na trenutnim
trziSnim cijenama.

Za potrebe rukovodstva Banka je podijeljena u tri poslovna segmenta, s obzirom na proizvode i usluge, zajedno sa srediSnjom
jedinicom za poslovnu podrsku. Navedena podjela slijedi organizacijsku strukturu izraZzenu u internom sustavu izvjeStavanja
rukovodstva, na temelju koje se ocjenjuje rezultat poslovanja poslovnih segmenata i donosi odluka o resursima koje je
potrebno raspodijeliti na poslovne segmente.

Gradani: Stednja i depoziti gradana, tekudi racuni i prekoracenja, sve vrste potrosackih kredita, proizvodi po
kreditnim karticama, te ostali proizvodi namijenjeni fizickim osobama
Pravne osobe: Zajmovi i ostali kreditni proizvodi, kao i depoziti i Ziro racuni poslovnih i institucionalnih korisnika,

ukljucujud¢i srednjoro¢ne izvore financiranja, javni sektor, vladine agencije, lokalnu upravu, kao i mala i
srednje velika poduzeca

Financiranje: Poslovi riznice, kao i usluge investicijskog bankarstva, ukljucujuci korporativno financiranje, poslovna
spajanja i pripajanja, te poslove trgovanja

Sredi$nja jedinica:  Sve preostale aktivnosti

Pored navedenog, rukovodstvo Banke promatra poslovanje podruznica na pojedina¢noj osnovi. Medutim, za potrebe
objavljivanja, sve podruznice, osim PBZ Carda, grupirane su u jedan poslovni segment. Sukladno tome, tablice u nastavku
predstavljaju sveobuhvatne financijske podatke po poslovnim segmentima, za Grupu i Banku.

Stavke rac¢una dobiti i gubitka u tablicama o segmentima poslovanja za Banku i Grupu u nastavku, opcenito su u formatu

i po kriterijima klasifikacije prilagodenim za potrebe izvje$tavanja rukovodstva. Stoga su objavljeni segmenti uskladeni s
financijskim izvjestajima pripremljenim sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja. Usklada takoder
ukljucuje konsolidacijske usklade u izvjestajima o segmentima za Grupu. Imovina i obveze po segmentima za potrebe
izvjestavanja rukovodstva iskazane su bruto od ispravka vrijednosti i ostalih ispravaka, suprotno kriterijima objavljivanja u
financijskim izvjestajima gdje su imovina i obveze prikazane neto od ispravka vrijednosti, odgodenih naknada te ostalih
poreznih i neporeznih efekata. U tom kontekstu, kolona usklade s financijskim izvjestajima prikazuje ta netiranja.

U 2012. godini Banka je promijenila metodologiju alokacije prihoda i rashoda po poslovnim segmentima. Informacije za 2011.
godinu su takoder prepravljene radi usporedbe.
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Financijske informacije po segmentima (nastavak)

GRUPA

Na dan i za godinu koja Pravne Gradani Financi- Sredisnja PBZ Ostale  Uskladenje Financijski
zavrsava 31. prosinca 2012. osobe ranje jedinica Card podruznice s financijskim  izvjestaji
(u milijunima kuna) izvjestajima

Neto prihod od kamata 618 954 468 173 66 116 11 2.406
Neto prihod/(rashod) od naknada 234 248 24 - 538 59 (13) 1.090
Neto dobit/(gubitak) od trgovanja

i ostali poslovni prihodi 9) 125 25 7 (178) 101 210 281
Poslovni prihodi 843 1.327 517 180 426 276 208 3.777
Troskovi poslovanja (316) (852) (90) 57 (155) (158) (402) (1.916)
Dobit iz poslovanja 527 475 427 237 271 118 (194) 1.861
Umanjenje vrijednosti (398) (184) (26) (30) 5 (13) 57 (589)
Dobit prije poreza 129 291 401 207 276 105 (137) 1.272
Porez na dobit (36) (27) (79) (40) (56) (20) - (258)
Dobit nakon poreza 93 264 322 167 220 85 (137) 1.014
Imovina po segmentima 25727 26.553 19.058 2.136 2.211 5.818 (9.100) 72.403
Ulaganja u pridruzena drustva - - - 151 - - - 151
Ukupna imovina po segmentima 25.727 26.553 19.058 2.287 2.211 5.818 (9.100) 72.554
Ukupne obveze po segmentima 20.481 39.267 2.373 614 1424 5.100 (9.493) 59.766
Kapitalna ulaganja 2 17 - 105 3 284 - 411
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42| Financijske informacije po segmentima (nastavak)

GRUPA

Na dan i za godinu koja Pravne Gradani Financi- Sredisnja PBZ Ostale  Uskladenje Financijski
zavrsava 31. prosinca 2011. osobe ranje jedinica Card podruznice s financijskim izvje3taji
(u milijunima kuna) izvjestajima

Neto prihod od kamata 757 808 498 205 66 139 7 2.480
Neto prihod/(rashod) od naknada 234 248 30 (2) 549 68 (15) 1.112
Neto dobit/(gubitak) od trgovanja

i ostali poslovni prihodi (3) 162 37 " (166) 95 164 300
Poslovni prihodi 988 1.218 565 214 449 302 156 3.892
Troskovi poslovanja (322) (835) (96) - (157) (168) (364) (1.942)
Dobit iz poslovanja 666 383 469 214 292 134 (208) 1.950
Umanijenje vrijednosti (384) 96 (72) 4 (14) (32) 33 (369)
Dobit prije poreza 282 479 397 218 278 102 (175) 1.581
Porez na dobit (49) (84) (69) (38) (57) (16) - (313)
Dobit nakon poreza 233 395 328 180 221 86 (175) 1.268
Imovina po segmentima 24134 25.599 19.924 2.107 2.211 5.818 (5.774) 74.019
Ulaganja u pridruzena drustva - - - 135 - - - 135
Ukupna imovina po segmentima 24134 25.599 19.924 2.242 2.211 5.818 (5.774) 74154
Ukupne obveze po segmentima 20.190 36.065 5.051 523 1.424 5.100 (6.521) 61.832

Kapitalna ulaganja 1 15 - 72 4 211 - 303
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Financijske informacije po segmentima (nastavak)

Banka

Na dan i za godinu koja Pravne Gradani  Financi-  Sredidnja  Uskladenjes  Financijski
zavrSava 31. prosinca 2012. osobe ranje jedinica  financijskim izvjestaji
(u milijunima kuna) izvjeStajima

Neto prihod od kamata 618 954 468 173 - 2.213
Neto prihod od naknada 234 248 24 - - 506
Neto dobit/(gubitak) od trgovanja i ostali

poslovni prihodi 9) 125 25 7 168 316
Poslovni prihodi 843 1.327 517 180 168 3.035
Troskovi poslovanja (316) (852) (90) 57 (203) (1.404)
Dobit iz poslovanja 527 475 427 237 (35) 1.631
Umanjenje vrijednosti (398) (184) (26) (30) 35 (603)
Dobit prije poreza 129 291 401 207 - 1.028
Porez na dobit (36) (27) (79) (40) - (182)
Dobit nakon poreza 93 264 322 167 - 846
Ukupna imovina po segmentima 25.727 26.553 19.058 2.287 (5.214) 68.411
Ukupne obveze po segmentima 20.481 39.267 2.373 614 (6.050) 56.685
Kapitalna ulaganja 2 17 - 105 - 124
Banka

Na dan i za godinu koja Pravne Gradani  Financi-  SrediSnja  Uskladenje s Financijski
zavrsava 31. prosinca 2011. osobe ranje jedinica financijskim izvjestaji
(u milijunima kuna) izvjestajima

Neto prihod od kamata 757 808 498 205 - 2.268
Neto prihod/(rashod) od naknada 234 248 30 (2) - 510
Neto dobit/(gubitak) od trgovanja i ostali

poslovni prihodi (3) 162 37 1M 161 368
Poslovni prihodi 988 1.218 565 214 161 3.146
Troskovi poslovanja (322) (835) (96) - (164) (1.417)
Dobit iz poslovanja 666 383 469 214 3) 1.729
Umanjenje vrijednosti (384) 96 (72) 4 3 (353)
Dobit prije poreza 282 479 397 218 - 1.376
Porez na dobit (49) (84) (69) (38) - (240)
Dobit nakon poreza 233 395 328 180 - 1.136
Ukupna imovina po segmentima 24134 25.599 19.924 2.242 (4.418) 67.481
Ukupne obveze po segmentima 20.190 36.065 5.051 523 (5.542) 56.287
Kapitalna ulaganja 1 15 - 72 - 88




GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

1361137

43| Upravljanje financijskim rizicima

Ova biljeska daje detaljne informacije o izloZenosti Grupe rizicima i opisuje metode koje rukovodstvo koristi za
prepoznavanje, mjerenje i upravljanje rizicima. Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je Grupa izloZzena su kreditni rizik,
rizik likvidnosti, trzisni rizik i operativni rizik. Trzisni rizik obuhvaca valutni rizik, kamatni rizik i rizik od promjene trzisnih cijena
vlasnickih vrijednosnih papira.

Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem limita za Grupi
prihvatljive razine rizika i nadgledanjem njihove implementacije. Pored navedenog, Grupa utvrduje limite za potencijalne
godisnje gubitke mjerene Value-at-Risk tehnikama za kamatni rizik, valutni rizik i cjenovni rizik vrijednosnica. Limiti se
postavljaju sukladno iznosu jamstvenog kapitala te se primjenjuju na sve vrste rizika. Grupa je takoder razvila metode i
modele upravljanja operativnim rizicima.

Usvojeni principi upravljanja rizicima implementirani su u svim podruznicama.

a) Kreditni rizik

Grupa je izloZzena kreditnom riziku kroz aktivnosti koje ukljucuju trgovanje, davanje zajmova i ulaganje, te u slu¢ajevima

kada kao posrednik obavlja poslove za klijente ili trece strane, ili kada izdaje garancije. Rizik da druga ugovorna strana nece
izvrsiti svoje obveze po financijskim instrumentima kontinuirano se prati. Kako bi upravljala razinom kreditnog rizika, Grupa
procjenjuje kreditnu sposobnost komitenta, te u svrhu umanjenja kreditnog rizika uzima instrumente osiguranja.

Primarna izloZzenost Grupe kreditnom riziku proizlazi iz zajmova i predujmova komitetima. Iznos kreditne izloZenosti po toj
osnovi, predstavlja knjigovodstvena vrijednosti te imovine u izvjestaju o financijskom polozaju. Nadalje, Grupa je izlozena

i kreditnom riziku po izvanbilan¢nim stavkama, kroz preuzete obveze po neiskoristenim okvirnim zajmovima i izdanim
garancijama, kako je prikazano u biljesci 34.

Obveze za kreditiranjem ili temeljem jamstava koje je izdala Grupa, a koje su vezane uz odredene kriterije kreditiranja kojima
komitenti trebaju udovoljavati (ukljucivsi uvjet da ne dode do pogorsanja solventnosti komitenata) predstavljaju opozive
obveze. Neopozive obveze postoje po osnovi neiskoristenih dijelova zajmova i odobrenih prekoracenja jer su one proizasle na
temelju uvjeta koji su utvrdeni ugovorima o zajmu.

Garancije i odobreni akreditivi koji predstavljaju neopoziva jamstva da ¢e Grupa izvrsiti isplatu u slu¢aju da komitent ne moze
podmiriti svoje obveze prema tre¢im stranama nose isti kreditni rizik kao i zajmovi. Dokumentarni i komercijalni akreditivi koji
predstavljaju pisana jamstva Grupe u ime komitenta temeljem kojih treca strana ima pravo podizati sredstva do ugovorenog
iznosa sukladno specifi¢nim uvjetima i rokovima osigurani su instrumentima osiguranja u obliku isporuka roba za koje su
izdani, pa time predstavljaju znacajno maniji rizik od neposredne posudbe.

Kreditnim rizikom upravlja se sukladno politikama Grupe te regulatornim zahtjevima Hrvatske narodne banke. Kreditna
izloZzenost prema portfelju ili zasebnim skupinama izloZzenosti redovito se preispituje prema zadanim limitima. O
prekoracenjima se obavjeStavaju nadlezna tijela Banke koja su odgovorna za njihovo odobrenje. Kreditni odbor odobrava

sva vazna povecanja kreditne izloZzenosti. Odbor za pracenje kvalitete aktive prati promjene vrijednosti kreditne izloZzenosti

i razmatra predlozeno umanjenje vrijednosti . Kreditni rizik kontinuirano se prati i izvjeStava kako bi se pravodobno otkrila
umanijenja vrijednosti u kreditnom portfelju. Grupa primjenjuje razborite metode i modele u procesu procjene kreditnog
rizika.

Grupa takoder, kontinuirano prati razvoj internih modela sukladno pristupu zasnovanom na internim rejting-sustavima
(engleski ,internal ratings-based approach” ili skra¢eno IRB pristup), sukladno Odluci HNB-a o adekvatnosti jamstvenog
kapitala kreditnih institucija:

e rizik nastanka gubitka temeljem internog rejting sustava koji se periodicki dodjeljuje pravnim osobama i stanovnistvu te
se kvantificira kao vjerojatnost nastanka gubitka (engleski ,, probability of default” ili skra¢eno PD model);

e stopa gubitka kao procjena potencijalnog gubitka u slu¢aju nastanka dogadaja koji uzrokuje umanjenje vrijednosti,
uzimajuci u obzir karakteristike transakcije i instrumente osiguranja (engleski ,loss given default” ili skraceno LGD
model).

Interni modeli su ugradeni u proces kreditiranja i politike preuzimanja rizika gdje odreduju karakteristike transakcije kao $to
su limiti kreditiranja, potrebni instrumenti osiguranja te cijena kao i odgovarajuc¢u razinu odlucivanja kod internog sustava
delegiranja ovlastenja. Nadalje, interni modeli takoder se koriste kod postupka procjene adekvatnosti internoga kapitala
(engleski ,internal capital adequacy assessment process” ili skraceno ICAAP) te u okviru stress testova.
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Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)
a) Kreditni rizik (nastavak)
Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku

Tablica u nastavku prikazuje maksimalnu izlozenost kreditnom riziku po stavkama izvjestaja o financijskom poloZaju.
Maksimalna izloZenost iskazana je u bruto iznosu, bez umanjenja za vrijednost sredstava osiguranja naplate.

Biljeske GRUPA BANKA
(u milijunima kuna) 2012. 2011, 2012. 2011.
Novac i tekuci racuni kod banaka (iskljucujuc¢i novac
u blagajni) 14 2.776 1.323 2.773 1.224
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 15 5.657 6.989 5.657 6.757
Duznicke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 16 3.954 2.470 3.905 2.470
Derivativna financijska imovina 17 4 1 4 11
Zajmovi i predujmovi bankama 18 6.250 7.036 6.236 7.231
Zajmovi i predujmovi komitentima 19 49.960 51.398 46.918 46.691
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 20 91 985 81 189
Ulaganja koja se drze do dospijeca 21 208 391 - 124
Ostala imovina (iskljucujuci nekretnine stec¢ene
u zamjenu za nenaplativa potrazivanja te placene
troskove buduceg razdoblja) 27 410 437 198 167
Ukupno 69.310 71.040 65.772 64.864
Potencijalne i preuzete obveze 34 11.322 12.684 11.385 12.381
Ukupna izloZzenost kreditnom riziku 80.632 83.724 77.157 77.245

U slucaju financijskih instrumenata koji se iskazuju po fer vrijednosti, iznosi u tabeli prikazuju izlozenost kreditnom riziku

na datum izvjeStavanja, Sto nije maksimalna izloZzenost riziku koja u buduénosti moze nastati kao rezultat promjene fer
vrijednosti.

Maksimalna izloZzenost po pojedinom klijentu ili drugoj ugovornoj strani (iskljucujuci Republiku Hrvatsku i Hrvatsku narodnu
banku) na dan 31. prosinca 2012. godine iznosila je 1.435 milijuna kuna (2011: 1.983 milijuna kuna) ne uzimajuci u obzir
iznose koji smanjuju ukupnu izlozenost Grupe u obliku kolaterala i sredstava osiguranja od kreditnog rizika.

Kolaterali i ostala sredstva osiguranja
Prema politikama Grupe, zadovoljavajuci instrumenti osiguranja naplate potrazivanja (kolaterali) prikupljaju se od klijenta
prije isplate odobrenog zajma. Grupa i Banka, u pravilu, odobravaju rizi¢ne proizvode klijentima ukoliko za iste postoje dva
neovisna, realno ostvariva izvora povrata — novcani tijek ostvaren poslovanjem duznika i instrumenti osiguranja. Najvazniji
tipovi instrumenata osiguranja su sljedeci:

e novcani depozit za kojeg postoji ugovorom utvrdeno ovlastenje da se upotrijebi za naplatu potrazivanja, a kojim

deponent ne moZze raspolagati do kona¢nog podmirenja svih obaveza po osnovi odobrenog rizi¢nog proizvoda;

e jamstvo drzave Republike Hrvatske;

e zalog vrijednosnih papira Republike Hrvatske ili Hrvatske narodne banke;
neopoziva garancija ili supergarancija izdana od domace ili inozemne banke koje imaju primjeren stupanj kreditne
sposobnosti i koja sadrzi rijeci "na prvi poziv" ili "bez prigovora" ili sli¢no;
polica osiguranja rizicnog proizvoda izdana od Hrvatske banke za obnovu i razvitak;
polica osiguranja rizicnog proizvoda izdana od odgovarajuc¢eg osiguravajuceg drustva sukladno internim aktima Banke;,
zalog udjela u investicijskim fondovima kojima upravlja PBZ Invest;
hipoteka/zalog/fiducija nad nekretninama, pokretninama ili vrijednosnim papirima drugih izdavatelja.
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a) Kreditni rizik (nastavak)

Kolaterali i ostala sredstva osiguranja (nastavak)

Opcenito, da bi se odredeni instrument mogao smatrati kvalitetnim, mora imati karakteristike na temelju kojih se osnovano
moze procijeniti da ¢e Banka (u slu¢aju njegovog aktiviranja) preko trzisnog ili sudskog mehanizma moci naplatiti svoje
potrazivanje koje je osigurano tim instrumentom u razumnom roku. Rukovodstvo prati trzisnu vrijednost kolaterala, zahtijeva
dodatna sredstva osiguranja naplate u skladu s ugovorom, te takoder ocjenjuje trzisnu vrijednost primljenih kolaterala kroz
proces ocjene adekvatnosti iznosa umanjenja vrijednosti za sporna potrazivanja.

Vecina stambenih kredita osigurana je hipotekom nad stambenim nekretninama. Znacajan dio portfelja pravnih osoba
osiguran je hipotekama nad razli¢itim vrstama nekretnina. Hrvatsko trziste nekretnina, kako poslovnih tako i stambenih,

od kraja 2007. godine je nelikvidno te je tijekom godine unato¢ znacajnom padu cijena u drugoj polovini 2009. godine te
umjerenijem smanjenju tijekom kasnijih godina, ostvaren relativno mali broj transakcija kupoprodaje. Smanjenje cijena i
nelikvidnost trzista nekretnina imaju negativan efekt na nadoknadivost imovine te na ocekivano vrijeme njezine realizacije,
u slu¢ajevima gdje je zajmoprimac u financijskim problemima te bi se Banka inace oslonila na naplatu putem instrumenata
osiguranja.

Reprogramirani i restrukturirani zajmovi

Restrukturiranje plasmana se radi tamo gdje je doslo do promjene fokusa sa cilja ostvarivanja zarade na smanjivanje gubitka
koji proizlazi iz kreditne izloZzenosti u fazi kada pravni postupci za smanjivanje gubitka jo3 nisu potrebni. Cilj je pravovremeno
identificiranje klijenata kojima restrukturiranje moze omoguditi nastavak poslovanja te ublazavanje i sprec¢avanje daljnjih
gubitaka.

Aktivnosti restrukturiranja temelje se na suradnji s ostalim organizacijskim dijelovima Grupe, koji identificiraju klijente/
izlozenosti koje su predmetom restrukturiranja i ukljucuju: podrsku prodajnom osoblju u definiranju odgovarajuce strategije
restrukturiranja, analiziranje prijave za restrukturiranje, prijedlog mjera i prijedlozi za restrukturiranje, pracenje procesa,
pracenje portfelja, odredivanje razine umanjenja vrijednosti te prijedlog Grupe za poboljsanje pokrivenosti kolateralom kako
bi se poboljsala pozicija u naplati potrazivanja.

U usporedbi s 2011. restrukturirani portfelj zajmova pravnim osobama povecao se za 24% u 2012. godini te iznosi 993
milijuna kuna (2011.: 798 milijuna kuna). Pokrivenost rezervacijama na dan 31. prosinca 2012. iznosila je 35,6% (2011.: 24%).
Restrukutrirani portfelj zajmova stanovnistvu povecao se za 64% u odnosu na 2012. te je iznosio 842 milijuna kuna (2011.:
514 milijuna kuna), dok je pokrivenost rezervacijama iznosila 38,6%.

Grupa kontinuirano unaprjeduje procese naplate i upravljanja losim potrazivanjima (okvir za upravljanje problemati¢nim
plasmanima), uvodenjem novih aplikacija poticuci tako ucinkovitost procesa i razvijanjem novih strategija naplate u obliku
proizvoda prilagodenih zahtjevima klijenata, restrukturiranja standarda i podrske pravnim osobama te kona¢no prodajom
imovine tamo gdje se daljnja naplata smatra neznacajnom te stoga nije prikladno/efikasno da se provodi unutar Grupe.



43

BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)

a) Kreditni rizik (nastavak)

Zajmovi i predujmovi komitentima: analiza po ucinku

(u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.

Zajmovi i predujmovi komitentima
Nedospjeli neumanjene vrijednosti 32.010 31.941 29.430 28.067
Dospjeli neumanjene vrijednosti 15.924 17.773 15.339 16.777
Umanjene vrijednosti 6.041 5.271 5.651 4.701
Bruto 53.975 54.985 50.420 49.545
Specifi¢ne rezervacije za umanjenje vrijednosti (3.113) (2.677) (2.652) (2.024)
IBNR (567) (548) (519) (491)
Neto od rezervacija za umanjenje vrijednosti 50.295 51.760 47.249 47.030

Dospjeli zajmovi i predujmovi komitentima neumanjene vrijednosti

Dospjeli zajmovi i predujmovi komitentima su zajmovi za koje je ugovorno plac¢anje po kamati i glavnici dospjelo, ali Grupa
vjeruje da umanijenje vrijednosti nije prikladno uzimaju¢i u obzir nivo osiguranja, raspolozive kolaterale i/ili stupanj naplate

iznosa Grupi.

Starosna struktura zajmova i predujmova komitentima koja su dospjela ali nisu umanjene vrijednosti prikazana je u nastavku.
IzloZenost ukljucuje i dospjeli i nedospjeli dio zajmova. Tablica u nastavku prikazuje ukupnu analizu financijske imovine za

Banku, buduci da ona predstavlja glavni segment konsolidiranog izvjestaja o financijskom polozaju.
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Zajmovi i predujmovi komitentima: analiza po ucinku

(u milijunima kuna)

Banka 2012. do15 od16do od31do o0d91do preko 180 Ukupno
dana 30dana 90dana 180 dana dana
Zajmovi i predujmovi pravnim osobama
DrZava i javni sektor 697 - 50 - - 747
Poduzeca 7.037 30 772 7 1 7.847
Obrtnici 346 - 49 3 - 398
Ostali 351 - 13 1 - 365
Ukupno 8.431 30 884 1" 1 9.357
(u milijunima kuna)
Banka 2012. do15 od16do od31do o0od91do preko 180 Ukupno
dana 30dana 90dana 180 dana dana
Zajmovi i predujmovi gradanima
Auto krediti 82 6 43 1 - 132
Stambeni krediti 2.234 147 741 47 10 3.179
Hipotekarni krediti 192 15 97 9 1 314
Nenamijenski krediti 1.225 110 263 27 1 1.626
Prekoracenja 24 2 17 2 - 45
Brzi krediti 358 5 58 5 - 426
Krediti za refinanciranje 135 14 61 16 228
Ostali 15 1 7 5 4 32
Ukupno 4.265 300 1.287 112 18 5.982

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)

a) Kreditni rizik (nastavak)

Dospjeli zajmovi i predujmovi komitentima neumanjene vrijednosti (nastavak)

(u milijunima kuna)

Banka 2012. do15 od16do od31do od91do preko 180 Ukupno
dana 30dana 90dana 180 dana dana
Zajmovi i predujmovi pravnim osobama
Drzava i javni sektor 1.028 - 21 " - 1.060
Poduzeca 8.479 43 457 13 - 8.992
Obrtnici 342 1 58 7 - 408
Ostali 350 - 35 4 - 389
Ukupno 10.199 44 571 35 - 10.849
(u milijunima kuna)
Banka 2012. do15 od16do od31do od91do preko 180 Ukupno
dana 30dana 90dana 180 dana dana
Zajmovi i predujmovi gradanima
Auto krediti 166 9 71 3 - 249
Stambeni krediti 2.309 129 633 39 3 3.113
Hipotekarni krediti 215 13 102 8 1 339
Nenamjenski krediti 1.183 68 217 24 1 1.493
Prekoracenja 9 1 8 2 1 21
Brzi krediti 482 2 69 8 1 562
Krediti za refinanciranje 84 9 30 9 1 133
Ostali 14 - 4 - - 18
Ukupno 4.462 231 1.134 93 8 5.928

Kasnjenja do 30 dana su tehnicke prirode, redovito male vrijednosti te predstavljaju neznatan dio ukupne nedospjele
izlozenosti duznika. Rukovodstvo vjeruje da su ove izlozenosti u potpunosti nadoknadive.
IzloZenosti su prikazane bruto, prije efekata smanjenja za instrumente osiguranja.



43| Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)

a) Kreditni rizik (nastavak)

Nedospjeli zajmovi i predujmovi komitentima neumanjene vrijednosti

Za nedospjele zajmove i predujmove od pravnih osoba neumanjene vrijednosti Banka primjenjuje pojacano pracenje za
klijente koji povremeno kasne s otplatom kredita. Klijenti koji se pojacano prate zadrzavaju se u toj kategoriji krace vrijeme
dok se ne provede detaljna analiza nakon koje Grupa odlucuje o prebacivanju izlozenosti u kategoriju standardnog pracenja

ili u kategoriju pojedina¢no prepoznato umanjene vrijednosti.

BANKA (u milijunima kuna) 2012. 2011,
Zajmovi i predujmovi pravnim osobama

Standardno pracenje 9.784 10.895
Pojacano pracenje 3.148 944
Zajmovi i predujmovi stanovnistvu

Standardno pracenje 16.498 16.228
Ukupno 29.430 28.067

Zajmovi i potraZivanja komitentima umanjene vrijednosti

Grupa odreduje umanjenje vrijednosti zajmova i predujmova komitentima ukoliko postoji objektivni dokaz da je dogadaj koji
uzrokuje umanjenje nastupio te taj dogadaj ima utjecaj na buduce novcane tokove od imovine. Zajmovi i predujmovi komi-

tentima umanjene vrijednosti prikazani su u tablici u nastavku:

BANKA (u milijunima kuna) 2012. 2011,
Zajmovi i predujmovi pravnim osobama

DrZava i lokalna samouprava 7 4
Poduzeca 3.213 2.639
Obrtnici 183 185
Ostali 68 106
Zajmovi i predujmovi gradanima

Auto krediti 79 92
Stambeni krediti 713 549
Hipotekarni krediti 183 179
Nenamjenski krediti 421 356
Prekoracenja 148 131
Brzi krediti 147 137
Krediti za refinanciranje 463 299
Ostali 26 24
Ukupni bruto iznos 5.651 4.701
Specifi¢ne rezervacije za umanjenje vrijednosti (2.652) (2.024)
Neto iznos 2.999 2.677

Fer vrijednost kolaterala koje Grupa drZi kao zalog za zajmove umanjene vrijednost na pojedinac¢noj osnovi na dan 31.

prosinca 2012. iznosi 7.343 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 7.785 milijuna kuna).

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)

a) Kreditni rizik (nastavak)

Zajmovi i predujmovi komitentima po rizicnim skupinama HNB-a

Kreditni rizik zajmova i predujmova komitentima prati se koristenjem internih klasifikacija kreditnog rizika. Tablice u nastavku
predstavljaju izlozenost zajmovima i predujmovima komitentima prema rizi¢nim skupinama propisanim od strane HNB-a na
31. prosinca 2012. i 31. prosinca 2011. Iznosi u tablici iskazani su bruto od umanjenja za specifi¢ne i skupne rezervacije.

(u milijunima kuna)

Grupa (u milijunima kuna)

2012.

2011.

Zajmovi i Rezervacije za Zajmovi i Rezervacije za

predujmovi umanjenje predujmovi umanjenje

komitentima vrijednosti komitentima vrijednosti

A 47.795 567 49.455 548
B1 1.371 273 1.586 248
B2 2.932 1.199 2.056 785
B3 208 154 230 183
C 1.369 1.369 1.345 1.345
53.675 3.562 54.672 3.109

Grupa (u milijunima kuna) 2012. 2011.
Zajmovi i Rezervacije za Zajmovi i Rezervacije za

predujmovi umanjenje predujmovi umanjenje

komitentima vrijednosti komitentima vrijednosti

A 44.675 519 44.732 491
B1 1.343 262 1.506 226
B2 2.932 1.198 1.960 744
B3 186 147 201 160
C 998 998 856 856
50.134 3.124 49.255 2.477

Rezervacije za umanjenje vrijednosti za zajmove klasificirane u skupinu A odnosi se na nastale gubitke za koje nije prepoznato
umanjenje po zajmovima i predujmovima komitentima.

Rezervacije za umanjenje vrijednosti kao postotak bruto zajmova i predujmova komitentima iznosi 6,6% (2011.: 5,7%) za
Grupu te 6,2% (2011.: 5,0%) za Banku. Povecanje rezervacija za umanjenje vrijednosti u 2012. posljedica je kontinuiranog

teSkog trzisnog okruzenja.

Razlika izmedu neto kreditne izloZenosti za zajmove i predujmove komitentima, prikazane u tablici iznad, i iznosa u izvjestaju
o financijskom poloZaju, odnosi se na obrac¢unatu kamatu, koja je prema HNB-ovoj Odluci o strukturi i sadrzaju godisnjih
financijskih izvjestaja (Prilog 1) prikazana unutar pozicije ostale imovine te se ne ukljucuje u tablice iznad, dok je u izvjestaju
o financijskom poloZaju, ukljucena unutar zajmova i predujmova komitentima. Obrac¢unata kamata na da 31. prosinca 2012.
iznosila je 300 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 313 milijuna kuna) za Grupu te 286 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 290

milijuna kuna) za Banku.

Razlika izmedu rezervacija za umanjenje vrijednosti, prikazanog u tablici iznad, i iznosa u izvjestaju o financijskom polozaju
(biljeska 19 a) odnosi se na rezervacije za umanjenje vrijednosti obracunate kamate. Rezervacija za umanjenje vrijednosti
obracunate kamate na dan 31. prosinca 2012. iznosila je 118 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 116 milijuna kuna) za Grupu te

47 milijuna kuna (31. prosinca 2011.: 38 milijuna kuna) za Banku.
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b) Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti pojavljuje se u financiranju aktivnosti Grupe i u upravljanju pozicijama. Obuhvaca rizik nemoguc¢nosti
financiranja imovine u odgovaraju¢im dospijecima i kamatama, te rizik nemogucnosti likvidacije imovine po prihvatljivoj cijeni
i u odgovaraju¢em vremenskom roku.

Grupa ima pristup raznim izvorima financiranja. Sredstva se prikupljaju putem velikog broja instrumenata, ukljucujuci razli¢ite
vrste depozita, uzetih kamatonosnih zajmova i dioni¢kog kapitala, sto doprinosi fleksibilnosti izvora financiranja, smanjuje
ovisnost o jednom izvoru financiranja i opc¢enito smanjuje trosak financiranja. Grupa kontinuirano prati rizik likvidnosti tako
$to utvrduje i nadzire promjene u financiranju radi postizanja poslovnih ciljeva, koji su postavljeni u skladu sa cjelokupnom
poslovnom strategijom Grupe. Nadalje, Grupa posjeduje portfelj likvidne imovine za potrebe upravljanja rizikom likvidnosti.

Grupa prilagodava svoje poslovne aktivnosti vezane uz rizik likvidnosti u skladu sa zakonskim odredbama i internim
politikama za odrzavanje rezervi likvidnosti, uskladenosti aktive i pasive, kontrolu limita i ciljanim pokazateljima likvidnosti, te
planovima za nepredvidene dogadaje. Potrebe za kratkoro¢nom likvidnos¢u planiraju se svakog mjeseca za sljedeci mjesec,
a kontroliraju se i odrzavaju svaki dan. Riznica svakodnevno upravlja rezervama likvidnosti i vodi racuna o ispunjenju svih
potreba klijenata.

Osim eksternih zahtjeva koji uklju¢uju regulatorne limite propisane od strane HNB-a (obvezna pri¢uva, minimalno potrebnima
deviznima potrazivanja, minimalni koeficijenti likvidnosti i ostali) Banka je definirala interne limite za mjerenje i pracenje
izloZenosti riziku likvidnosti. Proces mjerenja i kontrole rizika likvidnosti je definiran sljede¢im aktivnostima i pokazateljima:

e pracenje razine rezerve likvidnosti;

e kratkoro¢na neuskladenost;

e kratkorocna neuskladenost u ekstremnim slucajevima;

e pracenje i kontrola Bancinih strukturnih pokazatelja likvidnosti (srednjoro¢ni i dugoro¢ni strukturni pokazatel)) i
analiza strukture izvora financiranja Banke (modeliranje temeljnih depozita, srednjoroc¢ne i dugoroc¢ne projekcije izvora
financiranja);

e MM (money market) izlozenost prema ukupnoj depozitnoj osnovici i ostali pokazatelji koncentracije izvora sredstava;

¢ projekcije nov¢anog toka;

e indikatori za planove postupanja u kriznim situacijama.

Tri osnovne vrste signala definirane su u svrhu izvjeStavanja izloZzenosti riziku likvidnosti u Grupi:
e kontrola limita — prekoracenje propisanih limita zahtijeva poduzimanje mjera u skladu s politikom upravljanja rizikom
likvidnosti;
® pragovi upozorenja — prekoracenje praga predstavlja rani signal koji zahtijeva dodatnu pozornost i eventualno
poduzimanje mjera sukladno odlukama odgovornih osoba;
e informacije o raznim mjerama i indikatorima — sluze relevantnim tijelima kao podloga za donosenje odluka.

Sukladno Odluci Hrvatske narodne banke o minimalno potrebnim deviznim potrazivanjima Banka je bila obvezna minimalno
17% (2011.: 17%) deviznih obveza dnevno odrzavati u kratkoro¢nim potrazivanjima u stranoj valuti, u sliede¢im iznosima:

2012. % 2011, %
Omijer "17%" (na kraju godine) 21,37 Omijer "17%" (na kraju godine) 19,55
Prosjek 19,35 Prosjek 18,61
Najvisa vrijednost 24,44 Najvisa vrijednost 21,92
Najniza vrijednost 17,43 Najniza vrijednost 17,44

Analiza ro¢nosti financijskih obveza sukladno preostaloj ugovornoj ro¢nosti kao i analiza financijske imovine i obveza prema
njihovoj ocekivanoj ro¢nosti prikazana je u biljesci 47 ovih financijskih izvjestaja.

Kao dio upravljanja rizikom likvidnosti koji proizlazi iz financijskih obveza, Grupa drzi likvidnu imovinu koja se sastoji od
novaca i nov¢anih ekvivalenata i duznickih vrijednosnica za koje postoji aktivno i likvidno trziSte tako da se one mogu brzo
unovciti kako bi se zadovoljilo zahtjevima likvidnosti. Takoder, Grupa ima odredene kreditne linije kod banaka te nezalozenu
imovinu koja se moze koristiti kao kolateral.

GODISNJE

1IZVIESCE

2012.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)

¢) Trzisni rizik

Svi instrumenti kojima se trguje izloZeni su trzisSnom riziku, odnosno riziku da bi buduée promjene u trzisnim cijenama,
kao 3to su promjene u kamatnim stopama, cijenama vlasnickih vrijednosnica, valuti i kreditnom spreadu (koji se ne odnosi
na promjene u kreditnoj sposobnosti duznika/izdavatelja) mogle utjecati na prihode Grupe ili vrijednost financijskih
instrumenata. Grupa upravlja i kontrolira izloZenost trzisnom riziku unutar prihvatljivih parametara kako bi osigurala
solventnost Grupe, a osigurala optimalni povrat.

Limiti trziSnog rizika odredeni su strategijom i zahtjevima Grupe, sukladno odredbama viseg rukovodstva o politici rizika.

Tehnike mjerenje trzisnog rizika

IzloZenost trzisnom riziku sluzbeno se provodi sukladno limitima koje odobrava vise rukovodstvo, a utvrduje se barem
jednom godisnje. Grupa primjenjuje sljedece tehnike upravljanja trzisnim rizicima: VaR (,Value at Risk”), limiti izdavatelja,
pozicijska (nominalna) izlozenost, PVO1 metode (sadasnja vrijednost utjecaja promjene 1 bps na kretanja kamatne stope) te
stop loss limit. Pokazatelji o izlozenosti i iskoristenosti limita svakodnevno se dostavljaju visem i nizem rukovodstvu Sektora
poslova riznice, $to omogucuje informirano dono3enja odluka na svim visim i nizim razinama poslovanja.

Grupa slijedi principe mjerenja i upravljanja trzisnim rizicima u suradniji s Intesa Sanpaolo Grupom. Od 2004. godine Grupa
koristi VaR metodologiju kao osnovnu mijeru izvjeStavanja Uprave o izloZenosti trziSnim rizicima Grupe. U 2007. godini Grupa
prelazi na novu metodologiju izracuna VaR-a koja se temelji na povijesnoj simulaciji (kao standardna VaR metodologija
Grupe) uz uvodenje RiskWatch-a (bazna aplikacija za izra¢un VaR-a) i koriStenje svih povezanih metoda vrednovanja (pricing,

back-testing, testiranje otpornosti na stres), kako bi se osigurala uskladenost sa standardima Intesa Sanpaolo Grupe.

Glavni elementi okvira upravljanja trzisnim rizicima ukljucuju:
¢ VaR metodologija i backtesting;
e Osjetljivost trzisnih rizika;
e Mijerenje fer vrijednosti;
e Mijerenje razina (nominala, otvorena pozicija, trzisna vrijednost itd.);
e Indikatori dobiti i gubitka;
e Testiranje otpornosti na stres i analiza scenarija;
e Procedura za pracenje i mjerenje izloZenosti riziku druge ugovorne strane i riziku namire.

VaRr
Osnovni alat koji se koristi za mjerenje i kontrolu izloZenosti trzisnom riziku unutar portfelja za trgovanje Grupe je Value-
at-Risk (,VaR"”). VaR trgovackog portfelja je procijenjeni gubitak koji proizlazi iz portfelja tijekom odredenog razdoblja
(razdoblje drzanja) zbog nepovoljnih kretanja uz definiranu vjerojatnost (razina pouzdanosti). Model procjene rizika racuna
VaR za razdoblje drzanja od jednog dana i uz razinu pouzdanosti od 99%. Koristenje 99%-tne razine pouzdanosti znaci da
se dnevni gubici iznad VaR iznosa u prosjeku ne¢e dogoditi vise od jednom unutar perioda od 100 dana.
Grupa koristi VaR za mjerenje sljedecih trzisnih rizika:

e opci kamatni rizik u knjizi trgovanja;

e rizik vlasnickih vrijednosnih papira u knjizi trgovanja;

e rizik promjene tecaja strane valute na razini izvjestaja o financijskom polozaju (knjiga trgovanja i knjiga Banke).

Budud¢i da se vecina knjige trgovanja odnosi na Banku, VaR se ra¢una samo na nivou Banke.
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Banka

VaR vlasnickih VaR VaR Utjecaj Ukupno
(u tisu¢ama kuna) vrijednosnica  kamatne stope strane valute korelacije
2012. - 2. sije¢nja 586 4.230 1.916 (2.375) 4.357
2012. - 31. prosinca 359 60 1.770 (721) 1.468
2012. — Dnevni prosjek 573 2.146 2.181 (1.324) 3.576
2012. — Najnizi 359 38 205 (152) 450
2012. — Najvisi 811 6.747 6.047 (6.605) 7.000
Napomena: Za izracun VaR-a koristena je povijesna simulacija

VaR vlasnickih VaR VaR Utjecaj Ukupno
(u tisu¢ama kuna) vrijednosnica  kamatne stope strane valute korelacije
2011. - 3. sije¢nja 667 128 661 (655) 801
2011. = 30. prosinca 582 4.343 2.448 (2.355) 5.018
20711, — Dnevni prosjek 837 1.147 1.785 (1.266) 2.503
2011. = Najnizi 397 42 116 58 613
2011. — Najvisi 1.408 5.465 4.541 (5.193) 6.221

Napomena: Za izracun VaR-a koriStena je povijesna simulacija

lako je VaR vrlo vazan alat za mjerenje trzisnog rizika, pretpostavke koje se koriste u modelu imaju odredena ogranicenja:
e razdoblje drzanja od jednog dana pretpostavlja da je moguce zastititi ili prodati poziciju tijekom tog razdoblja, $to nece
biti slucaj sa nelikvidnom imovinom ili u situaciji teske trzisne nelikvidnosti;
e razina pouzdanosti od 99% ne ukljucuje gubitke koji mogu nastati izvan te razine;
e koristenje povijesnih podataka kao osnove za odredivanje mogucih raspona buducih rezultata ne mora pokriti sve

moguce scenarije, osobito one izvanredne prirode;

¢ VaR mjera ovisi o poziciji Grupe te volatilnosti trzisnih cijena.

Stvarni rezultati redovito se prate kako bi se utvrdila pouzdanost pretpostavki i parametara koristenih u VaR modelu. Kao dio
procesa provjere, potencijalni nedostaci modela se analiziraju koristenjem statistickih metoda, kao $to je back-testing.

Valutni rizik

Grupa je izlozena valutnom riziku temeljem transakcija u stranim valutama. Izlozenost valutnom riziku proizlazi iz kreditnih,
depozitnih, ulagackih i aktivnosti trgovanja. Prati se dnevno prema zakonskim i interno utvrdenim limitima po pojedinim

valutama te u ukupnom iznosu za imovinu i obveze denominirane u stranim valutama ili vezane uz valutnu klauzulu.

IzloZenost valutnom riziku se prati na razini ukupnog izvjestaja o financijskom poloZaju i to prema zakonskim odredbama
vezanim uz otvorenu deviznu poziciju i prema internim limitima na dnevnoj osnovi, koji se temelje na naprednim metodama
za pracenje trzisnih rizika (VaR strane valute). Upravljanje valutnim rizikom je dodatno podrzano prac¢enjem osjetljivosti
financijske imovine i obveza Grupe na promjene u tecaju strane valute.
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c) Trzisni rizik (nastavak)

Valutni rizik (nastavak)

Tablice u nastavku prikazuju valute u kojima je Banka imala znacajnu izloZzenost na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca
2011. godine. Analiza pokazuje utjecaj razumno mogucih promjena tecaja stranih valuta u odnosu na kunu na racun dobiti
i gubitka, dok su sve ostale varijable stabilne. Negativni iznosi odrazavaju moguce smanjenje dobiti, dok pozitivni iznosi

odrazavaju moguce povecanje dobiti.

Scenarij Scenarij
Otvorena Otvorena
Valuta devizna 10% 10% devizna 10% 10%
pozicija 2012. povecanje smanjenje pozicija 2011. povecanje smanjenje
EUR 507 51 (51 475 47 47)
CHF (23) (2) 2 (81) (€)) 8
usb 8 1 (1) 3 - -
Scenarij Scenarij
Banka 2012. 2011.
Otvorena Otvorena
Valuta devizna 10% 10% devizna 10% 10%
pozicija 2012. povecanje smanjenje pozicija 2011. povecanje smanjenje
EUR 270 27 (27) 531 53 (53)
CHF (24) (2) 2 (81) (8) 8
usb 7 1 (1) 1 - -

Valutni rizik je dalje analiziran u biljesci 46.

Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik smanjenja vrijednosti imovine uslijed nepovoljnih promjena kamatnih stopa. Promjene kamatnih

stopa utjecu na sadasnju vrijednost buducih novc¢anih tokova, a time i na neto kamatni prihod.

Primarni izvori rizika promjene kamatnih stopa su sljedeci:

e rizik promjene cijena (,repricing risk”) koji proizlazi iz nepovoljnih promjena fer vrijednosti imovine i obveza tijekom

preostalog razdoblja do sljedece promjene kamatne stope;

e rizik krivulje prinosa - rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa (,yield curve risk”); te

e rizik razlicite promjene aktivnih i pasivnih kamatnih stopa (, basis risk”) instrumenata koji imaju identi¢no dospijece i
izrazeni su u identi¢noj valuti, ali im se kamatne stope temelje na razli¢itim vrstama referentnih stopa (EURIBOR i LIBOR).

Aktivnosti vezane uz upravljanje rizikom aktive i pasive obavljaju se u kontekstu osjetljivosti Grupe na promjene kamatnih
stopa. IzloZzenost kamatnom riziku prati se i mjeri kroz analizu neuskladenosti valutne pozicije, osjetljivost na promjene
kamatnih stopa na neto prihod od kamata i ekonomsku vrijednost kapitala. Aktivnosti upravljanja rizikom imaju u cilju
optimizaciju neto kamatnog prihoda i ekonomsku vrijednost kapitala sukladno poslovnoj strategiji Grupe i razini trzisnih

kamatnih stopa.



GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

148l149

43| Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)

¢) Trzisni rizik (nastavak)
Kamatni rizik (nastavak)

Tablice u nastavku prikazuju osjetljivost racuna dobiti i gubitka Banke na moguce promjene kamatnih stopa u razumnim
rasponima, uz sve ostale varijable nepromijenjene. Osjetljivost racuna dobiti i gubitka racuna se kao utjecaj pretpostavljene
promjene kamatnih stopa na neto kamatni prihod za godinu, temeljem varijabilnih kamatnih stopa u financijskoj imovini i
financijskim obvezama koje nisu namijenjene trgovanju na dan 31. prosinca 2012.

Grupa / (u milijunima kuna)

Promjena Promjena
Povecanje 31. prosinca 2012. tijekom 2012. godine
u baznim kamatni kamatni neto neto kamatni neto kamatni neto kamatni
bodovima prihod troak kamatni prihod prihod prihod
2012. prihod najniza najvisa prosjek
+25 99,2 76,1 231 10,5 23,1 16,3
+50 198,6 152,3 46,3 20,9 46,3 32,6

Smanijenje baznih bodova imalo bi suprotni u¢inak na neto kamatne prihode Grupe u istom iznosu. Grupi nije prakti¢no
prikazati analizu osjetljivosti neto kamatnog prihoda za 2011. godinu.

Banka / (u milijunima kuna)

Promjena Promjena
Povecanje 31. prosinca 2012. tijekom 2012. godine
u baznim kamatni kamatni neto neto kamatni neto kamatni neto kamatni
bodovima prihod trosak kamatni prihod prihod prihod
2012. prihod najniza najvisa prosjek
+25 96,2 73,1 23,1 9,7 23,1 15,8
+50 192,5 146,2 46,3 19,4 46,3 31,7
Promjena
Povecanje 31. prosinca 2011.
u baznim kamatni kamatni neto kamatni
bodovima prihod trosak prihod
2011,
+25 94,7 77,0 17,7
+50 189,3 153,9 35,4

Smanijenje baznih bodova imalo bi suprotni ucinak na neto kamatne prihode Banke u istom iznosu. Banci nije prakti¢no
prikazati analizu osjetljivosti neto kamatnog prihoda za 2011. godinu.
Kamatni rizik je dalje analiziran u biljesci 44.



43|

BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Upravljanje financijskim rizicima (nastavak)
¢) Trzisni rizik (nastavak)

Rizik promjene cijena vlasnickih vrijednosnih papira

Rizik promjene cijena vlasni¢kih vrijednosnih papira jest rizik fluktuacije trzisnih cijena vlasnickih vrijednosnica koje ¢e utjecati
na fer vrijednost ulaganja i ostalih izvedenih financijskih instrumenata. Primarna izloZenost riziku promjene cijena vlasnickih
vrijednosnih papira proizlazi iz vlasnickih vrijednosnica koje su namijenjene trgovanju ili su raspolozive za prodaju, koje nisu
znacajne.

Derivatni financijski instrumenti

Grupa se sluzi derivatnom financijskom imovinom i obvezama prije svega kako bi zadovoljila potrebe i zahtjeve klijenata.
Derivatni financijski instrumenti kojima se koristi Grupa sastoje se od valutnih terminskih i swap ugovora. Derivatni
instrumenti su ugovori koji se individualno sklapaju na OTC trzistu.

d) Operativni rizik

Operativni rizik predstavlja rizik gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih ili losih procesa, ljudi ili sustava, ili iz nekih vanjskih
aktivnosti. Navedena definicija obuhvaca pravni rizik, ali ne i strateski, odnosno rizik ugleda. Kako bi se ucinkovito
procjenjivalo i upravljalo operativnim rizikom na razini Grupe, Grupa izraduje interne modele za upravljanje operativnim
rizikom u skladu s propisanim okvirom Basel Il modela.

Interni model za izracun regulatornih kapitalnih zahtjeva za operativni rizike temelje se na naprednom pristupu mjerenja
(engleski Advanced Measurement Approach ili skraceno AMA) te sadrzi sliedece komponente: pristup na bazi distribucije
gubitka (engleski Loss Distribution Approach ili skraceno LDA) koji se temelji na povijesnim gubicima ili naknadnom mjerenju
izlozenosti (“backward looking”) i integriranom procesu samodijagnoze (engleski self-diagnosis process, analiza scenarija

i procjena poslovnog okruzenja) koji se temelje na subjektivnoj procjeni mogucih buducih operativnih gubitaka (ex-ante
mjera).

AMA model se koristi samo za izracun kapitalnih zahtjeva Banke, te ga Banka primjenjuje od 31. ozujka 2011. Ostale ¢lanice
Grupe koriste standardizirani pristup (TSA) koji racuna kapitalni zahtjev rizikom ponderirani relevantni pokazatelj po svim
poslovnim linijama.
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44| Kamatni rizik

Tablice u nastavku prikazuju imovinu i obveze Grupe i Banke analizirane prema razdobljima promjena kamatnih stopa koje se
odreduju na osnovi preostalog ugovornog dospijeca i ugovornog razdoblja promjena kamatnih stopa, ovisno o tome koje je
krace. Znacajan iznos imovine i obveza Grupe i Banke je ugovoren s diskrecijskim pravom promjene kamatne stope, iako se
to pravo rijetko koristi. Svi takvi instrumenti ukljuceni su u najkraci vremenski okvir (do 1 mjesec).

(u milijunima kuna)

Do 1 0d 1 Od3 Preko1 Beska- Ukupno
Grupa mjesec do 3 mjeseca do  godine  matno
Na dan 31. prosinca 2012. mjeseca 1 godine
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 2.770 - - - 1.401 4.171
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 800 - - - 4.857 5.657
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 42 1.026 2.639 141 138 3.986
Derivativna financijska imovina - - - - 4 4
Zajmovi i predujmovi bankama 4.386 610 340 776 138 6.250
Zajmovi i predujmovi komitentima 19.816 13.258 8.789 6.037 2.060 49.960
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju - - 30 - 61 91
Ulaganja koja se drze do dospijeca - - - 204 4 208
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 151 151
Nematerijalna imovina - - - - 162 162
Nekretnine i oprema 304 147 - - 803 1.254
Ulaganja u nekretnine - - - - 9 9
Odgodena porezna imovina - - - - 177 177
Ostala imovina 3 - - - 471 474
Ukupna imovina 28.121 15.041 11.798 7.158 10.436 72.554
Obveze
Tekuci racuni i depoziti banaka 555 96 62 13 1 727
Tekudi racuni i depoziti komitenata 22.809 1.997 20.706 2.178 453 48.143
Derivativne financijske obveze - - - - 4 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 3.793 3.470 561 1.085 27 8.936
Ostale obveze - - - - 1.518 1.518
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod - - - - 201 201
Rezervacije za obveze i troSkove - - - - 204 204
Tekuca porezna obveza - - - - 33 33
Ukupne obveze 27.157 5.563 21.329 3.276 2.441 59.766

Neuskladenost kamatnog rizika 964 9.478 (9.531) 3.882 7.995 12.788
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BiljeSke uz Tinancijske Izvjestaje
Kamatni rizik (nastavak) (u milijunima kuna)

Do 1 od 1 Od3 Preko1 Beska- Ukupno
Grupa mjesec do 3 mjesecado  godine  matno
Na dan 31. prosinca 2011. mjeseca 1 godine
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 1135 - - - 1.512 2.647
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.810 - - - 5.179 6.989
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka - 1.242 824 352 79 2.497
Derivativna financijska imovina - - - - " "
Zajmovi i predujmovi bankama 6.031 54 295 638 18 7.036
Zajmovi i predujmovi komitentima 20.546 14.297 6.997 7.689 1.869 51.398
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 4 128 430 246 177 985
Ulaganja koja se drze do dospijeca - 120 60 203 8 391
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 135 135
Nematerijalna imovina - - - - 157 157
Nekretnine i oprema 109 163 - - 932 1.204
Ulaganja u nekretnine - - - - 12 12
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - - - - 30 30
Odgodena porezna imovina - - - - 171 171
Ostala imovina 23 5 21 - 442 491
Ukupna imovina 29.658 16.009 8.627 9.128 10.732 74.154
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 2.873 69 - 52 - 2.994
Tekuci racuni i depoziti komitenata 24.202 1.955 18.793 2.055 426 47.431
Derivativne financijske obveze - - - - 9 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.179 1.448 489 6.157 38 9.311
Ostale obveze 1 - - - 1.632 1.633
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod - - - - 194 194
Rezervacije za obveze i troSkove - - - - 191 191
Tekuca porezna obveza - - - - 69 69
Ukupne obveze 28.255 3.472 19.282 8.264 2.559 61.832
Neuskladenost kamatnog rizika 1.403 12.537 (10.655) 864 8.173 12.322
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Do 1 Od 1 Od3 Preko1 Beska- Ukupno
Banka mjesec do 3 mjeseca do  godine  matno
Na dan 31. prosinca 2012. mjeseca 1 godine
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 2.770 - - - 1.398 4.168
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 800 - - - 4.857 5.657
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un
dobiti i gubitka 42 1.026 2.591 141 127 3.927
Derivativna financijska imovina - - - - 4 a4
Zajmovi i predujmovi bankama 4.531 584 31 806 4 6.236
Zajmovi i predujmovi komitentima 20.118 12.465 8.789 5.260 286 46.918
Financijska imovina raspoloziva za prodaju - - 20 - 61 81
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 220 220
Nematerijalna imovina - - - - 103 103
Nekretnine i oprema - - - - 700 700
Ulaganja u nekretnine - - - - 9 9
Odgodena porezna imovina - - - - 132 132
Ostala imovina - - - - 256 256
Ukupna imovina 28.261 14.075 1.711 6.207 8.157 68.411
Obveze
Tekuci racuni i depoziti banaka 601 96 62 346 3 1.108
Tekuci racuni i depoziti komitenata 22.707 1.957 20.381 1.475 453 46.973
Derivativne financijske obveze - - - - 4 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 3.600 2.564 633 1.098 23 7.918
Ostale obveze - - - - 394 394
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod - - - - 81 81
Rezervacije za obveze i troskove - - - - 204 204
Tekuca porezna obveza - - - - 3 3
Ukupne obveze 26.908 4.617 21.076 2.919 1.165 56.685

Neuskladenost kamatnog rizika 1.353 9.458 (9.365) 3.288 6.992 11.726
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Kamatni rizik (nastavak) (u milijunima kuna)

Do 1 od 1 Od3 Preko1 Beska- Ukupno
Banka mjesec do 3 mjesecado  godine  matno
Na dan 31. prosinca 2011. mjeseca 1 godine
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 1.120 - - - 1.345 2.465
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.800 - - - 4957 6.757
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka - 1.242 824 352 79 2.497
Derivativna financijska imovina - - - - " "
Zajmovi i predujmovi bankama 6.259 34 295 626 17 7.231
Zajmovi i predujmovi komitentima 19.265  13.549 6.769 6.818 290 46.691
Financijska imovina raspoloziva za prodaju - - - 98 91 189
Ulaganja koja se drze do dospijeca - 120 - - 4 124
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 389 389
Nematerijalna imovina - - - - 83 83
Nekretnine i oprema - - - - 683 683
Ulaganja u nekretnine - - - - 9 9
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - - - - 30 30
Odgodena porezna imovina - - - - 118 118
Ostala imovina - - - - 204 204
Ukupna imovina 28.444 14.945 7.888 7.894 8.310 67.481
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 2.995 368 - 52 8 3.423
Tekuci racuni i depoziti komitenata 21.898 2.075 18.369 1.315 424 44.081
Derivativne financijske obveze - - - - 9 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.152 205 471 6.129 33 7.990
Ostale obveze - - - - 461 461
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod - - - - 74 74
Rezervacije za obveze i troSkove - - - - 186 186
Tekuca porezna obveza - - - - 63 63
Ukupne obveze 26.045 2.648 18.840 7.496  1.258 56.287
Neuskladenost kamatnog rizika 2.399 12.297 (10.952) 398 7.052 11.194




45| Ponderirane prosjeéne kamatne stope

Prosje¢ne efektivne kamatne stope za kamatonosnu financijsku imovinu i kamatonosne financijske obveze na koje se pla¢a
kamata tijekom godine, izracunate su na temelju prosjec¢nih stanja krajem svakog mjeseca za Grupu i prosjecnih mjesecnih

stanja za Banku.

Ponderirana prosjec¢na kamatna stopa na kraju godine bila je kako slijedi:

GRUPA BANKA

2012. 2011. 2012. 2011.

% % % %

Tekudi rac¢uni kod banaka 0,05 0,02 0,05 0,02

Sredstva kod Hrvatske narodne banke - 0,05 - 0,05
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 4,64 3,53 4,64 3,50

Zajmovi i predujmovi bankama 0,56 0,81 0,60 0,86

Zajmovi i predujmovi komitentima 6,47 6,64 6,69 6,84

Javni dug Republike Hrvatske - 5,00 - 5,00

Tekuci racuni i depoziti komitenata 2,58 2,58 2,58 2,57

Tekuci racuni i depoziti banaka
i uzeti kamatonosni zajmovi 2,20 2,08 2,17 2,02

GODISNJE
1IZVIESCE
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Valutni rizik (u milijunima kuna)

Grupa upravlja valutnim rizikom kroz niz mjera, ukljucujuci valutnu klauzulu, koja ima isti efekt kao denominiranje imovine u

kunama u druge valute, te kupnju i prodaju stranih valuta na budud¢i datum.

Otvorena devizna pozicija Grupe smanjena je koridtenjem derivatnih financijskih instrumenata koji nisu prikazani u tablicama

u nastavku.
Grupa EURIEUR CHFiCHF USDiUSD  Ostale HRK  Ukupno
Na dan 31. prosinca 2012. valutna valutna valutna  valute

klauzula klauzula klauzula
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 384 966 80 115 2626 4171
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 871 - - - 4786  5.657
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un
dobiti i gubitka 1.499 - - - 2487 3.986
Derivativna financijska imovina - - - - 4 4
Zajmovi i predujmovi bankama 2.187 - 2.292 513  1.258  6.250
Zajmovi i predujmovi komitentima 29.868 3.840 393 - 15.859 49.960
Financijska imovina raspoloZziva za prodaju - - - - 91 91
Ulaganja koja se drze do dospijeca 208 - - - - 208
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 151 151
Nematerijalna imovina - - - - 162 162
Nekretnine i oprema 293 - - - 961 1.254
Ulaganja u nekretnine - - - - 9 9
Odgodena porezna imovina - - - - 177 177
Ostala imovina 15 2 - - 457 474
Ukupna imovina 35.325 4.808 2.765 628 29.028 72.554
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 326 56 49 34 262 727
Tekudi racuni i depoziti komitenata 30.799 727 2.718 552 13.347 48.143
Derivativne financijske obveze - - - - 4 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 3.463 4.043 3 - 1427 8.936
Ostale obveze 63 5 37 1 1.412 1.518
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 6 - - - 195 201
Rezervacije za obveze i troskove 8 - 12 1 183 204
Tekuca porezna obveza - - - - 33 33
Ukupne obveze 34.665 4.831 2.819 588 16.863 59.766
Neto pozicija 660 (23) (54) 40 12.165 12.788
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46| Valutni rizik (u milijunima kuna)

Grupa EURIEUR CHFiCHF USDiUSD  Ostale HRK  Ukupno
Na dan 31. prosinca 2011. valutna valutna valutna  valute

klauzula klauzula klauzula
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 370 136 56 67 2.018  2.647
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 958 - - - 6.031 6.989
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un
dobiti i gubitka 640 - - - 1.857 2.497
Derivativna financijska imovina - - - - " 1
Zajmovi i predujmovi bankama 3.810 26 2.117 461 622 7.036
Zajmovi i predujmovi komitentima 31.817 4.309 270 - 15.002 51.398
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 367 - 12 - 606 985
Ulaganja koja se drze do dospijeca 391 - - - - 391
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 135 135
Nematerijalna imovina - - - - 157 157
Nekretnine i oprema 269 - - - 935 1.204
Ulaganja u nekretnine - - - - 12 12
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - - - - 30 30
Odgodena porezna imovina - - - - 171 171
Ostala imovina 38 2 2 1 448 491
Ukupna imovina 38.660 4.473 2.457 529 28.035 74.154
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 580 44 26 25 2319 2.994
Tekuci racuni i depoziti komitenata 30.094 646 2.941 494 13.256 47.431
Derivativne financijske obveze - - - - 9 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 3.944 4.010 3 - 1354 9.311
Ostale obveze 796 5 35 2 795 1.633
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 4 - - - 190 194
Rezervacije za obveze i troSkove 13 - 12 1 165 191
Tekuca porezna obveza - - - - 69 69
Ukupne obveze 35.431 4.705 3.017 522 18.157 61.832

Neto pozicija 3.229 (232) (560) 7 9.878 12.322
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BiljeSke uz Tinancijske Izvjestaje
Valutni rizik (nastavak)
Banka EURIEUR CHFiCHF USDiUSD  Ostale HRK  Ukupno
Na dan 31. prosinca 2012. valutna valutna valutna  valute

klauzula klauzula klauzula

Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 384 966 80 115  2.623 4.168
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 871 - - - 4786  5.657
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 1.499 - - - 2428 3.927
Derivativna financijska imovina - - - - 4 4
Zajmovi i predujmovi bankama 2.187 - 2.292 513  1.244  6.236
Zajmovi i predujmovi komitentima 28.403 3.840 393 - 14.282 46.918
Financijska imovina raspoloZziva za prodaju - - - - 81 81
Ulaganja koja se drze do dospijeca - - - - 220 220
Nematerijalna imovina - - - - 103 103
Nekretnine i oprema - - - - 700 700
Ulaganja u nekretnine - - - - 9 9
Odgodena porezna imovina - - - - 132 132
Ostala imovina 12 1 - - 243 256
Ukupna imovina 33.356 4.807 2.765 628 26.855 68.411
Tekuci racuni i depoziti banaka 413 56 65 35 539 1.108
Tekudi racuni i depoziti komitenata 29.695 727 2.702 551 13.298 46.973
Derivativne financijske obveze - - - - 4 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 2.444 4.043 3 - 1.428 7.918
Ostale obveze 45 5 22 1 321 394
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 6 - - - 75 81
Rezervacije za obveze i troskove 8 - 12 1 183 204
Tekuca porezna obveza - - - - 3 3
Ukupne obveze 32.611 4.831 2.804 588 15.851 56.685
Neto pozicija 745 (24) (39) 40 11.004 11.726
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46| Valutni rizik (nastavak)

Banka EUR i EUR CHF i CHF USD i USD Ostale HRK  Ukupno
Na dan 31. prosinca 2011. valutna valutna valutna valute
klauzula klauzula klauzula

Imovina

Novac i teku¢i racuni kod banaka 332 128 52 61 1.892  2.465
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 925 - - - 5.832 6.757
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 640 - - - 1.857  2.497
Derivativna financijska imovina - - - - " 1
Zajmovi i predujmovi bankama 3.887 - 2109 458 777 7.231
Zajmovi i predujmovi komitentima 28.839 4.280 270 - 13.302 46.691
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 78 - 12 - 99 189
Ulaganja koja se drze do dospijeca 124 - - - - 124
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - - - - 389 389
Nematerijalna imovina - - - - 83 83
Nekretnine i oprema - - - - 683 683
Ulaganja u nekretnine - - - - 9 9
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - - - - 30 30
Odgodena porezna imovina - - - - 118 118
Ostala imovina 35 2 1 1 165 204
Ukupna imovina 34.860 4410 2.444 520 25.247 67.481
Obveze

Tekuci racuni i depoziti banaka 976 44 26 25 2.352  3.423
Tekuci racuni i depoziti komitenata 27.547 584  2.929 486  12.535 44.081
Derivativne financijske obveze - - - - 9 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 2.669 4.010 3 - 1.308  7.990
Ostale obveze 54 5 25 2 375 461
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 3 - - - 71 74
Rezervacije za obveze i troSkove 13 - 12 1 160 186
Tekuca porezna obveza - - - - 63 63
Ukupne obveze 31.262 4.643 2.995 514 16.873 56.287

Neto pozicija 3.598 (233) (551) 6 8.374 11.194
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Rizik likvidnosti (u milijunima kuna)

Analiza financijskih obveza po preostalom ugovornom dospijecu
Tablice u nastavku prikazuju preostalo dospijeca financijskih obveza Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca

2011.
Do 1 Od 1 0Od 3 Od 1 Preko5 Ukupno
Grupa mjesec do 3 mjeseca do do5 godina
Na dan 31. prosinca 2012. mjeseca 1 godine  godina
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 527 95 65 59 9 755
Tekuci racuni i depoziti komitenata 20.420 7.239 16.805 4.474 127 49.065
Derivativne financijske obveze 1 1 2 - - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 532 276 931 7.154 569 9.462
Ostale obveze* 634 1.123 36 12 151 1.956
Ukupne nediskontirane financijske obveze 22.114 8.734 17.839 11.699 856 61.242
Izvanbilan¢ne potencijalne i preuzete obveze
Neiskoristeni okviri 1.573 427 3.096 1.224 2.097 8.417
Ostale potencijalne obveze 681 678 1.186 312 48 2.905
Ukupne nediskontirane izvanbilanc¢ne
obveze i preuzete obveze 2.254 1.105 4.282 1.536 2.145 11.322
Do 1 Od 1 0d 3 Od 1 Preko5 Ukupno
Grupa mjesec do 3 mjeseca do do5 godina
Na dan 31. prosinca 2011. mjeseca 1 godine  godina
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 2.571 376 - 46 10 3.003
Tekuci racuni i depoziti komitenata 20.467 7.115 16.162 4.266 107 48.117
Derivativne financijske obveze 4 1 4 - - 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 517 232 1.433 5.160 2.755 10.097
Ostale obveze* 745 1.151 25 32 134 2.087
Ukupne nediskontirane financijske obveze 24.304 8.875 17.624 9.504 3.006 63.313
Izvanbilanéne potencijalne i preuzete obveze
Neiskoristeni okviri 4.287 617 1.718 161 2.885 9.668
Ostale potencijalne obveze 926 596 1.01 429 54 3.016
Ukupne nediskontirane izvanbilancne
potencijalne i preuzete obveze 5.213 1.213 2.729 590 2.939 12.684

* Ostale obveze ukljucuju ostale obveze, obracunate nedospjele troskove i odgodeni prihod, rezervacije za obveze i troskove

i tekucu poreznu obvezu.



47| Rizik likvidnosti (u milijunima kuna)

Analiza financijskih obveza po preostalom ugovornom dospijecu (nastavak)

Do 1 0d1 0d 3 Od 1 Preko5 Ukupno
Banka mjesec do3 mjeseca do do5 godina
Na dan 31. prosinca 2012. mjeseca 1 godine  godina
Obveze
Tekuci racuni i depoziti banaka 604 95 65 364 9 1.137
Tekudi racuni i depoziti komitenata 20.344 7.198 16.470 3.680 128 47.820
Derivativne financijske obveze 1 1 2 - - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 839 271 601 6.101 569 8.381
Ostale obveze* 509 5 12 5 151 682
Ukupne nediskontirane financijske obveze 22.297 7.570 17.150 10.150 857 58.024
lzvanbilanéne potencijalne i preuzete obveze
Neiskoristeni okviri 1.636 427 3.096 1.224 2.097 8.480
Ostale potencijalne obveze 218 305 1.403 800 179 2.905
Ukupne nediskontirane Izvanbilan¢ne
potencijalne i preuzete obveze 1.854 732 4.499 2.024 2.276 11.385
Do 1 0d 1 0d 3 Od 1 Preko5 Ukupno
Grupa mjesec do3 mjeseca do do5 godina
Na dan 31. prosinca 2011. mjeseca 1 godine  godina
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 3.001 376 - 46 10 3.433
Tekuci racuni i depoziti komitenata 19.508 6.764 15.154 3.198 89 44.713
Derivativne financijske obveze 4 1 4 - - 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.171 221 573 3.976 2.738 8.679
Ostale obveze* 629 3 14 4 134 784
Ukupne nediskontirane financijske obveze 24.313 7.365 15.745 7.224 2.971 57.618
lzvanbilanéne potencijalne i preuzete obveze
Neiskoristeni okviri 4.041 617 1.718 161 2.885 9.422
Ostale potencijalne obveze 870 596 1.010 429 54 2.959
Ukupne nediskontirane izvanbilanéne
potencijalne i preuzete obveze 4.911 1.213 2.728 590 2.939 12.381

* Ostale obveze ukljucuju ostale obveze, obrac¢unate nedospjele troskove i odgodeni prihod, rezervacije za obveze i troskove

i tekucu poreznu obvezu.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Rizik likvidnosti (nastavak)

Analiza ro¢nosti imovine i obveza

Tablice u nastavku prikazuju imovinu i obveze Grupe i Banke na osnovi o¢ekivanog dospijeca na dan 31. prosinca 2012. i
31. prosinca 2011. Ocekivani novcani tokovi na odredenu financijsku imovinu i obveze se znacajno razlikuje od ugovorenih
novcanih tokova. Na primjer, Banka ocekuje da depoziti po videnju komitenata nece znacajno flukturirati i da nece biti

povuceni odmah.

Grupa i Banka prilikom izradu izvjeS¢a o analizu ro¢nosti koristi odredene pretpostavke. Navedene pretpostavke, primijenjene
za stavku zajmovi i predujmovi klijentima su ve¢inom temeljene na ugovorenom dospijecu, dok su za prekoracenja, revolving
kredite i ostale stavke bez preciznog plana amortizacije, primijenjene pretpostavke dospijeca unutar jedne godine. Nadalje,
ocekivano dospijece za stavku tekuci racuni i depoziti komitenata, te u odredenoj mjeri za neprihodujuce zajmove temeljene
su na modelu ponasanja po iskustvu iz proslosti. Preostale stavke za Grupu i Banku uglavnom su iskazane po ugovorenom

dospijecu.

Grupa (u milijunima kuna)

Na dan 31. prosinca 2012. Manje od 12 mijeseci Preko 12 mijeseci Ukupno
Imovina

Novac i teku¢i racuni kod banaka 4171 - 4171
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 800 4.857 5.657
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un

dobiti i gubitka 3.835 151 3.986
Derivativna financijska imovina 4 - 4
Zajmovi i predujmovi bankama 5.443 807 6.250
Zajmovi i predujmovi komitentima 18.655 31.305 49.960
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 71 20 91
Ulaganja koja se drze do dospijeca 4 204 208
Ulaganje u podruznice i pridruzena drustva - 151 151
Nematerijalna imovina - 162 162
Nekretnine i oprema 202 1.052 1.254
Ulaganje u nekretnine - 9 9
Odgodena porezna imovina - 177 177
Ostala imovina 428 46 474
Ukupna imovina 33.613 38.941 72.554
Obveze

Tekudi racuni i depoziti banaka 687 40 727
Tekuci racuni i depoziti komitenata 9.038 39.105 48.143
Derivativne financijske obveze 4 - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.569 7.367 8.936
Ostale obveze 1.518 - 1.518
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 188 13 201
Rezervacije za obveze i troSkove 54 150 204
Tekuca porezna obveza 33 - 33
Ukupne obveze 13.091 46.675 59.766
Ocekivana ro¢na neuskladenost 20.522 (7.734) 12.788




47| Rizik likvidnosti (nastavak)

Analiza ro¢nosti imovine i obveza

Grupa (u milijunima kuna)

Na dan 31. prosinca 2011. Manje od 12 mjeseci Preko 12 mijeseci Ukupno
Imovina

Novac i teku¢i racuni kod banaka 2.647 - 2.647
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.851 5.138 6.989
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka 2.145 352 2.497
Derivativna financijska imovina " - 1
Zajmovi i predujmovi bankama 6.281 755 7.036
Zajmovi i predujmovi komitentima 16.608 34.790 51.398
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 744 241 985
Ulaganja koja se drze do dospijeca 186 205 391
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - 135 135
Nematerijalna imovina - 157 157
Nekretnine i oprema 81 1.123 1.204
Ulaganje u nekretnine - 12 12
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - 30 30
Odgodena porezna imovina - 171 171
Ostala imovina 459 32 491
Ukupna imovina 31.013 43.141 74154
Obveze

Tekudi racuni i depoziti banaka 2.942 52 2.994
Tekuci racuni i depoziti komitenata 11.954 35.477 47.431
Derivativne financijske obveze 9 - 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 2.013 7.298 9.311
Ostale obveze 1.633 - 1.633
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 181 13 194
Rezervacije za obveze i troSkove 38 153 191
Tekuca porezna obveza 69 - 69
Ukupne obveze 18.839 42.993 61.832
Ocekivana ro¢na neuskladenost 12.174 148 12.322
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Rizik likvidnosti (nastavak)

Analiza ro¢nosti imovine i obveza (nastavak)

Banka (u milijunima kuna)

Na dan 31. prosinca 2012. Manje od 12 mijeseci Preko 12 mijeseci Ukupno
Imovina

Novac i teku¢i racuni kod banaka 4.168 - 4.168
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 800 4.857 5.657
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un

dobiti i gubitka 3.776 151 3.927
Derivativna financijska imovina 4 - 4
Zajmovi i predujmovi bankama 5.399 837 6.236
Zajmovi i predujmovi komitentima 17.069 29.849 46.918
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 61 20 81
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - 220 220
Nematerijalna imovina - 103 103
Nekretnine i oprema - 700 700
Ulaganja u nekretnine - 9 9
Odgodena porezna imovina - 132 132
Ostala imovina 211 45 256
Ukupna imovina 31.488 36.923 68.411
Obveze

Tekuci racuni i depoziti banaka 763 345 1.108
Tekudi racuni i depoziti komitenata 7.868 39.105 46.973
Derivativne financijske obveze 4 - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.565 6.353 7.918
Ostale obveze 394 - 394
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 68 13 81
Rezervacije za obveze i troskove 61 143 204
Tekuca porezna obveza 3 - 3
Ukupne obveze 10.726 45.959 56.685
Ocekivana roc¢na neuskladenost 20.762 (9.036) 11.726




47| Rizik likvidnosti (nastavak)

Analiza ro¢nosti imovine i obveza (nastavak)

Banka (u milijunima kuna)

Na dan 31. prosinca 2011. Manje od 12 mjeseci Preko 12 mjeseci Ukupno
Imovina

Novac i tekudi racuni kod banaka 2.465 - 2.465
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.800 4.957 6.757
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka 2.145 352 2.497
Derivativna financijska imovina " - "
Zajmovi i predujmovi bankama 6.490 741 7.231
Zajmovi i predujmovi komitentima 14.133 32.558 46.691
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 91 98 189
Ulaganja koja se drze do dospijeca 124 - 124
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva - 389 389
Nematerijalna imovina - 83 83
Nekretnine i oprema - 683 683
Ulaganja u nekretnine - 9 9
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - 30 30
Odgodena porezna imovina - 118 118
Ostala imovina 172 32 204
Ukupna imovina 27.431 40.050 67.481
Obveze

Tekuci racuni i depoziti banaka 3.371 52 3.423
Tekuci racuni i depoziti komitenata 11.317 32.764 44.081
Derivativne financijske obveze 9 - 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.832 6.158 7.990
Ostale obveze 461 - 461
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 61 13 74
Rezervacije za obveze i troSkove 61 125 186
Tekuca porezna obveza 63 - 63
Ukupne obveze 17.175 39.112 56.287
Ocekivana ro¢na neuskladenost 10.256 938 11.194
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

48| Koncentracija aktive i pasive

Koncentracijom rizika upravlja se na razini klijenta/suprotne strane, zemljopisne regije i industrijskog sektora. Imovine i
obveze Banke i Grupe mogu se razvrstati na sljedece zemljopisne regije i industrijske sektore:

GRUPA BANKA
Aktiva Pasiva lzvan- Aktiva Pasiva lzvan-
bilan¢ne bilan¢ne
(u milijunima kuna) stavke stavke
Na dan 31. prosinca 2012.
Zemljopisna regija
Republika Hrvatska 65.591 39.473 10.763 61.448 37.425 10.826
Europska unija 2.939 7.311 411 2.938 6.279 411
Ostale drzave 4.024 12.982 148 4.025 12.981 148
72.554 59.766 11.322 68.411 56.685 11.385
Industrijski sektor
StanovniStvo 27.664 38.164 5.039 25.341 36.969 5.104
Financije 14.413 9.687 98 11.893 9.023 97
Vlada 9.924 1.968 83 8.867 1.932 83
Trgovina 3.576 995 737 3.335 990 737
Turizam 916 244 30 862 242 30
Poljoprivreda 681 152 95 658 152 95
Ostali sektori 15.380 8.556 5.240 17.455 7.377 5.239
72.554 59.766 11.322 68.411 56.685 11.385
(u milijunima kuna)
Na dan 31. prosinca 2011.
Zemljopisna regija
Republika Hrvatska 69.737 49.386 12.071 63.319 43.892 11.769
Europska unija 3.926 10.004 481 3.694 9.958 481
Ostale drzave 491 2.442 132 468 2.437 131
74.154 61.832 12.684 67.481 56.287 12.381
Industrijski sektor
Stanovnistvo 27.703 36.813 5.718 24.574 33.674 5.568
Financije 14.025 12.303 159 13.988 11.410 155
Vlada 11.047 2.706 664 8.925 2.693 634
Trgovina 3.024 1.112 709 2.601 1.032 683
Turizam 865 201 78 822 188 78
Poljoprivreda 1.348 211 79 1.303 206 79
Ostali sektor 16.142 8.486 5.277 15.268 7.084 5.184

74154 61.832 12.684 67.481 56.287 12.381




49| Zarada po dionici

50

Za potrebe izrac¢unavanja zarade po dionici, zarada se racuna kao dobit tekuceg razdoblja namijenjena dionic¢arima Banke.
Broj redovnih dionica je ponderirani prosjecni broj redovnih dionica u opticaju tijekom godine nakon umanjenja za broj
redovnih trezorskih dionica. Ponderirani prosjec¢ni broj redovnih dionica koristen prilikom izracuna osnovne zarade po dionici
bio je 19.010.096 (2011.: 19.010.096). Obzirom da nema utjecaja razrjedivanja ostalih instrumenta osnovna i razrijedena
zarada po dionici su jednake.

GRUPA 2012. 2011,
Dobit namijenjena dioni¢arima Banke (u milijunima kunama) 1.014 1.268
Ponderirani prosjecni broj redovnih izdanih dionica 19.010.096 19.010.096
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u kunama po dionici) 53,3 66,7

Dogadaji nakon datuma izvjestavanja

a) Novi Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi

Kao sto je objasnjeno u Biljesci 4 Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe, novi Zakon o predstecajnoj nagodbi
stupio je na snagu 1. listopada 2012. a glavni utjecaj novih propisa na Banku, koji proizlazi iz procesa prijava predstecajnih
nagodbi od strane komitenata Banke prema novom Zakonu, zapoceo je i nastavlja se u 2013. godini. Do kraja veljace 2013,
88 zahtjeva je predano u FINA-u, od duznika Banke koji su imali izloZzenost na 31. prosinca 2012., ¢ija ukupna bilan¢na i
vanbilan¢na izloZzenost iznosi 270 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2012., neto od umanjenja vrijednosti. Rezervacija za
umanjenje vrijednosti predstavlja 40% ukupne bruto izlozenosti.

b) Predlozena dividenda

Na sjednici odrzanoj 14. veljace 2013., Uprava Banke predloZila je isplatu dividende od 44,40 kuna po dionici. Ukupan iznos
za isplatu dioni¢arima iznosi 844 milijuna kuna. Nadzorni odbor je dao svoju suglasnost za predlozenu dividendu koja bi
trebala biti odobrena i na sastanku Glavne skupstine.
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Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Dopunski izvjestaji Grupe i Banke pripremljeni u skladu s okvirom izvjeStavanja propisanim Odlukom HNB-a o strukturi i
sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja banaka (NN 62/08) prikazani su u nastavku:

Bilanca (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2012. 2011. 2012. 2011,

Imovina
Gotovina i depoziti kod HNB-a 8.767 9.520 8.764 9.121
Gotovina 1.401 1.327 1.398 1.244
Depoziti kod HNB-a 7.366 8.193 7.366 7.877
Depoziti kod bankarskih institucija 6.193 6.271 6.167 5.984
Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a 3.482 2.675 3.424 2.038

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja 18 27 18 27

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspoloZivi za prodaju 91 344 81 186

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze do dospijeca 204 384 - 120

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema

fer vrijednosti kroz RDG 380 380 380 380
Derivatna financijska imovina 4 1 4 11
Krediti financijskim institucijama 1.112 877 1.125 1.330
Krediti ostalim komitentima 49.780 51.200 46.680 46.440
Ulaganja u podruznice, pridruZzena drustva

i zajednicke pothvate 151 135 234 389
Preuzeta imovina 37 34 37 24
Materijalna imovina (minus amortizacija) 1.254 1.204 700 683
Kamate, naknade i ostala imovina 1.081 1.092 797 748

Ukupna imovina 72.554 74154 68.411 67.481




Bilanca (nastavak) (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2012. 2011. 2012. 2011.
Obveze
Krediti od financijskih institucija 8.910 9.273 7.895 7.957
Kratkorocni krediti 954 1.298 951 1.298
Dugorocni kredliti 7.956 7.975 6.944 6.659
Depoziti 48.415 49.998 47.624 47.074
Depoziti na Ziro racunima i tekucim racunima 8.271 8.688 8.413 8.351
Stedni depoziti 7451 6.647 7.291 6.050
Oroceni depoziti 32.693 34.663 31.920 32.673
Ostali krediti - - - -
Kratkorocni krediti - - - -
Dugorocni kredliti - - - -
Derivatne financijske obveze i ostale financijske
obveze kojima se trguje 4 9 4 9
Izdani duznicki vrijednosni papiri - - - -
Kratkorocni izdani duznicki vrijednosni papiri - - - -
Dugorocni izdani duZnicki vrijednosni papiri - - - -
Izdani podredeni instrumenti - - - -
Izdani hibridni instrumenti - - - -
Kamate, naknade i ostale obveze 2.437 2.552 1.162 1.247
Ukupno obveze 59.766 61.832 56.685 56.287
Kapital
Dionicki kapital 1.907 1.907 1.907 1.907
Dobit/(gubitak) tekuce godine 1.014 1.268 846 1.136
Zadrzana dobit/(gubitak) 8.025 7.326 7.180 6.368
Zakonske rezerve 137 136 134 130
Statutarne i ostale kapitalne rezerve 1732 1.733 1.667 1.665
Nerealizirani dobitak/(gubitak) s osnove
vrijednosnog uskladivanja financijske imovine
raspolozive za prodaju (27) (48) (8) (12)
Ukupni kapital 12.788 12.322 11.726 11.194
Ukupno obveze i kapital 72.554 74.154 68.411 67.481

Obrazac bilance je sastavljen u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih

izvjestaja za banke.

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

168\169



Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Usklada financijskih izvjesStaja pripremljenih sukladno okviru izvjeStavanja i dopunskih izvjestaja koji su propisani Odlukom
HNB-a o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja banaka prikazana je u nastavku.

Usklada bilance na dan 31. prosinca 2012. (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
HNB prema Razlika HNB prema Razlika
izvjestaji MSFI izvjestaji MSFI
Gotovina i depoziti kod HNB-a 8.767 - 8.767 8.764 - 8.764
Gotovina 1.401 - 1.401 1.398 - 1.398
Depoziti kod HNB-a 7.366 - 7.366 7.366 - 7.366
Novac i teku¢i racuni kod banaka - 4171 4171) - 4168 (4.168)
Sredstva kod Hrvatske narodne banke - 5.657 (5.657) - 5.657 (5.657)
Depoziti kod bankarskih institucija 6.193 - 6.193 6.167 - 6.167
Zajmovi i predujmovi bankama - 6.250 (6.250) - 6.236 (6.236)
Trezorski zapisi MF-a i blagajnic¢ki zapisi HNB-a 3.482 - 3.482 3.424 - 3.424
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka - 3.986 (3.986) - 3.927 (3.927)
Vrijednosni papiri i drugi financijski
instrumenti koji se drze radi trgovanja 18 - 18 18 - 18
Vrijednosni papiri i drugi financijski
instrumenti raspoloZivi za prodaju 91 91 - 81 81 -
Vrijednosni papiri i drugi financijski
instrumenti koji se drze do dospije¢a 204 208 (4) - - -
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se
prema fer vrijednosti kroz RDG 380 - 380 380 - 380
Derivatna financijska imovina 4 4 - 4 4 -
Krediti financijskim institucijama 1.112 - 1.112 1.125 - 1.125
Krediti ostalim komitentima 49.780 49.960 (180) 46.680 46.918 (238)
Ulaganja u podruznice, pridruzena drustva
i zajednicke pothvate 151 151 - 234 220 14
Preuzeta imovina 37 - 37 37 - 37
Nematerijalna imovina - 162 (162) - 103 (103)
Ulaganje u nekretnine - 9 9) - 9 9)
Materijalna imovina (minus amortizacija) 1.254 1.254 - 700 700 -
Odgodena porezna imovina - 177 (177) - 132 (132)
Kamate, naknade i ostala imovina 1.081 - 1.081 797 - 797
Ostala imovina - 474 (474) - 256 (256)

Ukupna imovina 72.554 72.554 - 68.411 68.411 -




Usklada bilance na dan 31. prosinca 2012. (nastavak) (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
HNB prema Razlika HNB prema Razlika
izvjestaji MSFI izvjestaji MSFI
Krediti od financijskih institucija 8.910 - 8.910 7.895 - 7.895
Kratkorocni krediti 954 - 954 951 - 951
Dugorocni krediti 7.956 - 7.956 6.944 - 6.944
Uzeti kamatonosni zajmovi - 8.936 (8.936) - 7.918 (7.918)
Depoziti 48.415 - 48.415 47.624 - 47.624
Depoziti na Ziro racunima i tekucim racunima 8.271 - 8.271 8.413 - 8.413
Stedni depoziti 7.451 - 7.451 7.291 - 7.291
Oroceni depoziti 32.693 - 32.693 31.920 - 31.920
Tekuci racuni i depoziti banaka - 727 (727) - 1.108 (1.108)
Tekuci racuni i depoziti komitenata - 48.143 (48.143) - 46.973 (46.973)
Ostali krediti - - - - - -
Kratkorocni krediti - - - - - -
Dugorocni krediti - - - - - -
Derivatne financijske obveze i ostale
financijske obveze kojima se trguje 4 4 - 4 4 -
Kamate, naknade i ostale obveze 2.437 - 2.437 1.162 - 1.162
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod - 201 (201) - 81 (81)
Rezervacije za obveze i troskove - 204 (204) - 204 (204)
Ostale obveze - 1.518 (1.518) - 394 (394)
Tekuca porezna obveza - 33 (33) - 3 (3)
Ukupno obveze 59.766 59.766 - 56.685 56.685 -
Kapital
Dionicki kapital 1.907 1.907 - 1.907 1.907 -
Dobit/(gubitak) tekuc¢e godine 1.014 - 1.014 846 - 846
Premija na izdane dionice - 1.570 (1.570) - 1.570 (1.570)
Trezorske dionice - (76) 76 - (76) 76
Zadrzana dobit/(gubitak) 8.025 - 8.025 7.180 - 7.180
Zakonske rezerve 137 - 137 134 - 134
Statutarne i ostale kapitalne rezerve 1.732 - 1.732 1.667 - 1.667
Ostale rezerve - 375 (375) - 308 (308)
Nerealizirani dobitak/(gubitak) s osnove
vrijednosnog uskladivanja financijske
imovine raspoloZive za prodaju (27) (27) - (8) (8) -
Zadrzana dobit - 9.039 (9.039) - 8.025 (8.025)
Ukupni kapital 12.788 12.788 - 11.726 11.726 -
Ukupno obveze i kapital 72.554 72.554 - 68.411 68.411 -
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Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Usklada bilance na dan 31. prosinca 2012. (nastavak)

Razlike izmedu pozicija i iznosa objavljenih u izvjestaju o financijskom poloZaju u zakonskim financijskim izvjestajima i pozicija
bilance objavljenih u skladu s Odlukom HNB-a su sljedece:

Imovina

Gotovina i depoziti kod HNB-a se u HNB izvjeStajima zasebno iskazuje, dok se u financijskim izvjeStajima ukljucuju u stavke
Novac i teku¢i racuni kod banaka i sredstva kod HNB-a.

Depoziti kod bankarskih institucija i Krediti financijskim institucijama su u HNB izvjestajima iskazani odvojeno dok su u
zakonskim financijskim izvjestajima ukljuceni u Zajmove i predujmove bankama te Novac i tekuci racuni kod banaka.

Stavka Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a se u HNB izvjestajima zasebno iskazuje, dok se u zakonskim
financijskim izvjestajima ukljucuje u stavku Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ili Financijska
imovina raspoloziva za prodaju.

Stavke Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja, Vrijednosni papiri i drugi financijski
instrumenti kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG se u HNB izvjestajima zasebno iskazuju,
dok se u zakonskim financijskim izvjestajima ukljucuju u stavku Financijska imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i
gubitka.

Preuzeta imovina je stavka koja se kod HNB-a zasebno iskazuje, a u zakonskim financijskim izvjestajima je ukljucena u stavku
Ostala imovina.

Kamate, naknade i ostala imovina kod HNB izvjestaja ukljucuje sljedece stavke zakonskih financijskih izvjestaja:
Nematerijalna imovina, Ulaganja u nekretnine i Odgodena porezna imovina. Takoder, u ovu stavku se ukljucuju sva
potrazivanja po kamatama, koja su u zakonskim financijskim izvjestajima rasporedena po stavkama pripadajuce imovine.

Obveze

Krediti od financijskih institucija i Ostali krediti se u HNB izvje3tajima zasebno iskazuju, dok se u financijskim izvjestajima
ukljucuju u stavku Uzeti kamatonosni zajmovi.

Depoziti na Ziro racunima i teku¢im racunima, Stedni depoziti i oroeni depoziti se u HNB izvjeStajima zasebno iskazuju,
dok se u zakonskim financijskim izvjestajima ukljucuju u stavke Teku¢i racuni i depoziti banaka i Tekuci racuni i depoziti
komitenata.

Kamate, naknade i ostale obveze u HNB izvjestajima ukljucuju Ostale obveze, Obracunate nedospjele troskove i odgodeni
prihod, Rezervacije za obveze i troskove i Tekucu poreznu obvezu, koje su iskazane zasebno u zakonskim financijskim
izvjestajima. Nadalje, ova pozicija ukljucuje obveze po kamatama, koje su u zakonskim financijskim izvjestajima rasporedene
po stavkama pripadajuce obveze.

Kapital

Dobit/(gubitak) teku¢e godine i zadrzana dobit/(gubitak) se u HNB izvjeStajima zasebno iskazuju, dok su u zakonskim
financijskim izvjestajima zajedno ukljucene u stavku ZadrZana dobit. Ostale rezerve prikazane u financijskim izvjestajima

u iznosu od 375 milijuna kuna uklju¢uju Zakonske rezerve u iznosu od 137 milijuna kuna za Grupu i 134 milijuna kuna za
Banku i Ostale rezerve u iznosu od 238 milijuna kuna za Grupu i 174 milijuna kuna za Banku. U HNB izvjestajima Zakonske
rezerve se iskazuju zasebno, dok je preostali iznos u stavci Ostale rezerve prikazan unutar stavke Statutarne i ostale kapitalne
rezerve. Nadalje, Statutarne i ostale kapitalne rezerve u HNB izvjestajima ukljucuju Premiju na izdane dionice i Trezorske
dionice koje su prikazane zasebno u zakonskim financijskim izvjestajima.



Racun dobiti i gubitka (u milijunima kuna) GRUPA BANKA
2012. 2011, 2012. 2011.
Kamatni prihodi 3.850 3.935 3.550 3.599
(Kamatni troskovi) (1.444) (1.455) (1.337) (1.331)
Neto kamatni prihod 2.406 2.480 2.213 2.268
Prihodi od provizija i naknada 1.353 1.352 623 624
(Troskovi od provizija i naknada) (263) (240) (117) (114)
Neto prihod od provizija i naknada 1.090 1.112 506 510
Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruznice,
pridruzena drustva i zajednicke pothvate 16 18 - -
Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja (1 (1) (1 (1
Dobit/(gubitak) od ugradenih derivata - - - -
Dobit/(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne trguje,
a koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RDG (54) 2 (56) 2
Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine
raspoloZive za prodaju 8 6 2 3
Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine
koja se drzi do dospijeca - - - -
Dobit/(gubitak) proizasao iz transakcija zastite - - - -
Prihodi od ulaganja u podruznice, pridruzena drustva
i zajednicke pothvate - - - -
Prihodi od ostalih vlasnickih ulaganja 3 4 143 179
Dobit/(gubitak) od obracunatih tecajnih razlika 198 145 193 143
Ostali prihodi 111 126 35 42
Ostali troskovi (493) (472) (313) (278)
Op¢i administrativni troskovi i amortizacija (1.423) (1.470) (1.091) (1.139)
Neto prihod od poslovanja prije vrijednosnih
uskladivanja i rezerviranja za gubitke 1.861 1.950 1.631 1.729
Troskovi vrijednosnih uskladenja i rezerviranja za gubitke (589) (369) (603) (353)
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 1.272 1.581 1.028 1.376
Porez na dobit (258) (313) (182) (240)
Dobit/(gubitak) tekuce godine 1.014 1.268 846 1.136

Obrazac rac¢una dobiti i gubitka sastavljen je u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadrzaju godi3njih

financijskih izvjestaja za banke.
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Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Usklada racuna dobiti i gubitka za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
HNB prema Razlika HNB prema Razlika
izvjestaji MSFI izvjestaji MSFI

Kamatni prihodi 3.850 3.850 - 3.550 3.550 -
(Kamatni troskovi) (1.444) (1.444) - (1.337) (1.337) -
Neto kamatni prihod 2.406 2.406 - 2.213 2.213 -
Prihodi od provizija i naknada 1.353 1.353 - 623 623 -
(TroSkovi od provizija i naknada) (263) (263) - (117) (117) -
Neto prihod od provizija i naknada 1.090 1.090 - 506 506 -
Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruznice,
pridruZena drustva i zajednicke pothvate 16 16 - - - -
Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja ©) - (1 (1) - Q)
Dobit/(gubitak) od ugradenih derivata - - - - - -
Dobit/(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne
trguje, a koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RDG (54) - (54) (56) - (56)
Neto prihod od trgovanja i neto gubici po
preracunavanju monetarne imovine i obveza - 143 (143) - 136 (136)
Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine
raspoloZive za prodaju 8 - 8 2 - 2
Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji
imovine koja se drzi do dospijeca - - - - - -
Dobit/(gubitak) proizasao iz transakcija zastite - - - - - -
Prihodi od ulaganja u podruZnice, pridruzena
drustva i zajednicke pothvate - - - - - -
Prihod od ostalih vlasni¢kih ulaganja 3 3 - 143 143 -
Dobit/(gubitak) od obracunatih tecajnih razlika 198 - 198 193 - 193
Ostali prihodi 111 - 111 35 - 35
Ostali poslovni prihodi - 119 (119) - 37 (37)
Ostali troskovi (493) - (493) (313) - (313)
Troskovi zaposlenika - (724) 724 - (610) 610
Ostali troskovi poslovanja - (1.001) 1.001 - (670) 670
Opc¢i administrativni troskovi i amortizacija (1.423) - (1.423) (1.091) - (1.091)
Amortizacija - (191) 191 - (124) 124
Neto prihod od poslovanja prije vrijednosnih
uskladivanja i rezerviranja za gubitke 1.861 1.861 - 1.631 1.631 -
Troskovi vrijednosnih uskladenja i rezerviranja
za gubitke (589) - (589) (603) - (603)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova
i predujmova komitentima - (543) 543 - (560) 560
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti
i rezerviranja - 46) 46 - 43) 43
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 1.272 1.272 - 1.028 1.028 -
Porez na dobit (258) (258) - (182) (182) -

Dobit/(gubitak) tekuce godine 1.014 1.014 - 846 846 -




Usklada racuna dobiti i gubitka za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. godinu (nastavak)

Razlike izmedu pozicija Racuna dobiti i gubitka u zakonskim financijskim izvjestajima u odnosu na izvjestaje propisane
Odlukom HNB-a, odnose se na sljedece kategorije:

Stavke Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja, Dobit/(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne trguje, a koja se vrednuje po
fer vrijednosti kroz RDG te Dobit/(gubitak) od obracunatih tecajnih razlika se u HNB izvjestajima iskazuju zasebno, dok se u
financijskim izvjestajima ukljucuju u stavku Neto prihod od trgovanja i neto gubici po preracunavanju monetarne imovine i
obveza.

Stavke Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i zajednicke pothvate, Dobit/(gubitak) od aktivnosti

u kategoriji imovine raspoloZive za prodaju i Ostali prihodi su u HNB izvjestajima prikazani odvojeno, dok su u zakonskim
financijskim izvjestajima uklju¢ene u stavku Ostali poslovni prihodi.

Amortizacija je u zakonskim financijskim izvjestajima iskazana zasebno, dok se HNB izvjeStajima iskazuje unutar stavke
Op¢i administrativni troskovi i amortizacija. Ova pozicija takoder ukljuCuje stavke zakonskih financijskih izvjestaja: TroSkovi
zaposlenika, Ostali troskovi poslovanja, osim Troskovi premija za osiguranje Stednih uloga, Operativni najam i Ostali troskovi
koji su iskazani kao Ostali troskovi u HNB izvjestajima.

Troskovi vrijednosnih uskladivanja i rezerviranja za gubitke u HNB izvjestajima ukljucuju Gubitke od umanjenja vrijednosti
zajmova i predujmova komitentima i Ostale gubitke od umanjenja vrijednosti i rezerviranja dok se te stavke u zakonskim
financijskim izvjeStajima prikazuju zasebno.
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Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Izvjestaj o novcanom tijeku (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA

2012, 2011. 2012, 2011.
Poslovne aktivnosti
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 1.272 1.581 1.028 1.376
Ispravci vrijednosti i rezerviranja za gubitke 589 369 603 353
Amortizacija 191 213 124 141
(Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine (5) (90) (1) (15)
Ostali (dobici)/gubici (10) (17) (146) (265)
Novcani tijek iz poslovnih aktivnosti prije promjena
poslovne imovine 2.037 2.056 1.608 1.590
(Povecanje)/smanjenje poslovne imovine
Depoziti kod HNB-a 322 (397) 314 (390)
Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a (808) 206 (1.387) 322
Depoziti kod bankarskih institucija i krediti
financijskim institucijama (619) (133) (145) (370)
Krediti ostalim komitentima 879 (2.246) 500 (2.398)
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja 5 (1 5 M
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspolozivi za prodaju 247 615 89 559
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se
aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG 12 3 10 3
Ostala poslovna imovina - (195) 582 74
Neto (povecanje)/smanjenje poslovne imovine 38 (2.148) (32) (2.201)
Povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza
Depoziti po videnju (418) 692 447 318
Stedni i oro¢eni depoziti (1.165) (1.464) (2.252) 611)
Derivatne financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje - - - -
Ostale obveze (163) 189 (337) (111)
Neto povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza (1.746) (583) (2.142) (404)
Neto novcani tijek iz poslovnih aktivnosti prije
pla¢anja poreza na dobit 329 (675) (566) (1.015)
(Pla¢eni porez na dobit) (305) (288) (254) (188)
Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti 24 (963) (820) (1.203)




Izvjestaj o novéanom tijeku (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA

2012, 2011. 2012, 2011.
Ulagacke aktivnosti
Primici od prodaje/(plac¢anja za kupnju) materijalne
i nematerijalne imovine (197) (136) (81) 10
Primici od prodaje/(placanja za kupnju) ulaganja u podruznice,
pridruzena drustva i zajednicke pothvate - - 899 3
Primici od naplate/(placanja za kupnju) vrijednosnih papira
i drugih financijskih instrumenata koji se drze do dospijeca 180 249 120 250
Primljene dividende 3 4 143 179
Ostali primici/(placanja) iz ulagackih aktivnosti - - - -
Neto novcani tijek iz ulagackih aktivnosti (14) 117 1.081 442
Financijske aktivnosti
Neto povecanje/(smanjenje) primljenih kredita (363) (584) (170) (448)
Neto povecanje/(smanjenje) izdanih duznickih vrijednosnih papira - - - -
Neto povecanje/(smanjenje) podredenih i hibridnih instrumenata - - - -
Primici od emitiranja dionickog kapitala - - - -
(Isplacena dividenda) (569) (301) (569) (301)
Ostali primici/(placanja) iz financijskih aktivnosti - - - -
Neto novcani tijek iz financijskih aktivnosti (932) (885) (739) (749)
Neto povecanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata gotovine (922) (1.731) (478) (1.510)
Ucinci promjene tecaja stranih valuta na gotovinu
i ekvivalente gotovine 5 (24) 5 (24)
Neto povecanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata gotovine 917) (1.755) (473) (1.534)
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku godine 11.024 12.779 10.588 12.122
Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine 10.107 11.024 10.115 10.588

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

176|177



Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Usklada izvjestaja o novéanom tijeku za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
HNB prema HNB HNB prema HNB
izvjestaji MSFI izvjestaji izvjestaji MSFI izvjedtaji
Poslovne aktivnosti
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 1.272 1.272 - 1.028 1.028 -
Ispravci vrijednosti i rezerviranja za gubitke 589 - 589 603 - 603
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova
i predujmova komitentima - 543 (543) - 560 (560)
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja - 46 (46) - 43 (43)
Amortizacija 191 191 - 124 124 -
(Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine (5) (5) - (1 (1 -
Ostali (dobici)/gubici (10) - (10) (146) - (146)
Neto gubici/(dobici) od vrijednosnica inicijalno
rasporedenih po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka - 54 (54) - 56 (56)
Udio u dobiti pridruzenih drustava - (16) 16 - - -
Neto prihod od kamata - (2.406) 2.406 - (2.213) 2.213
Prihod od dividendi - (3) 3 - (143) 143
Novcani tijek iz poslovnih aktivnosti prije
promjena poslovne imovine 2.037 (324) 2.361 1.608 (546) 2.154
(Povecanje)/smanjenje poslovne imovine
Depoziti kod HNB-a 322 322 - 314 715 (401)
Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a (808) - (808) (1.387) - (1.387)
Depoziti kod bankarskih institucija i krediti
financijskim institucijama (619) (635) 16 (145) (131) (14)
Krediti ostalim komitentima 879 1.210 (331) 500 617 (117)
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drZe radi trgovanja 5 - 5 5 - 5
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspolozivi za prodaju 247 - 247 89 - 89
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se po
fer vrijednosti kroz RDG 12 - 12 10 - 10
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja
i financijska imovina raspoloziva za prodaju - (655) 655 - (1.398) 1.398
Ostala poslovna imovina - - - 582 - 582
Ostala imovina - 44 44) - 36 (36)
Neto (povecanje)/smanjenje poslovne imovine 38 286 (248) (32) (161) 129
Povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza
Depoziti po videnju (418) - (418) 447 - 447
Stedni i oro¢eni depoziti (1.165) - (1.165) (2.252) - (2.252)
Tekud¢i racuni i depoziti banaka - (2.267) 2.267 - (2.319) 2.319
Tekuci racuni i depoziti komitenata - 780 (780) - 615 (615)

Derivatne financijske obveze i ostale obveze
kojima se trguje - - - - : -

Ostale obveze (163) (120) (43) (337) (100) (237)
Neto povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza (1.746) (1.607) (139) (2.142) (1.804) (338)




Usklada izvjeStaja o novéanom tijeku za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. (u milijunima kuna)

GRUPA BANKA
HNB prema HNB HNB prema HNB
izvjestaji MSFI izvjestaji izvjestaji MSFI izvjestaji
Naplacene kamate - 3.536 (3.536) - 3.409 (3.409)
Placene kamate - (1.512) 1.512 - (1.412) 1.412
Primljene dividende - 3 (3) - 143 (143)
Neto novcani tijek iz poslovnih aktivnosti prije
pla¢anja poreza na dobit 329 382 (53) (566) (371) (195)
(Pla¢eni porez na dobit) (305) (305) - (254) (254) -
Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih
aktivnosti 24 77 (53) (820) (625) (195)
Ulagacke aktivnosti
Primici od prodaje/(placanja za kupnju)
materijalne i nematerijalne imovine (197) - (197) 81 - 81
Ulaganja u nekretnine i opremu
i nematerijalnu imovinu - 411) 411 - (124) 124
Primici od prodaje/(placanja za kupnju) ulaganja
u podruznice, pridruzena drustva
i zajednicke pothvate - - - 899 - 899
Prodaja nekretnina i opreme i nematerijalne imovine - 173 (173) - 2 (2)
Primici od naplate/(placanja za kupnju)
vrijednosnih papira i drugih financijskih
instrumenata koji se drze do dospijeca 180 183 (3) 120 124 4)
Primljene dividende 3 - 3 143 - 143
Ostali primici/(placanja) iz ulagackih aktivnosti - - - - - -
Neto novcani tijek iz ulagackih aktivnosti (14) (55) 41 1.081 2 1.079
Financijske aktivnosti
Neto povecanje/(smanjenje) primljenih kredita (363) (375) 12 (170) (180) 10
Neto povecanje/(smanjenje) izdanih duznickih
vrijednosnih papira - - - - - -
Neto povecanje/(smanjenje) podredenih
i hibridnih instrumenata - - - - - -
Primici od emitiranja dionickog kapitala - - - - - -
(Ispla¢ena dividenda) (569) (569) - (569) (569) -
Ostali primici/(placanja) iz financijskih aktivnosti - - - - - -
Neto novcani tijek iz financijskih aktivnosti (932) (944) 12 (739) (749) 10
Novac i nov¢ani ekvivalenti steceni pripajanjem
Medimurske banke - - - - 894 (894)
Neto povecanje/(smanjenje) gotovine
i ekvivalenata gotovine (922) (922) - (478) (478) -
Ucinci promjene tecaja stranih valuta na gotovinu
i ekvivalente gotovine 5 5 - 5 5 -
Neto povecanje/(smanjenje) gotovine
i ekvivalenata gotovine 917) 917) - (473) (473) -
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku godine  11.024 11.024 - 10.588  10.588 -
Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine  10.107  10.107 - 10.115  10.115 -

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Usklada izvjeStaja o novéanom tijeku za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2012. (nastavak)

Razlike izmedu stavki nov¢anog toka prikazanog u HNB izvjestajima i zakonskim financijskim izvje$tajima odnose se na
sliedece kategorije:

Neto prihod od kamata, Naplacene kamate i Pla¢ene kamate prikazane su zasebno u statutarnim financijskim izvjestajima
dok su u HNB izvjestajima prikazane kao dio povecanja/smanjenja poslovne imovine i obveza.

Primljene dividende se tretiraju kao Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti u financijskim izvjestajima dok su u HNB izvjestaju
uklju¢ene u Novcane tokove iz ulagackih aktivnosti.

Gubici od umanijenja vrijednosti zajmova i predujmova komitentima i Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja su
posebno prikazani u zakonskim financijskim izvjestajima dok su u HNB izvjestaju ukljuceni u Ispravke vrijednosti i rezerviranja
za gubitke.

Ostali (dobici)/gubici u HNB izvjestaju ukljucuju Neto gubitke/(dobitke) od vrijednosnica po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka i Prihod od dividendi dok su u zakonskim financijskim izvjesStajima te stavke posebno prikazane.

Udio u dobiti pridruzenih drustava je posebno prikazan u zakonskim financijskim izvjestajima dok je u HNB izvjestaju
uklju¢en u Ostalu poslovnu imovinu.

Neto promjena u Trezorskim zapisima MF-a i blagajnickim zapisima HNB-a Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja, Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti raspolozivi za prodaju i Vrijednosni papiri i drugi
financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG prikazani su zasebno u HNB
izvjeStaju dok su u zakonskim financijskim izvjeStajima navedene stavke ukljucene u Financijsku imovinu koja se drzi radi
trgovanja i financijsku imovinu raspolozivu za prodaju.

Primici od prodaje/(placanja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine u izvjeStaju HNB-a uklju¢uju neto primitke od
Kupnje i prodaje nekretnina, opreme i nematerijalne imovine te preuzetu imovinu. Kupnja i prodaja nekretnina, opreme i
nematerijalne imovine su posebno prikazane u financijskim izvjestajima unutar nov¢anih tokova iz ulagackih aktivnosti dok je
preuzeta imovina prikazana unutar Ostale imovine.

Novac i nov¢ani ekvivalenti steceni pripajanjem Medimurske banke prikazani su u posebnoj stavci unutar financijskih
izvjestaja dok su u HNB izvjestaju ukljuceni u Primitke od prodaje/(placanja za kupnju) ulaganja u podruznice, pridruzena
drustva i zajednicke pothvate.



Izvjestaj o promjenama kapitala (u milijunima kuna)

Dionic¢ki Trezorske Zakonske

Zadrzana

Dobit/

Nerealizirani Manjinski Ukupno

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

180\181

kapital ~ dionice statutarne dobit/ (gubitak) dobitak/ udjel kapital i
i ostale (gubitak)  tekuce gubitak rezerve
rezerve godine s osnove
vrijednosnog
uskladivanja
financijske
imovine
raspolozive
za prodaju
Grupa
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 1.907 (76) 1.945 7.326 1.268 (48) - 12.322
Promjene rac¢unovodstvenih politika
i ispravci pogresaka - - - - - - - -
Prepravljeno stanje 1. sije¢nja 2012. 1.907 (76) 1.945 7.326 1.268 (48) - 12.322
Prodaja financijske imovine
raspoloZive za prodaju - - - - - 8 - (8)
Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive za prodaju - - - - - 3 - 3
Porez na stavke izravno priznate ili
prenijete iz kapitala i rezervi - - - - - (5) - (5)
Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama - - - - - 31 - 31
Neto dobici/gubici priznati izravno
u kapitalu i rezervama - - - - - 21 - 21
Dobitak/(gubitak) tekuc¢e godine - - - - 1.014 - - 1.014
Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2012. godinu - - - - 1.014 21 - 1.035
Povecanje/smanjenje dionickog kapitala - - - - - - - -
Kupnja/prodaja trezorskih dionica - - - - - - - -
Ostale promjene - - - - - - - -
Prijenos u rezerve - - - 699 (699) - - -
Isplata dividende - - - - (569) - - (569)
Raspodjela dobiti - - - 699 (1.268) - - (569)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.907 (76) 1.945 8.025 1.014 (27) - 12.788




Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji

za Hrvatsku narodnu banku

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak) (u milijunima kuna)

Dionicki Trezorske Zakonske

Zadrzana Dobit/

Nerealizirani Manjinski Ukupno

kapital  dionice statutarne dobit/ (gubitak) dobitak/ udjel kapital i
i ostale (gubitak)  tekuce gubitak rezerve
rezerve godine s osnove
vrijednosnog
uskladivanja
financijske
imovine
raspolozive
za prodaju
Grupa
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 1.907 (76) 1.943 6.607 1.022 (69) - 11.334
Promjene racunovodstvenih politika
i ispravci pogresaka - - - - - - - -
Prepravljeno stanje 1. sijecnja 2011. 1.907 (76) 1.943 6.607 1.022 (69) - 11.334
Prodaja financijske imovine
raspoloZive za prodaju - - - - - (6) - (6)
Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive za prodaju - - - - - (19) - (19)
Porez na stavke izravno priznate
ili prenijete iz kapitala i rezervi - - - - - (6) - (6)
Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama - - - - - 52 - 52
Neto dobici/gubici priznati izravno
u kapitalu i rezervama - - - - - 21 - 21
Dobitak/(gubitak) tekuc¢e godine - - - - 1.268 - - 1.268
Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2011. godinu - - - - 1.268 21 - 1.289
Povecanje/smanjenje dionickog kapitala - - - - - - - -
Kupnja/prodaja trezorskih dionica - - - - - - - -
Ostale promjene - - - - - - - -
Prijenos u rezerve - - 2 719 (721) - - -
Isplata dividende - - - - (301) - - (301)
Raspodjela dobiti - - 2 719 (1.022) - - (301)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.907 (76) 1.945 7.326 1.268 (48) - 12.322




Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak) (u milijunima kuna)

Dioni¢ki  Trezorske  Zakonske Zadrzana Dobit/  Nerealizirani  Ukupno
kapital dionice statutarne dobit/  (gubitak) dobitak/ kapital i
i ostale  (gubitak) tekuce gubitak  rezerve
rezerve godine s osnove
vrijednosnog
uskladivanja
financijske
imovine
raspolozive
za prodaju
Banka
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 1.907 (76) 1.870 6.368 1.136 (11 11.194
Promjene rac¢unovodstvenih politika
i ispravci pogresaka - - - - - - -
Prepravljeno stanje 1. sije¢nja 2012. 1.907 (76) 1.870 6.368 1.136 (11  11.194
Prodaja financijske imovine
raspoloZive za prodaju - - - - - (2) (2)
Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive
za prodaju - - - - - (8) (8)
Porez na stavke izravno priznate ili
prenijete iz kapitala i rezervi - - - - - (1) 1)
Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama - - - - - 15 15
Neto dobici/gubici priznati izravno
u kapitalu i rezervama - - - - - 4 4
Dobitak/(gubitak) tekuc¢e godine - - - - 846 - 846
Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2012. godinu - - - - 846 4 850
Povecanje/smanjenje dionickog kapitala - - - - - - -
Kupnja/prodaja trezorskih dionica - - - - - - -
Ostale promjene - - 8 244 - Q) 251
Prijenos u rezerve - - - 567 (567) - -
Isplata dividende - - - - (569) - (569)
Raspodjela dobiti - - - 567 (1.136) - (569)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 1.907 (76) 1.878 7179 846 (8) 11.726

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

182\183



Prilog 1 - Dopunski financijski izvjestaji
za Hrvatsku narodnu banku

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak) (u milijunima kuna)

Dioni¢ki  Trezorske  Zakonske Zadrzana Dobit/  Nerealizirani  Ukupno

kapital dionice  statutarne dobit/  (gubitak) dobitak/ kapital i
i ostale  (gubitak) tekuce gubitak  rezerve
rezerve godine s osnove

vrijednosnog
uskladivanja

financijske
imovine

raspolozive

za prodaju
Banka
Stanje na dan 1. sijec¢nja 2011. 1.907 (76) 1.870 5.809 860 (24) 10.346
Promjene ra¢unovodstvenih
politika i ispravci pogresaka - - - - - - -
Prepravljeno stanje 1. sijecnja 2011. 1.907 (76) 1.870 5.809 860 (24) 10.346
Prodaja financijske imovine
raspoloZive za prodaju - - - - - (3) (3)
Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspoloZive za prodaju - - - - - (14) (14)
Porez na stavke izravno priznate
ili prenijete iz kapitala i rezervi - - - - - (3) (3)
Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama - - - - - 33 33
Neto dobici/gubici priznati izravno
u kapitalu i rezervama - - - - - 13 13
Dobitak/(gubitak) teku¢e godine - - - - 1.136 - 1.136
Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2011. godinu - - - - 1.136 13 1.149
Povecanje/smanjenje dionickog kapitala - - - - - - -
Kupnja/prodaja trezorskih dionica - - - - - - -
Ostale promjene - - - - - - -
Prijenos u rezerve - - - 559 (559) - -
Isplata dividende - - - - (301) - (301)
Raspodjela dobiti - - - 559 (860) - (301)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 1.907 (76) 1.870 6.368 1.136 (11) 11194

Usklada izvjestaja o promjenama kapitala

Obrazac izvjestaja o promjenama kapitala sastavljen je u skladu sa Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadrzaju
godidnjih financijskih izvjestaja za banke.

Zakonske, statutarne i ostale rezerve ukljucuju Premiju na izdane dionice i Ostale rezerve sukladno Odluci Hrvatske narodne
banke dok se u financijskim izvjeS¢ima prikazuju odvojeno.

Stavke Zadrzana dobit i Dobit teku¢e godine prikazane su odvojeno u HNB izvjestajima dok su u financijskim izvjestajima
uklju¢ene u Zadrzanu dobit.

Prodaja financijske imovine raspoloZive za prodaju i Ostali dobici i gubici izravno priznati u kapitalu i rezervama prikazani

su odvojeno u HNB izvjestajima dok su u zakonskim financijskim izvjestajima prikazani unutar Neto iznos prenesen u racun
dobiti i gubitka.

Ostale promjene u HNB izvjestajima za 2012. godinu za Banku odnose se na stavke stecene pripajanjem Medimurske banke
kao $to je objavljeno u zakonskim financijskim izvjestajima.



Prilog 2 - Dopunski financijski izvjestaji
izrazeni U eurima (nerevidirani)

Racun dobiti i gubitka

GRUPA BANKA

(u milijunima eura) 2012. 2011, 2012. 2011.
Prihod od kamata 511 529 472 484
Rashod od kamata (192) (196) (178) (179)
Neto prihod od kamata 319 333 294 305
Prihod od naknada i provizija 180 182 83 84
Rashod od naknada i provizija (35) (32) (16) (15)
Neto prihod od naknada i provizija 145 150 67 69
Prihod od dividendi - 1 19 24
Neto prihod od trgovanja i neto gubici po preracunavanju
monetarne imovine i obveza 19 20 18 19
Ostali poslovni prihodi 16 18 5 6
Prihod 499 522 403 423
Troskovi zaposlenika (96) (104) (81) (88)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova
i potrazivanja komitentima (72) (42) (74) (40)
Ostali gubici od umanjenje vrijednosti i rezerviranja (6) (7) 6) (8)
Amortizacija (25) (29) (16) (19)
Ostali troskovi poslovanja (133) (129) (89) (83)
Udio u dobiti pridruzenih drustava 2 2 - -
Dobit prije poreza 169 213 137 185
Porez na dobit (34) (42) (24) (32)
Dobit za godinu 135 171 113 153
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke 135 171 113 153

135 171 113 153

Iznosi u racunu dobiti i gubitka pretvoreni su iz valute mjerenja (kuna) u euro koristeci prosje¢ne tecajeve za 2012. godinu

(1 EUR =7,517340 kn) i 2011. godinu (1 EUR = 7,434204 kn).

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.

184\185



Prilog 2 - Dopunski financijski izvjestaji
izrazeni u eurima (nerevidirani)

Izvjestaj o financijskom polozaju

GRUPA BANKA
Na dan 31. prosinca (u milijunima eura) 2012. 2011, 2012. 2011.
Imovina
Novac i teku¢i racuni kod banaka 553 351 552 327
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 750 928 750 897
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un
dobiti i gubitka 528 332 520 332
Derivativna financijska imovina 1 1 1 1
Zajmovi i predujmovi bankama 828 934 826 960
Zajmovi i predujmovi komitentima 6.621 6.825 6.218 6.200
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 12 131 1 25
Ulaganja koja se drze do dospijeca 28 52 - 17
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva 20 18 29 52
Nematerijalna imovina 21 21 14 1
Nekretnine i oprema 166 160 93 91
Ulaganja u nekretnine 1 2 1 1
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji - 4 - 4
Odgodena porezna imovina 23 23 17 16
Ostala imovina 63 65 34 27
Ukupna imovina 9.615 9.847 9.066 8.961

Iznosi u izvjestaju o financijskom polozaju pretvoreni su iz valute mjerenja (kuna) u euro koristeci tecajeve vazece na dane 31.
prosinca 2012. godine (1 EUR = 7,545624 kn) i 31. prosinca 2011. godine (1 EUR = 7,53042 kn).



Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

GRUPA BANKA
Na dan 31. prosinca (u milijunima eura) 2012. 2011, 2012. 2011.
Obveze
Tekud¢i racuni i depoziti banaka 96 398 147 455
Tekuci racuni i depoziti komitenata 6.380 6.299 6.225 5.854
Derivativne financijske obveze 1 1 1 1
Uzeti kamatonosni zajmovi 1.184 1.236 1.049 1.061
Ostale obveze 202 217 52 61
Obracunati nedospjeli troskovi i odgodeni prihod 27 26 1 10
Rezervacije za obveze i troskove 27 25 27 25
Tekuca porezna obveza 4 9 - 8
Ukupne obveze 7.921 8.211 7.512 7.475
Kapital namijenjen dioni¢arima Banke
Dionicki kapital 253 253 253 253
Premija na izdane dionice 208 208 208 208
Trezorske dionice (10) (10) (10) (10)
Ostale rezerve 50 50 41 40
Rezerva fer vrijednosti @) (6) (M M
Zadrzana dobit 1.197 1141 1.063 996
Ukupni kapital i rezerve 1.694 1.636 1.554 1.486
Ukupne obveze i kapital i rezerve 9.615 9.847 9.066 8.961

Iznosi u izvjestaju o financijskom poloZaju pretvoreni su iz valute mjerenja (kuna) u euro koristeci tecajeve vazece na dane 31.
prosinca 2012. godine (1 EUR = 7,545624 kn) i 31. prosinca 2011. godine (1 EUR = 7,53042 kn).

GODISNJE
1IZVIESCE
2012.
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Izdavac Privredna banka Zagreb d.d.
Dizajn & Produkcija Havas Worldwide Zagreb, ¢lanica Unex Groupe
Fotografije Ivo Pervan
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