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BROJNA PRIZNANJA DO-
KAZUJU DA SU ISTARSKA
MASLINOVA ULJA MEDU
NAJBOLJIMA NA SVIJETU.
NA PITANJE U CEMU JE
TAJNA TAKVE KVALITETE,
PRONACI CE SE VISE
ODGOVORA; TU SU I BLA-
GA STUDEN ZA VRIJEME
BERBE (STUDENI), KADA
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ULJA (EXTRA VERGINE)
OoDLUCUJUCU ULOGU IMA
I PRAVILAN IZBOR PO-
LOZAJA I SORTE MASLINA
TE PRAVOG ROKA BERBE.




Uvod

Uprava Privredne banke Zagreb d.d. ima zadovolj-
stvo prezentirati godisnje izvieSce svojim dionica-
rima. Ono obuhvaca sazetak financijskih informaci-
ja, opis poslovanja, revidirana financijska izvjes¢a
zajedno s izvjed¢em ovlastenog revizora te nerevi-
dirana dodatna izvjeS¢a u eurima. Revidirana
godisnja izvjesc¢a prezentirana su za Banku i Grupu.

IzvjeSée na hrvatskom i engleskom jeziku
Ovaj dokument obuhvaca GodiSnje izvieS¢e Privre-

dne banke Zagreb d.d. za godinu koja je zavrSila 31.

prosinca 2003. godine, na hrvatskom i engleskom
jeziku, koje je prezentirano dioni¢arima na Godisnjoj
skupstini dionic¢ara.

Pravni status

Godisnje izvjesce ukljucuje godisnja financijska izvje-
Sc¢a pripremljena sukladno Medunarodnim standar-
dima financijskog izvieS¢ivanja te revidirana sukladno
Medunarodnim revizijskim standardima.

Godisnje izvjesce je pripremljeno sukladno ¢lanku
276. Zakona o trgovackim drustvima koji zahtijeva
izvieSc¢ivanje dioni¢ara od strane Uprave drustva na
Godisnjoj skupstini dionicara.

Skraéenice

U GodiSnjem izvjescu Privredna banka Zagreb d.d.
spominje se kao “Banka”, “PBZ” ili kao “Privredna
banka Zagreb”, dok se Privredna banka Zagreb d.d.
zajedno sa svojim drustvima spominje kao “Grupa”,
odnosno “Grupa Privredne banke Zagreb”.
SrediSnja banka, Hrvatska narodna banka, navodi se
kao “HNB”. Drzavna agencija za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka navodi se kao “DAB”. Evrop-
ska banka za obnovu i razvoj navodi se kao "EBRD".
U ovom izvjesdu, skracenice “HRK tisuca”,

“HRK milijuna” odnosno “USD tisuca’, “USD miliju-
na” i “EUR tisuca”, “EUR milijuna” predstavija tisuce i
milijune hrvatskih kuna, ameri¢kih dolara te eura.

Tecajna lista

U svrhu pretvaranja iznosa u stranim valutama u
kunske iznose koristeni su sliedeci srednji teCajevi
HNB-a vazeci na dan 31. prosinca 20083. godine:
CHF 1 = HRK 4,901551

USD 1 = HRK 6,118506

EUR 1 = HRK 7,646909
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7ZASTICEN JOS 1961.
GODINE, DINGAC JE PRVA
HRVATSKA ZASTICENA
SORTA. UJEDNO JE NAJ-
ZNACAJNIJA I NAJZASTI-
CENIJA HRVATSKA SORTA
KOJA JE SVOJU KVALI-
TETU USPJELA DOKAZATI
I U KRUGOVIMA SVJET-
SKIH ZNALACA. SAM
DINGAC SE UBRAJA MEDU
DESETAK NAJBOLJIH
SORTNIH VINA U SVIJETU.
TIPICNI PLAVAC PO-
SJEDUJE TAMNOCRVENU-
LJUBICASTU BOJU, DOK JE
SORTNA AROMA DISKRE-
TNA I UGODNA. IZRAZITO
JE JUZNJACKI, VISE ILI
MANJE TRPKASTA OKUSA,
OBICNO SUH, A NEUPIT-
NO IZVANREDNO DOBAR.




Sazetak petogodisnjeg poslovanja i osnovni

financijski pokazatelji
U milijunima kuna

Grupa 2003. 2002. 2001. 2000. 1999.
Racun dobiti i gubitka i bilanca

Ukupni prihodi 3.564 3.321 2.800 2.277 1.997
Neto prihodi od kamata 1.492 1.419 1.096 915 556
Neto prihodi iz poslovanja 2.424 2.264 1.940 1.575 1.373
Neto dobit za godinu 695 641 581 406 198
Ukupna aktiva 42.441 34.917 31.473 22.309 17.188
Zajmovi i predujmovi klijentima 23.409 19.147 13.167 9.878 6.446
Obveze prema Klijentima 28.308 25.905 23.757 15.194 9.839
Dionicki kapital i rezerve 3.730 3.280 2.891 2.440 2.033
Ostali pokazatelji

Prinos na prosje¢ni kapital 19,65%  24,76% 24,77%  17,74% 9,74%
Prinos na ukupnu prosje¢nu aktivu 1,77% 1,90% 2,16% 2,00% 1,15%
Aktiva po zaposlenome 11,3 9,5 8,5 6,2 4,4
Omijer troskova poslovanja u prihodu iz poslovanja 56,93%  58,59%  56,96%  58,52%  62,41%
Banka 2003. 2002. 2001. 2000. 1999.
Racun dobiti i gubitka i bilanca

Ukupni prihodi 2,777 2.606 2.230 1.909 1.680
Neto prihodi od kamata 1.268 1.012 754 687 499
Neto prihodi iz poslovanja 1.767 1.684 1.480 1.275 1.112
Neto dobit za godinu 575 530 517 379 221
Ukupna aktiva 37.505 30.536 27.600 20.574 15.736
Zajmovi i predujmovi Klijentima 20.399 16.742 11.245 9.164 6.135
Obveze prema Klijentima 24.602 22.606 20.708 14.261 8.871
Dionicki kapital i rezerve 3.355 3.026 2.754 2.391 2.025
Ostali pokazatelji

Prinos na prosje¢ni kapital 17,85%  21,52% 24833% 17,53% 10,91%
Prinos na ukupnu prosje¢nu aktivu 1,66% 1,80% 1,90% 1,82% 1,40%
Aktiva po zaposlenome 13,1 10,8 9,6 6,9 4,8
Omijer troskova poslovanja u prihodu iz poslovanja 53,37%  53,86%  53,38% 52,67%  57,82%
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IzvjeSée predsjednika
Nadzornog odbora

S obzirom na znaCajne izazove s kojima se hrvat-
sko bankarsko trziSte moralo suociti u 2003.
godini joS smo viSe ponosni na izvrsne financijske
rezultate Grupe Privredne banke Zagreb koja je
jo$ jedanput dokazala da je jedna od najprospe-
ritetnijih bankarskih grupa u Hrvatskoj s golemim
potencijalom. Snazna postignuca proizisla su

iz poboljsanih sinergija unutar grupe, poboljSanog
korporativhog upravljanja i tehnoloskih inovacija.
Cetverogodisnje partnerstvo unutar Grupe Intesa
te partnerstvo s Europskom bankom za obnovu i
razvoj (EBRD) koje traje nesto vise od godinu
dana pokazali su se vrlo uspjeSnim za sve strane.
Ova partnerstva osigurala su nove mogucnosti za
razvoj i PBZ-u omogucila bolju dostupnost
trzistima Europske unije. Sinergije izmedu ostalih
akvizicija Grupe Intesa u regiji, u Madarskoj i
Slovackoj, stvorile su prostor za regionalnu surad-
nju te stoga predvidamo daljnju racionalizaciju po-
slovanja medu ovim bankama, pri cemu Ce Privre-
dna banka Zagreb imati vaznu ulogu.
Makroekonomski trendovi tijekom 2003. godine
ukljucivali su u Hrvatskoj neka kontradiktorna obi-
liezja. Rast BDP-a dozivio je preokret sredinom
godine te je nakon prosjecnog rasta od 5 posto
tijekom prve polovine godine usporio na 3,9 posto
u trecem tromjesecju. Inflacija je ostala umjerena

i neznatno je smanjena na 1,5 posto tijekom
2003. godine. Porast deficita platne bilance doveo
je do rasta inozemnog duga, a slablienje dolara
tijekom 2002. i 2003. godine dodatno je pojacalo
dinamiku duga. Krajem prosinca 2003. godine
inozemni je dug premasio 85 posto BDP-a oc¢eki-
vanog u 20083. godini. Razina duga i s njom pove-
zani deficit platne bilance zahtijevali su restriktivnu
monetarnu politiku kako bi se ogranicio rast eks-
ternih neuravnotezenosti.

Medutim, trenutacna razina inozemnog duga jo$
uvijek pripada u odrzivu kategoriju. S druge
strane, gospodarski rezultati Hrvatske pod utjeca-
jem su snazne namjere da se kvalificira za ¢lan-
stvo u Europskoj uniji. U tom pogledu sasvim je
izviesno da ¢e makroekonomska stabilnost i
gospodarske reforme biti svrstane u sam vrh pri-
oriteta hrvatske vlade, sto nas Cini optimisticnim u
nasim ocekivanjima za nadolazece razdoblje.

U sjeni ogranicenja, svaka banka na domacem trzi-
Stu poduzimala je snazne napore kako bi ostvarila
solidan poslovni rast. Usprkos restriktivnim mjera-
ma PBZ je ojacao svoju trzisnu poziciju u podrudju
poslovanja sa stanovnistvom i stabilizirao svoju
trziSnu poziciju, ponajprije koriste¢i se mogucnosti-
ma koje nude mala i srednja poduzeca. Medutim,
prilagodba mjerama sredisnje banke da ogranici
kreditnu aktivnost rezultirala je znatno sporijim ras-
tom kredita poduzec¢ima ne samo u PBZ-u vec na
cjelokupnom hrvatskom bankarskom trzistu.
Primjenjujuci aktivan i elasti¢an pristup kako bi se
prilagodila gospodarskom i monetarnom okruzenju
i zadovoljila potrebe svojih klijenata, PBZ Grupa
ponovno je uspjela postici hvalevrijedne rezultate.
Konsolidirani financijski pokazatelji ukazuju na
znacajnu jakost, posebice u profitabilnosti. Prinos
na prosjecni kapital Grupe dosegao je 19,65 posto
u 2003. godini, to predstavlja izuzetan uspjeh.
Takoder je nastavljen uzlazni trend bilance Grupe,
a ukupna aktiva je na dan 31. prosinca 2003.
godine iznosila 42,4 milijardi kuna, Sto je povecanje
od 21,5 posto u odnosu na 2002. godinu.
Gledajuci prema buducnosti, najvazniji strateski cilj
PBZ-a jest ojacati svoju trziSnu poziciju i dodatno
poboljSati svoju profitabilnost kako bi ostao snazan,
efikasan i uspjeSan takmac na hrvatskom finan-
cijskom trzistu. Moramo uspjeti na ostrom i izuzet-
no konkurentnom bankarskom trzistu tako §to
¢emo na najvisoj mogucoj razini udovoljiti potreba-
ma nasih klijenata te time povecati njihovo zado-
voljstvo. Jedan od klju¢nih elemenata na kojima to
gradimo jest uspjeSno dovrSenje projekata informa-
ticke tehnologije, sto ¢e osigurati povoljnije uvjete
za poslovanje s poduzec¢ima i stanovnistvom

te za poslovanje riznice i omoguciti nam uvodenje
drugih novih i modernih bankarskih usluga.
Rukovodstvo Banke uziva potpuno povijerenje dio-
niGara. Zelio bih u ime Nadzornog odbora zahvaliti
i odati priznanje zaposlenicima za visoku razinu
njihovih radnih napora i predanost te rukovodstvu
Banke za njegovo snazno vodstvo, Sto je sve pri-
donijelo ovoj iznimnoj uspjesnosti. S razlogom smo
ponosni na sadasnji pristup izuzetno profesionalnog
tima rukovodstva i zaposlenika zbog kojeg smo
uvjereni u buduci uspjeh PBZ Grupe.

Naposljetku, zelio bih iskoristiti ovu prigodu i tako-
der zahvaliti svojim kolegama u Nadzornom odboru
na njihovim predanim naporima da pridonesu i
podrze rad rukovodstva u ostvarivanju cilieva Banke.

/Iﬂ\/—/(_j %'
dr. Gyorgyi Suranyi
predsjednik Nadzornog odbora

26. veliace 2004. godine






IzvjesScée predsjednika Uprave

Zadovoljstvo mi je u ime Uprave Privredne banke
Zagreb d.d., prezentirati Vam rezultate poslovanja
i trziSni polozaj Grupe na kraju 20083. godine.
Uzlazni trend poslovanja nastavljen je vec¢ petu go-
dinu zaredom. Na kraju 2003. godine, Grupa PBZ
¢vrsto drzi gotovo 21 posto trziSnog udjela u
Republici Hrvatskoj, mjerenog ukupnom aktivom,
dok prema svim ostalim pokazateljima, bilo da je
rije¢ o udjelima u kreditima, ili depozitima kontro-
lira izmedu 19 i 25 posto trzista (25 posto udjela u
trzistu kredita stanovnistvu). Narocito smo pono-
sni na svoju lidersku ulogu u podrucju kartiCarstva
i elektronickih distribucijskin kanala, gdje nasi
trzigni udjeli prelaze 30 posto. Ovakvi rezultati pro-
dukt su tehnoloSke prednosti i inovativnosti nasih
ljudskih resursa te snazne baze klijenata.

Poslujuci ve¢ petu godinu u sastavu najvece tali-
janske bankarske grupacije — Banca Intesa, te
potpomognuti ulogom Europske banke za obnovu
i razvoj kao drugim vaznim dioniCarom, implemen-
tirali smo i stekli klju¢ne kompetencije i vjestine

u podrucju korporacijskog upravljanja, upravljanja
rizicima te informatickim tehnologijama.

Rezultat fokusiranog i koordiniranog rada predsta-
vlja kvaliteta naseg portfelja bankarskih proizvoda i
usluga, te kvantitativni pokazatelji poslovanja.
Rast nase bilance u 2003. godini iznosio je 22 po-
sto, tako da je konsolidirana imovina Grupe
iznosila 42,4 milijarde kuna (cca 5,6 milijardi eura),
dok je neto dobit Grupe iznosila 695 milijuna kuna
(cca 91 milijun eura). Pri tomu, je prinos na pro-
sjeCni kapital iznosio gotovo 20 posto, dok je dobit
po dionici (EPS) iznosila 41,8 kuna (ve¢a u odno-
su na 2002. godinu za 8 posto).

Ekonomska dodana vrijednost (EVA), pokazatelj
koji pokazuje stvarna kreiranje dodane vrijednosti,
iznosi 437 milijuna kuna (57 milijuna eura), a
odnos troskova i prihoda (CIR) nakon izvanrednih
stavki iznosi 54 posto, Sto je jedan od najboljih u
regiji Srednje i Isto¢ne Europe.

Vazni projekti i inicijative u 2003. godini
Pocetak rada Stambene Stedionice bio je uspje-
8an, te je doprinio bogatom izboru proizvoda

i usluga naseq retail bankarstva. Takoder smo u
okviru ove funkcije zapoceli s projektom privatnog
bankarstva, s ciliem da klijentima vece financijske
snage ponudimo novi izbor. Krajem godine

Smo uspjesno integrirali i Riadria banku, tako da
smo regionalno konsolidirali svoju poslovnu mrezu.
U 2004. godini planiramo integraciju Laguna ban-
ke. PBZ American Express, karti¢arsko drustvo

je s uspjehom lansiralo novu Cip revolving kreditnu
karticu, te proslavilo izdavanje 400 000-te kartice
i 7 milijardi kuna prometa.

Pojedini projekti poput projekta integracije svih di-
stribucijskin kanala na zajednicku platformu i
pojacana orijentacija na klijenta dio su kontinuira-
nih napora na pobolj$anju usluga, sigurnosti i brzi-
ni transakcija.

U prosloj smo godini bili pocaséeni posjetom
glavnog izvrSnog direktora Bance Intesa, gospodi-
na Corrada Passere, te glavnog izvrSnog direktora
American Expressa, gospodina Kena Chenaulta.
Vrlo smo zadovoljni radom nasih investicijskih
fondova, a posebno mirovinskog fonda PBZ Cro-
atia osiguranje, koji ve¢ drugu godinu za redom
ostvaruje najveci prinos na imovinu kojom upravija.
Na kraju, treba istaci i da smo dobitnik nagrade
Hrvatske gospodarske komore za najbolju banku
u Hrvatskoj u 2003. godini.

Nasi rezultati obvezuju nas da i u idu¢im godinama
ostvarujemo svoje strateSke cilieve. Za podrsku
zahvaljujem predsjedniku i clanovima Nadzornog
odbora i svim dioni¢arima te osobito svim zaposle-
nima i menadzmentu svih razina.

-

e

mr. Bozo Prka
predsjednik Uprave

26. veljace 2004. godine




KULEN, DOMACA TRAJNA
KOBASICA, AUTOHTONI JE
HRVATSKI PROIZVOD.
NASTAO JE 1Z POTREBE
DA SE NAMIRNICA
OCUVA, A STALNO OBLI-
KOVANJE I USAVRSAVANJE
KROZ GODINE DOVELO

JE DO TOGA DA JE KULEN
DANAS POTPUNO JEDIN-
STVEN PROIZVOD,
KARAKTERISTICAN ZA
NASE PROSTORE.
PROIZVODI SE OD SVINJ-
SKOG MESA, POSEBNIM
POSTUPKOM, PUNI SE

U PRIRODNE OVITKE TE
SE NAKON PROCESA
OBRADE I ZRENJA HLAD-
NO DIMI KROZ ODREDENI
PERIOD.




Pregled hrvatskoga
gospodarstva u 2003. godini

2008. godina je Cetvrta uzastopna godina u kojoj

je zabiljezen porast gospodarske aktivnosti.

Raspolozivi podaci ukazuju na to da je stopa rasta

u 2003. godini dosegnula oko 4,2 posto rasta.

Medutim, iako je u prvom i drugom kvartalu 2003. 2003 p
godine zabiljezen rast BDP-a za 4,9 odnosno 5

posto, kretanje pojedinacnih ekonomskih indikato-

ra daje signale koji upucuju na pocetak usporava- 2002
nja dinamike rasta ekonomske aktivnosti.

Tome u prilog govori i medugodisnji rast BDP-a

od 3,9 posto u trecem kvartalu. 2001
Najznacajniji doprinos rastu BDP-a dale su investi-

cije u fiksni kapital Ciji je rast zabiljezio dvozna-

menkaste stope rasta. Osobna potrosnja je u pro- 2000
Slogodisnja tri kvartala prosje¢no porasla 4,3

posto, ali u usporedbi s proslom godinom dinami-

ka rasta osobne potroSnje zamjetno usporava. 1999

Stope rasta BDP-a 1999.-2003.

lzvor: Drzavni zavod za statistiku, p-projekcija
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Nakon uvodenja mjera za ograni¢avanje rasta kre-
ditne aktivnosti u sijecnju 2003. godine, a u nasto-
janju da smanji neravnotezu u vanjskoj trgovini,
rastuci deficit platne bilance i rast vanjskog duga,
Hrvatska narodna banka je u rujnu 2003. godine
nastavila s restriktivnim mjerama povisivsi stopu
obvezne rezerve na deviznu pasivu. Uz usporava-
nje kreditne aktivnosti, odnosno usporavanje rasta
domace potraznje i time potraznje za uvozom, nije
vidljivo usporavanje rasta uvoza niti vanjskog duga.
lako u porastu, odrzivost vanjskog duga trenu-
taCno nije upitna. Naime, u kratkorocnom razdoblju
i pod pretpostavkom uobicajenih uvjeta na medu-
narodnim trzistima kapitala, nema naznaka
mogucih poteskoca u servisiranju duga. Tome u
prilog govori omjer neto pricuva HNB-a krajem
20083. godine i duga koji dospijeva u 2004. godini.
Deficit u robnoj razmijeni Hrvatske s inozemstvom
u 2003. godini iznosio je 8,03 milijarde dolara
(63,6 milijardi kuna). To je 34 posto (ili 2,2 milijarde
dolara) veci deficit nego u 2002. godini. lako se
visina deficita izrazena u dolarima nalazi i pod
utjecajem slablienja dolara, jasno je da on u najve-
¢oj mjeri odrazava ekspanziju ukupne ekonomske
aktivnosti koju prati sporiji rast izvoza.



Uz spomenute mjere HNB-a kojima se ograniCava
rast plasmana do 16 posto godisnje i ocekivanja
da ¢e plasmani ipak rasti nesto sporije u odnosu
na 2002. godinu, ostvaren je znatno sporiji rast pla-
smana banaka u 2003. godini u odnosu na pret-
hodnu godinu. Tako su prema podacima Hrvatske
narodne banke, potrazivanja poslovnih banaka

od privatnog sektora krajem 2003. godine iznosila
su 110 milijardi kuna sto je 14,7 posto vise nego
krajem 2002. godine. U 2003. godini zabiliezen je
brzi rast plasmana stanovnistvu nego poduzeci-
ma. Treba napomenuti da se dio velikin poduzeca
lani kratkoro¢no financirao i kroz nebankarske
instrumente — izdavanjem komercijalnih zapisa.

Iz navedenih pokazatelja ocigledno je da se dos-
tupnost financiranja za mala poduzeca smanijila.
Ukupni depoziti kod banaka krajem listopada 2003.
godine iznosili su 117,7 milijarde kuna od ¢ega

su devizni depoziti iznosili 76 milijardi kuna.
Iskazano u kunama, devizni depoziti su u odnosu
na kraj 2002. godine porasli 5,5 posto ili 4 mili-
jarde kuna, a u iskazano u eurima taj porast iznosi
3 posto, tj. 262 milijuna eura. Istovremeno su kun-
ski (Stedni i oro¢eni) depoziti porasli 41,3 posto

tj. 5,4 milijarde kuna.

Kretanje ukupnih depozita

U mil. kn
11.929 693 59
xizo0z (N .
12.951 8.841
xizooe e
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Aprecijacijski pritisci na kunu bili su slabiji nego
prethodnih godina, a kretanje teCaja pretezno

je bilo odredeno mjerama Hrvatske narodne ban-
ke i potraznjom poduzeca koju generira visok
uvoz. Relativno stabilan teCaj pridonio je i sveu-
kupnoj stabilnosti cijena. Cijene na malo porasle
Su u prosjeku 1,5 posto, dok su proizvodacke
cijene prosje¢no bile vise 1,9 posto u odnosu na
2002. godinu.

Kretanje tec¢aja

Na trzistu kapitala u 2003.godini zabiliezeni su

Kune daljnji pozitivni pomaci. Porast ukupnog prometa je
- dvostruk u odnosu na 2002. godinu, a ukupna
trziSna kapitalizacija na Zagrebackoj burzi je pora-
- sla preko 50 posto. Ovako snazan rast prometa,
kako duzni¢kim tako i vlasnic¢kim vrijednosnim pa-
pirima, potaknut je intenzivnijim djelovanjem
mirovinskih i otvorenih investicijskih fondova kao i
- osiguravajucih drustava. Znatan je broj uvrstenja
na burzu u zakonom propisanu kotaciju javnih dio-
- nickih drustava takoder pridonio daljnjem jacanju
domaceg trzista kapitala.
- Kretanja na trzistu kapitala
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
8888885c5555588838838383888 1800
TEPSXRTEZFZIXXTEZZIXXRTE>2Z XX
1600
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. Ukupna trzisna kapitalizacija, u % BDP-a, des
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Pregled makroekonomskih pokazatelja

Razdobilje, Vrijednost Razdoblje, Vrijednost
impg pokazatelja irng pokazatelja
Cijene na malo, % Xl /2003 1,8 I-XIl / 2003 1,5
Proizvodacke cijene, % Xl /2003 1,0 I-XII / 2003 1,9
Industrijska proizvodnja, % Xl /2003 2,3 I-XI / 2003 4.1
Trgovina na malo, realno % Xl /2003 -1,0 I-XI /20083 3,8
Gradevinarstvo, % Xl /2003 17,5 [-XI'/ 2003 22,8
Broj turistickih nocenja, % Xl /2003 6,0 I-XI / 2003 4,0
lzvoz robe, mil. USD Xl /2003 512,1 I-XI / 2003 5.651,3
Uvoz robe, mil. USD XI'/ 2003 1.232,5 I-XI / 20083 12.775,6
Tekuca bilanca placanja, mil. USD H1 /2003 -2.266,8 2002 -1.586,9
Prosje¢na neto placa, u kunama XI'/ 2003 4.054 [-XI / 2003 3.931
Rast neto place, realno % XI'/ 2003 0,7 [-XI /20083 3,9
Broj nezaposlenih, HZZ Xl /2003 318.684
Stopa nezaposlenosti, HZZ, % Xl /2003 19,1
Stopa nezaposlenosti, ILO, % H1 /2003 141
Dug javnog sektora, mil. kuna Xl /2003 84,3
Vanjski dug RH, mird. USD Xl /2003 23,6
BDP, stopa rasta, % Q3 /2003 3,9

impg - isti mjesec prethodne godine; irpg - isto razdoblje prethodne godine

lzvor: DZS, HNB, HZZ, MF
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BOJA VARIRA OD ZUTO-
SMEDE, ZELENE DO
SIVKASTO ZELENE BOJE.
NAJCJENJENIJA JE VRSTA
TARTUFA. VEOMA JE
INTENZIVNOG MIRISA
KOJI OVISI O BILJCI $
KOJOM JE U SIMBIOZI.
SEZONA TRAJE OD
LISTOPADA PA DO KRAJA
PROSINCA, A TRAZI GA
SE, KAO I OSTALE VRSTE
TARTUFA POMOCU
ISTRENIRANTH PASA.
TARTUF ZAHTIJEVA POSE-
BNU KLIMU KAO I KVA-
LITETU ZEMLJE, NALAZI
GA SE NA DUBINI OD 10-
15 CM. MOTOVUNSKA
SUMA BOGATA JE TARTU-
FIMA, A NAJVECI IKAD
PRONADEN (NALAZI SE

I U GUINNESSOVOJ KNJIZI
REKORDA ) TEZI 1, 31 KG,
A PRONADEN JE 1999. U
BLIZINI BUJA.




Organizacijska struktura

Ured

Nadzornog odbora

Ured

Uprave Banke

Nadzorni odbor Banke

}7 Sektor internog nadzora

Giancarlo Miranda

Uprava Banke
mr. Bozo Prka

Odbor za reviziju

Predsjednik Uprave Banke

Direkcija za Sekt.prav. posl. Ured Uprave Ured Uprave
uprav.viasni-  Sekt.za up.ljud. za korpora- za ekon.istraz.
¢kim udjelima  res.Sluzbaza  tivne komuni- i strateSko
Ivan Krolo uprav. porezima  kacije planiranje

Nediliko Mati¢

Ured Uprave
za upravljanje
projektima

Kreditni odbor
Banke

aktive

QOdbor za pra-
¢enje kvalitete  vljanje aktivom Committee

Odbor za nad-
zor nad proda-

Odbor za upra- IT Steering

i pasivom jom nekretnina

Grupa poslova
sa stanovnistvom
Tomislav Lazari¢

Grupa poslova
s poduzec¢ima
lvan Gerovac

Grupa poslova
financija
Drazenko Pavlini¢

|
Sektor za razvoj
distribucijskin
kanala

Ured Grupe poslova
s poduzecima

Ured Grupe
poslova financija

Grupa poslova
za upravljanje
i kontrolu rizika
Giancarlo Miranda

Grupa poslova
inform. tehn. i
operacija
Davor Holjevac

Grupa poslova
ra¢., fin. kontrole
i opéih poslova
Antonello Dessanti

Sektor za upravijanje
rizicima

Sektor za najveca

Sektor poslova

Sektor za organi-
zaciju poslovnih
procesa

Ured Viseg finan-
cijskog direktora

Sektor operativnih
poslova

Sektor
racunovodstva

Sektor za razvoj poduzeca i MNC riznice Sektor kreditne
proizvoda (Sektor 1) analize
|
! ‘ Sektor korporativnog ‘
Sektor za razvoj Sektor za SME, financiranja Sektor za pracenje

odnosa s klijentima
i marketing

koord. podruznica i
ban. subs. (Sektor 2)

Podruznica Banke
(Poslovi sa
stanovnistvom)

Sektor fin. institucija
i specijlanog
financiranja

|
Sektor poslova
podrske

|

Podruznice Banke
(Poslovi sa
poduzecima

Sektor investicijskog
upravljanja

Sektor financijske

kreditnog rizika Sektor za platni kontrole
i izveScivanje promet
|
‘ ‘ Sektor opcih
Sektor za upra- Podgrupa poslova

vljanje kreditnim
plasmanima
Ivan Krolo

informacijske i
komunikacijske
tehnologije - ICT

Ured ICT
dr. Zoran Simunié

Sektor aplikativne
podrske

Sektor elektronickih
kanala

Sektor sredisnje
obrade podataka

Sektor telekomuni-
kacija i podrske
korisnicima
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JEDINSTVENOG AUTO-
HTONOG OKUSA, IZVORNI
SE POSEDARSKI PRSUT
NAMECE KAO VRHUNSKO
GURMANSKO ZADO-
VOLJSTVO KAKO U NAS

TAKO 1 U INOZEMSTVU.
PROIZVODI SE TRADICIO-
NALNO, ISKLJUCIVO
KORISTECI OVE CETIRI
KOMPONENTE: MORSKU
SOL, VELEBITSKU BURU,
HLADNI DIM TE RUCNI
RAD. ZA REZULTAT

SE DOBIVA PROIZVOD
POSEBNOG MIRISA I
OKUSA, JEDINSTVEN U
SVIJETU.




Opis poslovanja Banke i Grupe

Privredna banka Zagreb d.d. je jedna od najvecih i
najstarijih financijskih institucija u Republici Hrvat-
skoj s dugim kontinuitetom bankarskog poslo-
vanja. Osnovana je 1962. godine kao univerzalna
banka na temeljima bankarske tradicije Prve
hrvatske Stedionice koja je utemeljena u Zagrebu
1846. godine od strane ¢lanova Udruge poljopri-
vrednika Hrvatske i Slavonije.

Tijekom svoje povijesti PBZ je podrzavala najvece
investicijske programe u turizam, poljoprivredu,
industriju, brodogradnju, elektrifikaciju i cestograd-
nju. PBZ je postala sinonim za ekonomsku vital-
nost, kontinuitet te hrvatski identitet.

Privredna banka Zagreb je danas moderna i dina-
micna financijska institucija u ulozi trzisnog lidera
na hrvatskom financijskom trzistu. PBZ je banka s
punim ovlastenjem koja sa svojom mrezom po-
druznica pokriva cijelo podrucje Republike Hrvat-
ske. Koriste¢i mrezu od 16 podruznica i 148 ispo-
stava te s preostalim bankarskim i nebankarskim
¢lanicama Grupe, PBZ je jedna od rijetkih banaka
koje pruzaju usluge u svim dijelovima zemlje.

Organizacijska struktura i poslovne aktivnosti
PBZ je danas prva banka u Hrvatskoj po upisanom
dionic¢kom kapitalu te druga po ukupnoj aktivi.
Privredna banka Zagreb je kontinuirano vodeca
financijska institucija na hrvatskom trzistu s utvrde-
nom bazom poslovanja i s nacionalno poznatom
markom proizvoda.

Nakon uspjesnog procesa privatizacije u prosincu
1999. godine PBZ je postala ¢lanica Grupe Intesa —
najvece talijanske bankarske grupe i jedne od naj-
vaznijih financijskih institucija u Europi. Ovo partner-
stvo, koje podrzava i EBRD svojim manjinskim
udjelom u Banci, omogucilo je zadrzavanje posto-
jeCe poslovne strategije usmjerene na moderno
bankarstvo i nove proizvode ¢ime je potvrden ugled
dinamicne i moderne europske banke.

Koristeci se poslovnim i upravljackim standardima od
strane mati¢ne banke, Privredna banka Zagreb je
nastavila s razvojem strateske orijentacije moderne,
usmijerene prema klijentu te tehnicki inovativne i
univerzalne financijske institucije. PBZ je orijentirana
na kontinuirano unapredenje poslovanja u narednom
periodu kao i na jacanje pozicije trziSnog lidera u
ponudi najboljih bankarskih proizvoda kroz optimal-
nu kombinaciju tradicionalnih i modernih kanala dis-
tribucije. Ovakav nastup omogucuje kontinuirano
odredivanje standarda najviSe kvalitete pri inovaciji
proizvoda i usluga u ponudi prema domacim i medu-
narodnim klijentima.

Spomenuta predanost kvaliteti i naprednim bankar-
skim poslovima jasno je vidljiva u primljienim na-
gradama u nekoliko proteklih godina. Navedene na-
grade ukljucuju nagradu za najbolju banku u Hrvat-
skoj od strane Euromoneya za 2001. i 2002. godinu
kao i nagradu mjesecnika The Banker kao najbolja
hrvatska banka za 2002. godinu. U 2003. godini
kvaliteta PBZ-a je jo$ jednom potvrdena kroz primlje-
nu nagradu od strane mjesecnika Global Finance
kao najbolja banka u Hrvatskoj te kroz prestiznu do-
macu nagradu Zlatna kuna kao najbolja bankarska
dionica u zemlj.

Trenutacno, Privredna banka Zagreb zaposljava pri-
blizno 2.940 zaposlenika te pruza raznovrsnu paletu
specijaliziranih usluga u podrucju poslovanja sa
stanovniStvom, pravnim osobama te investicijskog
bankarstava. Poslovne aktivnosti banke su organizi-
rane u 3 temeljne poslovno-orijentirane grupe.
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Grupa poslova sa stanovnistvom

U segmentu poslovanja sa stanovnistvom, PBZ
posjeduje komparativnu prednost u odnosu na
svoje konkurente iz razloga razvijene Siroke mreze
podruznica u zemlji koja se sastoji od 148 organi-
zacijskih jedinica rasporedenih u 16 regija koje
pokrivaju cijelo podrucje Republike Hrvatske.
Takoder, tri banke Clanice Grupe, Privredna banka
Laguna banka, Riadria banka te Medimurska
banka Cine dodatnu snaznu prisutnost u regijama
na kojima posluju.

Sukladno poslovnoj politici PBZ-a koja se usredo-
toCuje na zahtjeve i potrebe klijenata, Banka je
uvela poziciju osobnih bankara zajedno sa zona-
ma samousluznog bankarstva od O do 24 sata
koje se nalaze u podruznicama. Banka je takoder
podizala kvalitetu usluga kroz kontinuiranu edu-
kaciju zaposlenika te posvecivanje paznje kontrol-
nim mjerama kvalitete usluga kao $to je projekt
“Mystery Shopper’. Navedene aktivnosti su nepre-
stano u razvoju uz naglasak na standardizaciju
poslovnih procesa. Pored restrukturiranja i repozi-
cioniranja tradicionalnih distribucijskih kanala
svoje poslovne mreze, PBZ je nastavila s razvojem
i poboljsanjem distribucijskih kanala direktnog
bankarstva. Banka je prosirila mrezu bankomata
koji primaju Maestro, MasterCard, Visa i American
Express kartice (ukupno 340 instaliranih banko-
mata). Broj EFT POS terminala (prodajnih jedinica)
povecao se s 3.500 na kraju 2000. godine na sa-
dasnjih 9.000.

Privredna banka Zagreb jednako je tako prosirila
svoje distribucijske kanale i proizvode primjenjujuci
najnapredniju tehnologiju u obavljanju svojih PBZ
365 usluga; PBZ365TEL usluge telefonskog
bankarstva i PBZ365SMS usluge. Nadalje, PBZ je
uveo internet bankarstvo kroz svoje PBZ365NET,
PBZ Optima i PBZ Lite usluge. Ova su postignuc¢a
ucvrstila polozaj PBZ-a kao vodece banke na
hrvatskom trziStu u elektronickom bankarstvu te
tehnolo$ki najrazvijenije financijske institucije

na hrvatskom financijskom trzistu. Trenutacno, od
ukupnog broja svih transakcija sa stanovnistvom
priblizno polovica je izvrSeno kroz elektronske ka-
nale distribucije.

Banka je modificirala i nadopunila Siroku paletu
svojih proizvoda i usluga za stanovnistvo.
Potrosacki i gotovinski krediti korisnicima PBZ
American Express Kkartice koji se izdaju na temelju
ocjene kreditnog boniteta i dalje ostvaruju uspje-
Sne rezultate na trziStu bez obzira na Cinjenicu da
Su uvedeni na trziste prije nekoliko godina.

Sli¢ne rezultate su polucili vrlo popularni tzv. brzi
krediti (gotovinski krediti) koji se izdaju klijentima
Banke na temelju kreditne ocjene.

Krediti klijentima za kupnju automobila (kroz PBZ
Leasing) su unaprijedeni i poboljSani sto je dovelo
do ostvarivanja vodece pozicije na trzistu. U seg-
mentu karti¢nih proizvoda, Banka je, kao izda-
vatelj i prinvatitelj kreditnih i debitnih kartica, zami-
jenila sve ¢ekovne kartice svim korisnicima teku-
¢eg racuna s medunarodno priznatom Cirrus
Maestro debitnom karticom. Ovim uspjesSnim po-
tezom izdano je 790 tisuc¢a Maestro kartica sto je
rezultiralo povecanjem broja tekucih racuna na
490 tisuca. PBZ je izdala vise od 180 tisuca Visa
Electron debitnih kartica koji su vezani uz korisni-
kov devizni racun ¢ime se omogucava klijentima
pristup njihovim sredstvima 24 sada dnevno kroz
365 dana u godini svuda u svijetu. PBZ je jedina
domaca banka koja je predstavila revolving kredit-
ni racun u okviru MasterCard, Visa i American
Express sustava placanja te takoder zajedniCku re-
volving karticu (Konzum American Express) s
Konzumom, najvecim domacim trgovackim lan-
cem. Pored toga, PBZ je izdala preko 11.500 pre-
paid Maestro kartica kao prva i jo$ uvijek jedina
banka u zemlji koja nudi takav proizvod.

Grupa poslova sa stanovnistvom u Privrednoj
banci Zagreb obuhvaca: Sektor za razvoj distribu-
cijskih kanala, Sektor za razvoj proizvoda i Sektor
za razvoj odnosa s Klijentima i marketing.

Sektor za razvoj distribucijskih kanala

Ovaj sektor zaduzen je za definiranje, strukturira-
nje, provedbu i pracenje klasi¢nih i izravnih distri-
bucijskih kanala za isporuku proizvoda i usluga
namijenjenih gradanima (mreza podruznica, mreza
bankomata i EFTPOS uredaja, PBZ 365 usluge -
telefonsko bankarstvo, internet bankarstvo, SMS
bankarstvo, osobni bankari, agenti prodaje).
Sektor priprema i koordinira proracun te nadzire
ostvarenje svojih cilieva za sve distribucijske kana-
le; odabire odgovarajuce distribucijske kanale za
krajnje proizvode namijenjene specificnim ciljanim
grupama klijenata. Zajedno sa Sektorom za ra-
zv0j proizvoda i Sektorom za razvoj odnosa s Kli-
jentima i marketing izabire pravi trenutak za uvode-
nje novog proizvoda/usluge i odgovoran je za
informiranje distribucijskih kanala o svim sljede¢im
marketinSkim aktivnostima koje ¢e na njih utjecati.



Sektor za razvoj proizvoda

Zajedno sa Sektorom za razvoj odnosa s klijenti-
ma i marketing i Sektorom za razvoj distribucijskih
kanala, ovaj sektor prati makroekonomsko okru-
zenje, aktivnosti izravnih konkurenata te trzisni po-
lozaj Banke s obzirom na poslovanje s gradanima.
Sektor nadzire cjelokupan proces definiranja
proizvoda za ciljanu grupu klijenata, odreduje cije-
ne proizvoda i isporucuje krajnje proizvode Sekto-
ru za razvoj distribucijskih kanala, kojemu pre-
porucuje odgovarajuci pristup i pogodan trenutak
za uvodenje odredenog proizvoda.

U suradnji sa Sektorom za razvoj distribucijskih ka-
nala, Sektor sudjeluje u pracenju ukupne profita-
bilnosti (distribucija proizvoda).

Sektor za razvoj odnosa s klijentima i mar-
keting

Aktivnosti ovog sektora obuhvacaju odabir i koor-
dinaciju odgovarajucih marketindkih kampanja za
proizvode i usluge Banke namijenjene gradanima.
Sektor priprema prijedloge marketinskog prora-
¢una i nadzire ga tijekom cijele godine.
Odgovoran je za objavljivanje poslovnih informaci-
ja javnosti, kontinuirano prati i poboljSava kvalitetu
usluga kroz mrezu podruznica te kontinuirano
prati nove i postojece proizvode konkurentskih
banaka. Aktivnosti vezane za analizu i segmenta-
ciju trzista obuhvacaju: pracenje profitabilnosti
segmentiranih baza podataka o klijentima, analizu
postojecih proizvoda i usluga namijenjenih poje-
dinim segmentima klijenata i njihovim zahtjevima.

Neto prihod od kamata
Neto prihod od naknada i provizija
Tecajne razlika (neto)

Ostali prihodi iz poslovanja

2008.

2002.

2001.

2000.

1999.
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Grupa poslova s poduzeéima

PBZ je jedna od vodecih hrvatskih banaka u po-
slovanju s poduzecima. Uz Siroku ponudu proi-
zvoda i usluga koje banka pruza korporativnim Kli-
jentima na domacem i medunarodnom trzistu,
uistinu je teSko pronaci vaznije poduzece koje ne
posluje s Privrednom bankom Zagreb.
Potpomognuti snaznim elektronickim kanalima di-
stribucije, nasa mreza vrlo organiziranih podru-
znica predstavlja glavnu pokretacku snagu u efek-
tivnom opsluzivanju nasih klijenata.

Krajem 20083. godine, broj aktivnih korisnika kre-
ditno-garantnog potencijala iznosio je oko 6 tisuca
klijenata, sto predstavija porast od 31 posto u
odnosu na 2002. godinu, i to prvenstveno malih i
srednjinh poduzeca kojima je banka tijekom prosle
godine nudila razne programe financiranja.
Ukupan broj klijenata s otvorenim kunskim racu-
nom u Banci prelazi 37 tisuc¢a, $to je u odnosu na
2002. godinu vise za 10,5 posto.

Tijekom 2003. godine doslo je do znacajnijih po-
maka i u funkcioniranju domaceg platnog prome-
ta. Promjene u asortimanu usluga koje se nude
klijentima su znacajne (prelazak na Model 3 — sto
predstavlja novu fazu u domacem platnom pro-
metu jer omogucava otvaranje naloga za placanje
u Banci, uvodenje deviznog platnog prometa u
internet bankarstvo i PBZ Info servis). Sve je vedi
broj korisnika internet bankarstva u PBZ-u.
Ukupan broj transakcija obavljenih putem
Com@Neta dosegao je 275 tisuca dok je ukupan
broj korisnika porastao je za gotovo 50 posto

u odnosu na prethodnu godinu, $to Cini preko 6
tisuca korporativnih korisnika.



Tijekom 2003. godine Banka je radila na razvoju
informatickog sustava, tako da je glavnina proizvo-
da pokrivena novim informacijskim sustavom.
Banka je takoder uvela odredena poboljsanja od-
nosa izmedu Banke i klijenata, prvenstveno kroz
formiranje Customer Call Centra za prihvat i rieSa-
vanje upita korporativnih klijenata. Uveli smo radno
mjesto menadzera za odnose s klijentima, zadu-
zenog za ukupne poslovne odnose izmedu banke
i njezinih klijenata te za pracenje zahtjeva klijenata
upucenih sjedistu i podruznicama. Menadzeri

za odnose s Kklijentima koji posluju u podruznicama
nude kompletne usluge lokalnim klijentima, a imaju
i podrsku regionalnih menadzera.

Grupa poslova s poduzecima sastoji se od slje-
decih sektora: Sektora za najveca poduzeca i mul-
tinacionalne kompanije, Sektora za mala i srednja
poduzeca, koordinaciju s podruznicama i subsi-
dijarima, Sektora financijskih institucija i specijalnog
financiranja i Sektora poslova podrske.

Sektor za najve¢a poduzecéa i multinacio-
nalne kompanije

Ovaj sektor odgovoran je za poslovanje s najvecim
poduzecima, drzavnim institucijama i jedinicama
lokalne uprave i multinacionalnim kompanijama
(osim multinacionalnih kompanija u talijanskom via-
snistvu) te za operacije upravljanja sredstvima do-
macih i stranih korporativnih subjekata.

Sektor za mala i srednja poduzeca, koordi-
naciju s podruznicama i subsidijarima
Navedeni sektor je zaduzen za poslovanje s malim
i srednjim poduzecima, koordinaciju s podruznica-
ma i subsidarijima. Sektor je, takoder, ukljucen u
koordinaciju suradnje s talijanskim multinacionalnim
kompanijama te njihovim podruznicama.

[talian Desk dio je ovog sektora i zaduzen je za
kvalitetnu podrsku razvoju poslovnih odnosa
izmedu hrvatskih i talijanskih klijenata pruzajuci im
cjelovitu bankarsku uslugu.

Sektor financijskih institucija i specijalnog
financiranja

Koristeci vrlo razvilenu mrezu korespondentnih
banaka, Privredna banka Zagreb je jedna od vo-
decih hrvatskih financijskih institucija u medu-
narodnom bankarstvu. Sektor financijskih instituci-
ja i specijalnog financiranja zaduzen je za uspo-
stavljanje, pracenje i promicanje cjelokupnog spe-
ktra poslovnih odnosa s domacim i medunarod-
nim bankama i financijskim institucijama.
Specijalno financiranje obuhvaca financiranje trgo-
vine i projekata, kreditnih i specijalnih aranzmana
s financijskim institucijama u tuzemstvu i inozem-
stvu, otvorene kreditne linije medunarodnih ba-
naka za koje jam¢i drzavna agencija za promicanje
izvoza, robni krediti za financiranje izvoza i uvoza,
zajmove kupcima za stimuliranje hrvatskog izvoza,
organiziranje i sudjelovanje u sindiciranim kredi-
tima u ime Banke i njezinih klijenata, te forfeiting i
factoring.

Sektor poslova podrske

Navedeni sektor nudi potpunu poslovnu podrsku
svim organizacijskim jedinicama unutar Grupe
poslova s poduzecima. Radi poboljsanja komuni-
kacije i odnosa s klijentima, Sektor poslova
podrske osnovao je Informacijski centar u kojem
klijenti mogu dobiti sve relevantne informacije

u svezi s proizvodima i uslugama Grupe poslova s
poduzecima.

5| G0

27



Grupa poslova financija

Kad je rije¢ o financijskom bankarstvu, Privredna
banka Zagreb dominantni je sudionik na hrvat-
skom trzistu. PBZ je bio pokretacC brojnih suvre-
menih proizvoda i uvelike je pridonio pocetku
razvoja financijskog trzista u Hrvatskoj. PBZ je sa
svojom aktivnom ulogom trziStu kupoprodaje
deviza, trziStu novca, primarnom i sekundarnom
trziStu kapitala zavrijedio naziv trziSnog lidera.

S tim u svezi, odlu¢ni smo u nasoj namjeri da za-

drzimo status najbolje financijske institucije u regiji.

Ovo priznanje zavrijedili smo od strane nasih kli-
jenata kroz sposobnost pruzanja najbolje kvalitete
u svemu $to radimo.

Sektor poslova riznice

Sektor poslova riznice postao je vazan i aktivan
sudionik na hrvatskom trzistu sto je uocljivo iz do-
sadasnjeg poslovanja. Poslovi riznice obuhvacaju
transakcije na domacim i medunarodnim trzistima
novca, deviznim trzistima, trzistima kapitala te
upravljanje tekuc¢om likvidnoScu u skladu s odlu-
kama Odbora za upravljanje aktivom i pasivom
(ALCQ). Sektor aktivno sudjeluje u trgovanju vrijed-
nosnim papirima koje izdaje Ministarstvo financija,
blagajnickim zapisima HNB-a te deviznim i kra-
tkoro¢nim derivatima na trzistu novca. Sektor po-
slova riznice posluje u skladu s propisanim proce-
durama, politikama Banke te limitima koje odre-
duje ALCO.

Direkcija za likvidnost i trgovanje bavi se kupovi-
nom i prodajom deviznih sredstava, transakcijama
na trzistu novca (trgovanje blagajnickim zapisima
HNB-a i trezorskim zapisima Ministarstva financija)
te na trzistima kapitala (trgovanje drzavnim ob-
veznicama i transakcije s dugorocnim vrijednosnim
papirima). Vazan dio aktivnosti pokriva Korpora-
tivni ured (Corporate desk), koji je usredotocen na
poslove s klijentima i pomaze im u ispunjavanju
njihovih svakodnevnih zahtjeva.

Iz razloga promijene propisa na deviznom trzistu.
Banka je zabiljezila povecanie trziSnog udjela

u poslovanju s korporativnim klijentima u podrucju
forward deviznih transakcija.



Sektor korporativnog financiranja

Sektor korporativnog financiranja pruza Siroki spe-
ktar investicijskih, bankarskih proizvoda i usluga
korporacijama, drzavnim subjektima, jedinicama
lokalne uprave te financijskim institucijama.
Obavljamo poslove izdavanja duznickih i viasnickih
izdanja vrijednosnica na domacem trzistu kapitala.
Nase usluge vr§imo u ulozi agenta izdanja, ma-
nagera, aranzera, dealera te izdavatelja u sveobu-
hvatnim aktivnostima koje uklju€uju izdanja kor-
porativnin komercijalnih zapisa, srednjorocne pro-
grame vrijednosnica, euro obveznice, korporativhe
i drzavne obveznice i sli¢no.

PBZ je vodeci potpisnik i aranzer osiguranih duz-
nickih izdanja vrijednosnica Republike Hrvatske.
Vodili smo proces aranziranja gotovo svih domacih
i eurobond izdanja drzavnih obveznica u ukupnom
iznosu od preko 2,7 milijardi eura. Nadalje, PBZ je
zapocela s razvojem domaceg trzista korpora-
tivnih duznickih vrijednosnica te je aktivni takmac
na trzistu kratkoro¢nih korporativnih vrijednosnica
i obveznica od samog pocetka. Tijekom poslje-
dnje dvije godine uspjeSno smo aranzirali preko
1383 milijuna eura korporativnih duznickih vrijedno-
snica za nekoliko vodecih kompanija u zemlji.

U sklopu hrvatskog procesa tranzicije na trziSno
gospodarstvo, sto ukljucuje veliki broj privatizacija
i korporativnog restrukturiranja, PBZ je pokrenu-
la nekoliko financijsko-savjetodavnih usluga u cilju
ispunjavanja zahtjeva investicijskog trzista.
Navedene usluge, koje su namijenjene domacim i
stranim klijentima, usredotocene su na podrucja
spajanja i preuzimanja, dezinvestiranja, ESOP pro-
grama, proces upravljanja projektima te ostalim
transakcijsko-orijentiranim projektima.

Privredna banka Zagreb danas predstavija klijente
iz nekoliko industrijskih grana $to ukljucuje farma-
ceutsku industriju, prehrambenu, konditorsku
industriju, turizam, bankarstvo, trgovinu, proizvod-
nju papira, sportske robe i slicno. Nase osoblje
posjeduje odgovarajuce vjestine i temeljito znanje
o financijskim tijekovima na domacem i regio-
nalnom trzistu sto nam omogucava pruzanje jedin-
stvenih usluga prema klijentima. S dokazanom
stru¢noscu kao lider u hrvatskom investicijskom
bankarstvu te s posebnom reputacijom u kreiranju
inovativnih rieSenja, spremni smo voditi nase
klijente kroz kompleksne poslove korporativnog
financiranja.

Sektor investicijskog upravljanja

Sektor investicijskog upravljanja Privredne Banke
Zagreb pruza rieSenja za zahtjevne institucionalne
i individualne klijente kroz svoje brokerske usluge,
kupnju vrijednosnica uz djelomi¢nu odgodu
placanja, upravljanje sredstvima, usluge osobnog
bankarstva te skrbnickim uslugama. Prepoznatljiva
kao lider u Hrvatskoj na podrucju investicijskog
bankarstva, Banka nudi cjelovito razumijevanje te-
hnologija i trzista, iskustva u poslovanju te moguc-
nost pristupa trzistima kapitala na kreativan i
efikasan nacin. S obzirom na Cinjenicu da je velika
paznja posvecena strukturiranju visoko kvalitetnih
usluga, nasim klijentima jamci se pouzdana i oso-
bno kreirana podrska. Kroz vlastitu bankarsku fun-
kciju, Sektor investicijskog upravljanja razvija inova-
tivna i posebno razradena rjeSenja za svoje klijente
s glavnim ciliem postizanja najboljih rezultata.

PBZ Invest, drustvo za upravljanje fondovima, te
PBZ Croatia osiguranje, drustvo za upravljanje
mirovinskim fondom, Cine sastavni dio poslovanja
Sektora investicijskog upravljanja koji je zaduzen
za nadzor na spomenutim drustvima koji su osno-
vani kao odvojene pravne osobe u skladu sa
Zakonom o vrijednosnim papirima i investicijskim
fondovima.

Sektor investicijskog upravljanja nudi internacio-
nalne usluge investicijskog bankarstva na lokalnim
regionalnim trzistima. Glavne usluge ukljucuju pri-
pajanja i preuzimanja, savjetodavne usluge likvi-
dacija te upravljanje projektima. Nasi klijenti prima-
ju podrsku u svakom aspektu pojedinog projekta
pocevsi od organizacije i nadzora do zavrsetka fi-
nanciranja.

Vodenjem poslovanja u vremenu nepredvidenih
promijena, institucionalni investitori suo¢avaju se s
kriticnim izazovima u pronalazenju pravog partne-
ra u pruzanju efikasnih skrbnickih usluga. Koristeci
iskusne i educirane zaposlenike te odgovarajucu
tehnologiju, Privredna banka Zagreb je jedini part-
ner koji je trenutacno potreban klijentima.
Kontinuirano predstavljamo nove i inovativne pro-
izvode na trzistu i time pruzamo klijentima fleksibil-
nost i sredstva za postizanje poslovnih cilieva.
Kao skrbnik sa visokim ocjenama, pruzamo mno-
gobrojne vrhunske skrbnicke usluge. Uspjesnim
iskoristavanjem svih nasih resursa, razvilamo naj-
bolja rieSenja za nase klijente te im pomazemo da
donesu najbolje financijske odluke.
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Omjer troskova poslovanja u prihodu
iz poslovanja
U mil. kn
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Podrucja podrske

Poslovna podrucja koja su usredotocena na za-
htjeve klijenata u stanju su u potpunosti iskoristiti
svoje potencijale samo u slu¢aju postojanja pou-
zdane i efikasne infrastrukture.

Grupa poslova racunovodstva, financijske kontrole
i opcih poslova, pod vodstvom financijskog dire-
ktora, pruza cjelovitu podrsku vezano uz financij-
ski nadzor i izvjeScivanje, financijsko planiranje

i budZetiranje te pruzanja administrativne usluge
poslovnim podrucjima.

Grupa poslova informati¢ke tehnologije i operacija
predstavlja klju¢ni dio u cjelokupnoj organizaciji
Banke. Navedena Grupa pruza informatic¢ku i ko-
munikacijsku podrsku, podrzava distribucijske
kanale te omogucava unos financijskih informacija
u knjigovodstveni sustav.

Grupa poslova za upravljanje i kontrolu rizika vazni
je dio u naSem nastojanju pruzanja konzistentnog
i kvalitetnog prinosa na ulozena sredstva nasih
dioni¢ara. Vjerujemo da ostvarenje takvih rezultata
u velikoj mjeri ovisi 0 postizanju odgovarajuceg
uravnotezenja rizika i prinosa. U tom kontekstu,
uspostavili smo Grupu poslova za upravijanje i
kontrolu rizika s ciliem zastite Banke od rizika zna-
¢ajnog gubitka kao rezultat nezeljenih dogadaja
koji mogu nastati iz rizika s kojima se suoCavamo
u nasem poslovanju, te u cilju ograni¢avanja
materijalno Stetnih implikacija na prinos dioni¢ara.
Unutar ove Grupe nalazi se Sektor za upravljanje
riziCnim plasmanima koji je uspostavljen u namjeri
pomaganja klijentima koji nisu u stanju namiriti
svoje financijske obveze te omoguditi im ekonom-
ski oporavak kroz financijsko restrukturiranje.
Sektor za upravljanje viasnickim udjelima, Sektor
za upravljanje ljudskim resursima, Sektor pravnih
poslova zajedno sa Sluzbom za upravljanje porez-
ima, Ured Uprave za korporativne komunikacije,
Ured Uprave za ekonomska istrazivanja i strateSko
planiranje, Ured Uprave za upravljanje projektima,
Ured Uprave Banke te Ured Nadzornog odbora
¢ine integralni dio u ukupnoj podrsci rukovodstvu i
poslovnim podruc¢jima Banke.

Prinos na prosjecni kapital
U mil. kn
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Zajmovi i predujmovi klijentima | Grupa
U mil. kn

2002. 2008.

Analiza po vrsti klijenta

2002.

2008.

U mil. kn
2002. % 2003. %
B Gradani 10.503 49 13.423 52
B Poduzeca 8.652 41 9.317 37
[l Javna poduzeca i ostalo 2157 10 2.678 11
Analiza po sektoru
U mil. kn
2002. % 2003. %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 428 2 560 2
. Proizvodnja hrane i pica 595 3 671 3
B Naftai plin 44 0 78 0
. Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 490 2 394 2
Il Graditeljstvo 653 3 699 3
B Trgovina na veliko i malo 2.378 11 2.589 10
. Hoteli i restorani 651 3 756 3
Prijevoz, skladiStenje i veze 938 4 576 2
B Gradani 10.503 50 13.423 53
Ostalo 4.632 22 5.672 22




Zajmovi i predujmovi klijentima | Banka
U mil. kn

Analiza po vrsti klijenta

2002.

2008.

U mil. kn
2002. % 2003. %
B Gradani 8.312 44 10.694 49
B Poduzeca 8.166 44 8.712 39
Il Javna poduzeca i ostalo 2142 12 2.667 12
Analiza po sektoru
U mil. kn
2002. % 2003. %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 391 2 519 2
. Proizvodnja hrane i pica 569 3 647 3
B Nafta i plin 44 0 78 0
. Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 467 3 364 2
Il Graditeljstvo 594 3 629 3
. Trgovina na veliko i malo 2116 11 2.255 10
. Hoteli i restorani 560 3 667 3
Prijevoz, skladiStenje i veze 885 5 516 2
B Gradani 8.312 45 10.694 45
Ostalo 4.682 25 5.704 26
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JOS U 16. STOLJECU ZA-
DARSKI SU DOMINIKANCI
POCELI PRAVITI 1ZUZE-
TAN LIKER OD MALE
GORKASTE DALMATINSKE
VISNJE - MARASKE.
LIKER JE U 18. ST 1 19.ST
BIO CEST GOST NA
STOLOVIMA DVORACA
VELIKIH SVJETSKIH
VLADARA, A DAN DANAS
JE POZNAT I OMILJEN DI-
LJEM SVIJETA. TRADICIJU
PROIZVODNIJE LIKERA
NASTAVILA JE ZADARSKA
TVORNICA LIKERA, CUVA-
JUCI RECEPTURU ZA
LIKER U CIJEM JE OKUSU
ZGUSNUTA TAJNA
NEOSPORNO LJEKOVITE
VISNJE MARASKE.




Grupa

Grupa Privredna banka Zagreb je hrvatska finan-
cijska grupa koja pruza cijeli spektar bankarskih
usluga stanovnistvu te korporativnim klijentima

u Hrvatskoj. Grupa zaposljava oko 3.860 zaposle-
nika, a svojim uslugama obuhvaca vise od 1,3 mi-
lijuna pravnih i fizickih osoba u zemlji. PBZ Grupa
je moderno organizirana institucija Ciji udjel u
ukupnom bankarskom sektoru iznosi 21 posto.

Na dan 31. prosinac 2003. godine, Grupa se sas-
tojala od Privredne banke Zagreb i 13 ovisnih
drustava. U skladu sa svojim sadasnjim strateskim
planom, Privredna banka Zagreb je nakon 1.sije-
¢nja 2004. godine uspjesSno pripojila Riadria banku
d.d. (vidi Riadria banka i biliesku 39).

Sastav Grupe i kratak opis svakog od drustava
predocCeni su u dalinjem tekstu.

Privredna banka

Zagreb d.d.
l
Riadria banka d.d. PBZ American Medimurska Privredna banka
85% ~| Express d.o.o. banka d.d. 98% | Laguna banka d.d.
(pripojena u PBZ 100% 100%
u 2004. godini)
\
\ |
PBZ American PBZ American
Express d.o.o. Express d.o.o.
Skopje - Ljubljana -
Makedonija 95%  Slovenija 100%
PBZ Leasing d.o.0. | PBZ Kapital d.o.o. Invest Holding PBZ Nekretnine
100% 1 100% Karlovac d.o.o. | d.o.0. 100%
56%
PBZ Invest d.o.o. PBZ Croatia -
100% ~ osiguranje d.d. PBZ Stambena
50% Stedionica d.d.

100%

¢ @
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Riadria banka d.d.

Sukladno pravovaljanoj odluci Trgovackog suda u
Rijeci, Riadria banka je u potpunosti pripojena
Privrednoj banci Zagreb d.d. nakon 1. sijeCnja
2004. godine. Riadria banka pripojena je PBZ po-
slovnici u Rijeci. Tim procesom stvorila se nova
podruznica Riadria u Rijeci unutar operativne
mreze PBZ-a i novim logotipom. Nova je podruz-
nica, sa svoje 24 ispostave, 35 bankomata, 1.135
EFT POS uredaja i bilancom koja premasuje 3,3
milijarde kuna, druga najveca u Banci.

Riadria banka je multiregionalna banka usmjerena
prije svega na poslovanje s gradanima. Njezina

je ukupna aktiva dosegla 1,9 milijardi kuna na dan
31. prosinca 2003. godine, Cineti proizvoda,
iskusnim zaposlenicima i tradiciji, Riadria banka
jedna je od vodecih u ovoj regiji s vise od 600 ti-
suca stanovnika.

Medimurska banka

Medimurska banka osnovana je 1954. godine pod
nazivom Zadruzna banka i tedionica Cakovec.
Otad je dozivjela brojne promjene imena i organi-
zacijske strukture. Pod danasnjim je imenom
pocela poslovati 1978. godine, a 1989. godine je
pretvorena u dioni¢ko drustvo. Tijekom 1996.
Medimurska banka bila je medu prvim bankama
koje su dobile certifikat sustava kvalitete upravija-
nja prema standardu kvalitete ISO 9002.
Privredna banka Zagreb stekla je vecinski udjel u
Medimurskoj banci krajem 2000. godine. Tim ¢inom
banka je postala ¢lanica PBZ Grupe i Grupe Intesa.
Banka trenuta¢no ima 17 podruznica u
medimurskoj regiji. Svoju mrezu koristi za pruzanje
usluga vide od 5 tisuca poduzeca i vise od 150
tisuca individualnih klijenata. PaZljivo prateci
svjetske bankarske trendove, banka je kontinuira-
no unapredivala i proSirivala svoje proizvode i
usluge te je poznata kao predvodnik elektroni¢kog
bankarstva u Hrvatskoj. Banka je svoje usluge
usredotocila na kredite klijentima, a razvila je i
nekoliko novih proizvoda kao $to su depoziti klije-
nata, direktno bankarstvo, karticno poslovanje,
procesuiranje kune i ostalih stranih valuta.
Takoder, banka je znatno povecala koliCinu ban-
komata i EFT POS ureaja.

Tijekom reforme platnog prometa u 2002. godini,
Medimurska banka je uspjesno uspostavila i pla-
sirala svoj platni sustav. Banka samostalno po-
sluje svojim prometom. Otvara i upravlja poslovnim
racunima i platnim transakcijama pravnih osoba,
te im jednim zahtjevom pruza bankarske usluge u
kratkom vremenskom roku i uz manje troSkove.
Ovaj novi i dinamican proizvod je znatno povecao
nekamatni prinod banke.

Privredna banka Laguna banka

Privredna banka Laguna banka osnovana je 31.
svibnja 1996. godine u prostorijama bivse
podruznice PBZ-a. PoCetkom 1998. godine PBZ
je stekla 100-postotno vlasnistvo nad bankom

te ona otad posluje pod nazivom Privredna banka
Laguna banka.

Kao mala banka koja posluje uz podrsku PBZ-a,
banka je uspjela postati regionalno vazna sa
sjedistem u Pore¢u i mrezom od 11 podruznica
koje pokrivaju cijelu regiju. Otvaranje nove podru-
znice u sredistu Pule, regionalnog poslovnog
zarista, dio je ostvarenja cilia banke da zauzme
strateski polozaj za povecanje poslovanja na jugu
tog podrucja.

Banka je razvila Siroku paletu proizvoda koje nudi
trzistu metodama dvostrane prodaje. Osim kre-
dita, banka nudi razli¢ite oblike Stednje u domacoj
valuti i stranim valutama, karti¢ne proizvode s
Maestro Cirrus te American Express debitnim kar-
ticama (zajedno s PBZ American Expressom).

U sredistu pozornosti banke su poslovi s gradani-
ma kao glavno podrucje interesa, rezultat cega
su usluge koje nudi vise od 37 tisuca klijenata te
viSe od 40 tisuc¢a u njoj otvorenih racuna.
Privredna banka Laguna banka znatne je napore
ulozila i u svoje usluge poduzecima, trgovcima
pojedincima i malim i srednjim poduzecima.

Cilj je banke ojacati svoj polozaj u regiji i zadovoljiti
ocekivanja sadasnjih i buducih klijenata.



PBZ American Express

American Express meunarodno je priznata marka
uz koju se uvijek vezuje iznimna kvaliteta.

Na hrvatskom je trzistu prisutan od 1965. godine.
Od 1998. godine, PBZ American Express posluje
kao drustvo u potpunom viasnistvu Privredne
banke Zagreb.

Druétvo je preraslo u najvecu karticarsku organi-
zaciju u Hrvatskoj, a prihvaceno je na vise od 30
tisuca lokacija diliem Hrvatske. U posliednjih

pet godina, naraslo je sa 180 tisuca na vise od
400 tisuca Clanova. U 2003. godini, ostvarilo je
rekordni promet od 7 milijardi kuna sto je skoro 4
puta veci iznos od onog u 1998. godini.

Portfelj American Express-a oduvijek je obuhvacao
standardnu osobnu American Express zelenu
karticu namijenjenu za dnevne kupnije potroSaca.
Kartica moze biti izdana s ili bez tekuceg racuna
otvorenog u PBZ-u ili u ostalim domacim ban-
kama. U 2003. godini, drustvo je predstavilo novu
Blue American Express Kkarticu, u skladu sa novim,
tehnoloski naprednijim razdobliem. Posebno je
prilagodijiva klijentima koji zahtijevaju fleksibilnost i
sigurnost pri kupniji preko interneta ili bilo kojeg
prodajnog mjesta. PBZ American Express je prvo
drustvo koje je predstavilo chip karticu na doma-
¢em trzistu.

PBZ American Express takoer nudi i dvije vrste
poslovnih kartica: zelenu karticu namijenjenu
zaposlenicima poduzeca koja zele pojednostavniti
ispostavljanje racuna za poslovna putovanja i
ostale troskove, te zlatnu poslovnu karticu namije-
njenu profesionalcima na vodec¢im polozajima koji
zele uzivati u vrhunskoj usluzi tijigkom putovanja.
Affinity kartica lako je prepoznatljiva po svojem
dizajnu, a uvedena je 2000. godine za grupe ljudi
koji dijele zajedniCke interese. Postoje izdanja ove
kartice za ¢lanove Rotary kluba, Hrvatske sto-
matoloske komore, Hrvatske udruge medicinskih
sestara te ljubitelje tenisa.

Korisnici American Express kartice posjeduju
mogucnost ucestvovanja u Membership Rewards
programu koji nagrauje koristenje i uredno pod-
mirivanje obveza darujuci atraktivne poklone
putem viSe od 160 prodajnih jedinica u Hrvatsko;.
Da bi sacuvao svoj polozaj vodece institucije na
hrvatskom trzistu karticnog poslovanja, PBZ
American Express kontinuirano ulaze napore u
poboljSanje usluga i proSirenje proizvodnog asorti-
mana te u povecanije broja prodajnih mjesta na
kojima se moze placati njegovom karticom. PBZ
American Express dobitnik je brojnih domacih i
meunarodnih priznanja za kvalitetu svojih usluga.

PBZ Invest
PBZ Invest je drustvo Privredne banke Zagreb
specijalizirano za osnivanje i upravljanje investicij-
skim fondovima. Drustvo je osnovano 1998. 37
godine i u potpunom je vlasnistvu Privredne ban-
ke Zagreb. PBZ Invest aktivan je ¢lan Udruge
djelatnosti u financijskom posredovanju Hrvatske
u sklopu Hrvatske udruge poslodavaca te Clan
Grupe drustava za upravljanje investicijskim fondo-
vima unutar Hrvatske gospodarske komore.
Investicijski fondovi najsuvremeniji su financijski
instrumenti kojima upravljaju specijalizirani mena-
dzeri koji investitorima omogudobru buduc¢nost
investicijskih fondova na hrvatskom financijskom
trzistu. Svojim Klijentima namjerava ponuditi Siroki
asortiman investicijskih fondova, zadovoljavaju-

Ci time potrebe investitora s razliCitim preferencija-
ma i investicijskim ciljevima, u rasponu od kon-
zervativnih klijenata koji preferiraju sigurnost i li-
kvidnost investicije do onih koji nisu neskloni riziku
i zele vidjeti rast vrijednosti svojih ulozenih sred-
stava tijekom duljeg vremenskog razdoblja.

S tim u svezi, PBZ Invest osnovao je 1999. godine
svoj prvi fond - PBZ Nov¢&ani fond, otvoreni inve-
sticijski fond. Narednih godina, osnovana su i
Cetiri nova fonda, PBZ Euro novc¢ani fond, PBZ
Kunski nov¢ani fond, PBZ Global fond i PBZ Inter-
national bond fond. Do danasnjega dana, imovina
pod upravom u fondovima kojima upravlja dru-
Stvo premasila je 800 milijuna kuna §to predstavlja
povecanje od otprilike 45 posto u odnosu na
pro$lu godinu.

]

PBZ Novéani fond, otvoreni

investicijski fond

PBZ Nov¢ani fond je otvoreni investicijski fond s
izrazito konzervativnom filozofijom ulaganja, a
usredotocCen je na nisko rizicne investicije i visoku
likvidnost. Cilj ovog fonda je da svim svojim
investitorima ponudi nisko rizicna ulaganja, stalnu i
bezuvjetnu mogue konkurentan s obzirom na
trziSne standarde te zastitu od nepovoljnih kreta-
nja teCaja kune (ulaganje s mogu¢noScu valutne
klauzule).



PBZ International Bond fond, otvoreni
investicijski fond

Ovaj investicijski fond razvijen je u suradnji s
Bancom Intesa. Cilj fonda je omogu avanje privat-
nim i institucionalnim ulagacima da ostvare
dodatan prihod putem ulaganja u prvorazredne
svjetske obveznice nominirane u stranim valutama
koje izdaju inozemne viade, lokalne vlade te
najstabilnije svjetske korporacije.

PBZ Global fond, otvoreni investicijski fond
Poslovanje PBZ Global fonda sastoji se od priku-
plianja gotovinskih sredstava putem javne ponude
vlastitin udjela te od ulaganja na taj nacin priku-
plienih sredstava u sigurne i profitabilne instrumente
na domainozemnim financijskim trzistima.

S obzirom na strategiju i odabir klijenata, fond iza-
biru Klijenti koji svoja sredstva zele uloziti na raz-
doblje od dvije do pet godina.

PBZ Euro novéani fond i PBZ Kunski
novéani fond, otvoreni investicijski fondovi
Navedeni fondovi predstavljaju novo-osnovane
otvorene investicijske fondove kreirane za domace
investitore koji zele vezati svoje investicije uz euro
odnosno kunu.

PBZ Nekretnine

PBZ Nekretnine je drustvo u potpunom vlasnistvu
Privredne banke Zagreb, koje pruza usluge veza-
ne uz promet nekretninama, upravljanje gradnjom
te procjenijivanje nekretnina. Privredna banka
Zagreb osnovala je PBZ Nekretnine kako bi svojim
klijentima ponudila kompletne usluge u vezi s ne-
kretninama i ulaganjima u poslovne projekte.
Drustvo PBZ Nekretnine bavi se prodajom stano-
va, kuca, poslovnih prostora, gradevinskih zemlji-
Sta i ostalih vrsta nekretnina.

Aktivnosti drustva PBZ Nekretnine obuhvacaju pro-
met nekretninama, usluge vezane uz promet ne-
kretninama, iznajmljivanje nekretnina, gradnju,
planiranje, nadzor gradnje, vrednovanje gradnje,
procjenu vrijednosti nekretnina, izradu studija o iz-
vedivosti ulaganja te pravni nadzor radova.

Sa svojim vrlo sposobnim zaposlenicima, ukljucu-
juci pet stru¢njaka u podrucju gradevinarstva,

te s vrlo dobro uspostavlienom mrezom suradnika,
PBZ Nekretnine je u mogucénosti zadovoljiti svim
potrebama svojih klijenata.

Drustvo uspjesno posluje unutar Grupe od svojeg
osnutka pocetkom 1999. godine.

PBZ Leasing

PBZ Leasing u potpunom je vlasnistvu Privredne
banke Zagreb. Osnovan je 1991. godine pod
imenom PBZ Stan. U pocetku se bavilo procjenom
nekretnina i restrukturiranjem javnog stambenog
fonda. Tijekom 1995. godine drustvo je pocelo
odobravati kredite za kupnju automobila plasiraju-
Ci sredstva Privredne banke Zagreb. Drustvo je
zasigurno predvodnik u financiranju automobila u
Hrvatskoj.

U 20083. godini, PBZ Leasing je odobrio oko 16 ti-
suca kredita $to ukupno iznosi oko 1 milijardu ku-
na kredita za kupnju automobila.

U posljednjih nekoliko godina leasing je postao
sve vaznija aktivnost ovog drustva. Drustvo je
znatno prosirilo svoje poslovanje u najmovima ne-
kretnina, sluzbenih automobila, jedrilica i tehnolo-
Ske opreme. Tijekom 2003. godine, PBZ Leasing
sklopilo je viSe od tisucu ugovora o najmu sa
klijentima, Ciji je iznos bio blizu 30 milijuna kuna.
PBZ Leasing trenutacno drzi 33 posto trziSnog
udjela u kreditima za kupnju automobila te 8 posto
trziSnog udjela u najmu auta.



PBZ Croatia osiguranje

PBZ Croatia osiguranje dioni¢ko je drustvo za upra-
vljanje obveznim mirovinskim fondom. Osnovano
je 26. srpnja 2001. godine u skladu s novim iz-
mjenama hrvatskog mirovinskog zakonodavstva i
predstavlja zajednic¢ki projekt Privredne banke
Zagreb d.d. i Croatia osiguranja d.d. s pojedina-
¢nim vlasnistvom u drustvu od 50 posto. Drustvo
je registrirano kod trgovackog suda 28. rujna
2001. godine. s po¢etnim temeljnim kapitalom u
iznosu od 40 milijuna kuna.

Glavne aktivnosti PBZ Croatia osiguranja obuhva-
¢aju osnivanje i upravljanje obveznim mirovinskim
fondom. Nakon pocetnog procesa prikupljanja
¢lanova, fond PBZ Croatia osiguranja postao je je-
dan od tri najveca obvezna mirovinska fonda u
zemlji. PBZ Croatia osiguranje je ostvarilo najveci
prinos medu svim obveznim mirovinskim fondo-
vima u 2002. godini. Unato¢ zestokoj konkurenciji
i neuobicajenoj fluktuaciji na trzistu, mirovinski
fond dru$tva je nastavio uspjesSno poslovanije tije-
kom 2003. godine. To je rezultiralo znacajnim pora-
stom neto imovine po udjelu tijekom prosle godine.
U ovom trenutku fond posjeduje preko 170 tisuca
Clanova i neto imovinu u osobnim racunima

koji premasuju 800 milijuna kuna Sto predstavija
¢vrst temelj za dugoro¢nu stabilnost i profitabilno
poslovanje.

PBZ Stambena Stedionica

PBZ Stambena stedionica je najnovija stambena
Stedionica na hrvatskom financijskom trzistu.
Drustvo je osnovano od strane Privredne banke 39
Zagreb sa pocetnim temeljnim kapitalom u iznosu

od 30 milijuna kuna. Bududi da je broj nasih klije-

nata zainteresiranih za stambenu Stednju velik,

drustvo u svojoj ponudi ukljuCuje tri vrste Stednje:

Prima, Osnovnu i Zlatnu Stednju.

Prima i Osnovna vrsta Stednje su namijenjeni Kli-

jentima koji Zele iskoristiti stambene kredite sa

iznimno povoljnim kamatnim stopama. Zlatna Ste-

dnja je predvidena za Kljinte Cija je prva namjera

dugotrajna Stednja. Navedeni oblici Stednje se

sklapaju s euro valutnom klauzulom pri ¢emu su

depoziti osigurani sukladno Zakonu o bankama.

Dosadasnja aktivnost drustva je pokazala veliki

interes nasih klijenata za navedenim proizvodima.
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Invest Holding Karlovac

Invest Holding Karlovac drustvo je s ogranicenom
odgovornoscu osnovano 11. studenog 1990. go-
dine. Drustvo je upisano u sudski registar u
Karlovcu 22. studenog 1990. godine s temeljinim
kapitalom od 30 milijuna kuna. Jedini osnivac
drustva bila je Karlovacka banka d.d. koja je 12.
prosinca 1990. godine Privrednoj banci Zagreb
prodala 56,38 posto svojeg udjela u drustvu.
Drustvo je registrirano za obavljanje aktivnosti ve-
leprodaje, aktivnosti posredovanja u komercijalnim
transakcijama, aktivnosti posredovanja u finan-
cijskim transakcijama, za iznajmljivanje vlastitih po-
slovnih prostorija te za upravljanje holding kom-
panijama.



PURAN JE 1Z SJEVERNE
AMERIKE DO HRVATSKE
STIGAO JOS DAVNE 1561.
GODINE, I TO U
HRVATSKO ZAGORJE. U TA
DAVNA VREMENA PURAN
SE MOGAO NACI SAMO
NA STOLOVIMA PLEMENI-
TASA 1 IMUCNIH, A
DANAS POSTOJE INICIJA-
TIVE DA SE OZIVI
PROIZVODNJA PURANA I
OMOGUCI SNAZAN 1ZVOZ
NA STRANA TRZISTA.

TAJ POMALO ZABORAV-
LJENI AUTOHTONTI
HRVATSKI PROIZVOD
DANAS DOZIVLJAVA NOVO
RODENJE.




Upravljacka struktura Banke

Sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu

Banke upravljacku strukturu ¢ini Nadzorni odbor i

Uprava. Oba tijela su odvojena i nitko ne moze

biti ¢lan obaju odbora. Duznosti i odgovornosti Cla-
nova obaju odbora regulirana su Zakonom o trgo-
vackim drustvima.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor se sastoji od sedam c¢lanova.
Nadzorni odbor se saziva kvartalno i nadzire rad
Uprave. Sadasnje ¢lanove Nadzornog odbora Ban-
ke, imenovane na mandat od tri godine na
izvanrednoj skupstini odrzanoj 23. sije¢nja 2004.
godine, Cine:

Gybrgy Suranyi (predsjednik Nadzornog odbora,
Banca Intesa)

Giovanni Boccolini (zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora, Banca Intesa)

Adriano Arietti (Banca Intesa)

Massimo Pierdicchi (Banca Intesa)

Luigi de Puppi de Puppi (Banca Intesa)
Massimo Malagoli (Banca Intesa)

Claudio Viezzoli (EBRD)

Prijasnji ¢lanovi u 2003. godini bili su:

Adriano Bisogni (zamjenik predsjednika Nadzor-
nog odbora, Banca Intesa — razrijeSen 1.srpnja
2008. godine)

Gianfranco Mandelli (Banca Intesa — razrijeSen 23.
sije¢nja 2004. godine)

llaria Benucci (EBRD - razrijeSen 3. listopada
2008. godine)

Uprava

Uprava Banke ima Sest ¢lanova i financijskog dire-
ktora koji su zaduzeni za pojedina podrucja po-
slovanja. Uprava se sastaje najmanje dvaput mje-
secno i donosi upravljacke odluke.

Clanovi Uprave

Bozo Prka, predsjednik Uprave

Giancarlo Miranda, zamjenik predsjednika Uprave,
zaduzen za Grupu poslova za upravljanje i kon-
trolu rizika

lvan Gerovac, zaduzen za Grupu poslova s podu-
zecima

Drazenko Pavlini¢, zaduzen za Grupu poslova
financija

Tomislav Lazari¢, zaduzen za Grupu poslova sa
stanovniStvom

Davor Holjevac, zaduzen za Grupu poslova infor-
matiCke tehnologije i operacija

Antonello Dessanti, financijski direktor
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OSIM BOGATE POVIJESTI,
STARIH ZIDINA (NAJDU-
ZIH U EUROPI) I STARIH
KUCA, STON IMA ZA

PONUDITI I IZVANREDAN
SPECIJALITET - KAME-
NICE. VEC STOLJECIMA SE
KAMENICE UZGAJAJU

U STONSKOM ZALJEVU, A
ODAVNO SU I PRONIJELE
GLAS O STONU DILJEM
SVIJETA. ZALJEV U KOJEM
SE NALAZI STON IMA

SVE POGODNE KARAKTE-
RISTIKE ZA UZGOJ OVIH
SKOLJAKA, TE JE KAO TA-
KAV I ISKORISTEN.
BROJNI RESTORANI PO-
NOSNO CE VAM PONUDITI
SVOJ MORSKI SPECIJALI-
TET I POKAZATI SVAKOME
KAKAV JE UZITAK JESTI
KAMENICE TEK IZVADENE
IZ MORA.




IzvjeSée o odgovornostima
Uprave

Temeljem hrvatskog Zakona o racunovodstvu (NN
90/92), Uprava je duzna osigurati da financijska
izvieSc¢a za svaku financijsku godinu budu pri-
premliena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjesc¢ivanja (MSFI), koje objavijuje
Odbor za Medunarodne racunovodstvene stan-
darde (MRS), tako da daju istinitu i objektivnu sliku
financijskog stanja i rezultata poslovanja Banke i
Grupe za to razdoblje.

Uprava razumno ocekuje da Banka i Grupa imaju
odgovarajuca sredstva za nastavak poslovanja u
doglednoj buducnosti. Iz navedenog razloga,
Uprava i dalje prihvac¢a nacelo trajnosti poslovanja
pri izradi financijskih izvjeSca.

Pri izradi financijskih izvie§¢a Uprava je odgovorna:

« da se odaberu i potom dosliedno primjenjuju od-
govarajuce racunovodstvene politike;

« da prosudbe i procjene budu razumne i oprezne;

« da se primjenjuju vazeci racunovodstveni standar-
di, a svako znac¢ajno odstupanje obznani | objasni
u financijskim izviescimay; i

« da se financijska izvjeSc¢a pripreme po nacelu
trajnosti poslovanja, osim ako je neprimjereno pret-
postaviti da ¢e Banka i Grupa nastaviti svoje
poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racuno-
vodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba

s prihvatljivom to¢no$¢u odrazavati financijski po-
lozaj Banke i Grupe, kao i njihovu uskladenost s
hrvatskim Zakonom o racunovodstvu (NN 90/92).
Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine
Banke i Grupe, pa stoga i za poduzimanje razu-
mnih mjera za sprijeCavanje i otkrivanje pronevijera
i ostalih nezakonitosti.

Potpisao u ime Uprave.

-

v

mr. Bozo Prka

Privredna banka Zagreb d.d.
Rackoga 6

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

17. veljaCe 2004. godine
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Ell ERNST & YOUNG

Izvjesée ovlastenog revizora

Upravi i dioni¢arima drustva Privredna banka Zagreb d.d.:

Obavili smo reviziju prilozenih financijskih izvjes¢a Privredne banke Zagreb d.d. (u daljnjem tekstu Banka) i njezinih ovisnih drustava
(u daljnjem tekstu Grupa) na dan 31. prosinca 2003. godine, koja su prikazana na stranicama 46 do 89. Financijska izvjeS¢a
pripremljena su na temelju Medunarodnih standarda financijskog izvjeScivanja sto ih je izdao Odbor za Medunarodne racunovod-
stvene standarde (IASB), u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Republike Hrvatske.

Odgovornosti Uprave i revizora
Kako je izlozeno na stranici 43 za navedena financijska izvjeS¢a odgovara Uprava Banke i Grupe. NaSa odgovornost odnosi se na
izrazavanje neovisnog mislienja o tim financijskim izvieS¢ima na osnovi obavljene revizije.

Temelj za izrazavanje misljenja

Postupak revizije financijskih izvies¢a Banke i Grupe proveden je sukladno Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi
zahtijevaju planiranje i provodenije revizije do razine koja je potrebna za postizanje razumnog uvjerenja o tome da financijska izvjes¢a
ne sadrze znacajne pogresne iskaze. Revizija obuhvaca ispitivanje, na osnovi uzorka, evidencija koje potkrepljuju iznose i objavljivanja
prikazana u financijskim izvjeS¢ima. Revizija takoder ukljucuje procjenjivanje racunovodstvenih nacela i znacajnih procjena Uprave,
kao i cjelokupnog prikaza financijskih izvies¢a. Vjerujemo da nasa revizija pruza razumnu osnovu za izrazavanje misljenja.

Misljenje

Po nasem mislienju, financijska izvie§c¢a prikazuju realno i objektivno, u svim znacajnim aspektima, financijski polozaj Banke i Grupe
na dan 31. prosinca 2003. godine, kao i rezultate njezina poslovanja te nov€ane tijekove i promjene glavnica za 2003. godinu su-
kladno Medunarodnim standardima financijskog izviescivanja, u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Republike Hrvatske.

((:/\J\':. Ymmha{.o-o. /f»« @:wx

Ernst & Young d.o.o., Zagreb Anka Gospodinovi¢
Republika Hrvatska

Zagreb, 2. srpnja 2003. godine

Zagreb, 17. veljaCe 2004. godine
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Racun dobiti i gubitka

U milijunima kuna

BiljeSka Grupa Banka

2 2003. 2002. 2003. 2002.

Prihodi od kamata 2 2.401 2.284 2.073 1.771
Troskovi kamata (909) (865) (805) (759)
Neto prihod od kamata 3 1.492 1.419 1.268 1.012
Prihodi od naknada i provizija 3 777 551 452 445
Tro$kovi naknada i provizija (231) (192) (205) (163)
Neto prihod od naknada i provizija 4 546 359 247 282
Ostalli prihodi iz poslovanja 386 486 252 390
Prihodi iz poslovanja 5 2.424 2.264 1.767 1.684
Rezerviranja i ispravci vrijednosti (neto) 6,7 (168) (174) (112) (108)
Ostali troskovi iz poslovanja 8 (1.156) (1.059) (797) (758)
Amortizacija (224) (217) (146) (149)
Dobit prije oporezivanja 876 814 712 669
Dobit iz konsolidacije metodom udjela 9 4 - - -
Porez na dobit 31 (178) (167) (137) (139)
Manijinski udjeli (7) (6) - -
Neto dobit za godinu 695 641 575 530
40 u kunama u kunama

Osnovna zarada po dionici 41.8 38.7 34.7 32.0

Prilozene racunovodstvene politike i bilieSke sastavni su dio ovog racuna dobiti i gubitka.



Bilanca

U milijunima kuna BiljeSka Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002
Aktiva
Novac 10 638 502 547 412
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 11 8.264 4.270 7.427 3.526
Imovina namijenjena trgovanju 12 1.778 3.286 1.441 2.849
Plasmani kod drugih banaka 13 4.503 3.664 4.247 3.304
Zajmovi i predujmovi klijentima 14 23.409 19.147 20.399 16.742
Imovina raspoloziva za prodaju 15 162 27 - -
Imovina koja se drzi do dospijeca 16 2.033 2.357 1.976 2.231
Ulaganja u ovisna drustva 17 29 127 396 406
Nematerijalna imovina 18 226 242 118 118
Materijalna imovina 19 1.010 839 684 567
Ostala aktiva 20 192 194 102 171
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 21 146 237 130 189
Odgodena porezna imovina 22 51 25 38 21
Ukupna aktiva 42.441 34.917 37.505 30.536
Pasiva
Obveze prema bankama 23 8.414 3.690 8.434 3.666
Obveze prema klijentima 24  28.308 25905 24.602 22.606
|zdane vrijednosnice 25 20 20 20 20
Ostale obveze 26 1.184 1.165 536 577
Odgodeni prihod 26 524 544 396 415
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 27 201 263 162 226
Ukupna pasiva 38.651 31.587 34.150 27.510
Manijinski udjeli 31 60 50 -
Kapital
Dionicki kapital 29 1.666 1.666 1.666 1.666
Trezorske dionice (20) (12) (20) (12)
Pricuve i zadrzana dobit 30 1.389 985 1.134 842
Dobit tekuce godine 695 641 575 530
3.730 3.280 3.355 3.026
Ukupna pasiva i kapital 42.441 34.917 37.505 30.536

Prilozene racunovodstvene politike i bilieSke sastavni su dio ove bilance.

Financijska izvjeSc¢a potpisali su u ime Uprave na dan 17. veljaCe 2004. godine.

@QM

mr. Bozo Prka Antonello Dessanti
predsjednik Uprave financijski direktor



Izvjesée o novéanom toku

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Novéani tok iz redovnog poslovanja
Dobit iz redovnog poslovanja 695 641 575 530
Rezerviranja i ispravci vrijednosti 168 174 112 108
Dobit od prodaje dugotrajne materijalne imovine (4) ©) @) ()
Amortizacija 224 217 146 149
Placeni porezi (178) (167) (137) (139)
905 859 692 643
Povecéanje/(smanjenje) poslovnih sredstava
Sredstva kod Hrvatske narodne banke (3.994) (100) (3.901) (70)
Plasmani kod drugih banaka (839) 2.113 (943) 2.080
Zajmovi klijentima (4.361) (6.116) (8.782) (5.560)
Prodaja/(kupovina) imovine namijenjene trgovanju i imovine raspolozive za prodaju 1.375 (1.370) 1.408 (1.173)
Obracunata kamata i ostala aktiva 89 (192) 128 (194)
Povecéanje/(smanjenje) obveza iz redovnog poslovanja
Depoziti drugih banaka 1.084 1.163 1.332 1.103
Obveze prema klijentima 2.364 2.563 1.927 2.317
Ostale obveze 1 236 (60) 55
Neto novéani tok iz redovnog poslovanja (3.376) (844) (3.199) (799)
Nov¢éani tok iz investicijskih aktivnosti
Kupovina dugotrajne materijalne imovine (875) (189) (224) (79)
Kupovina/(prodaja) dugotrajnih ulaganja 98 30 10 9
Kupovina/(prodaja) imovine koja se drzi do dospijeca 322 434 255 328
Neto novéani tok iz investicijskih aktivnosti 45 275 41 258
Noveéani tok iz financijskih aktivnosti
Isplacene dividende (212) (268) (212) (268)
Ostala pozajmljena sredstva 3.679 (789) 3.505 (693)
Neto novéani tok iz financijskih aktivnosti 3.467 (1.057) 3.293 (961)
Neto povecéanje/(smanjenje) novca 136 (1.626) 135 (1.502)
Novac na pocetku razdoblja 502 2.128 412 1.914
Novac na kraju razdoblja 638 502 547 412
Dodatni podaci
Placene kamate 912 845 798 752
Naplacene kamate 2.072 1.739 1.791 1.623
Placene dividende 212 268 212 268
Primljene dividende 2 2 42 23

Prilozene racunovodstvene politike i bilieSke sastavni su dio izvjeS¢a o nov€anom toku.



IzvjeSée o promjenama na kapitalu

U milijunima kuna

Dionicki Trezorske Pricuve i Dobit teku- Ukupno
kapital dionice zadrzana ée godine
dobit

Grupa
Stanje 1. sije¢nja 2002 1.666 (14) 658 581 2.891
Prijenos u pricuve - - 581 (5681) -
(Kupovina)/prodaja trezorskih dionica - 2 - - 2
Isplata dividende - - (268) - (268)
Povecanje udjela - - 6 - 6
Konsolidacijska uskladenja - - 8 - 8
Dobit tekuce godine - - - 641 641
Stanje 31. prosinca 2002. 1.666 (12) 985 641 3.280
Korekaija po¢etnog stanja - 4) (28) - (32)
Prijenos u pricuve - - 641 (641) -
(Kupovina)/prodaja trezorskih dionica - 4) - - (4)
Isplata dividende - - (212) - (212)
Kapitalna dobit pri prodaiji trezorskih dionica - - 3 - 3
Dobit tekuce godine - - - 695 695
Stanje 31. prosinca 2003. 1.666 (20) 1.389 695 3.730
Banka
Stanje 1. sijeénja 2002. 1.666 (14) 585 517 2.754
Prijenos u pricuve - - 517 (517) -
(Kupovina)/prodaja trezorskih dionica - 2 - - 2
Isplata dividende - - (268) - (268)
Kapitalna dobit pri prodaiji trezorskih dionica - - 8 - 8
Dobit tekuce godine - - - 530 530
Stanje 31. prosinca 2002. 1.666 (12) 842 530 3.026
Korekcija po¢etnog stanja - 4) (28) - (82)
Prijenos u pricuve - - 530 (530) -
(Kupovina)/prodaja trezorskih dionica - (4) - - (4)
Isplata dividende - - (212) - (212)
Kapitalna dobit pri prodaiji trezorskih dionica - - 2 - 2
Dobit tekuce godine - - - 575 575
Stanje 31. prosinca 2003. 1.666 (20) 1.134 575 3.355

Prilozene racunovodstvene politike i bilieSke sastavni su dio izvjeSca o promjenama na kapitalu.
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Rac¢unovodstvene politike

1 | Racéunovodstvene politike
Sazetak osnovnih racunovodstvenih politika Grupe naveden je u nastavku.

Osnove rac¢unovodstva
Banka i Grupa vode svoje poslovne knjige u hrvatskim kunama sukladno hrvatskim propisima i ra¢unovodstvenim nacelima i praksi
kojih se pridrzavaju trgovacka drustva u Republici Hrvatskoj.

Osnova sastavljanja

Konsolidirana i nekonsolidirana financijska izvieSc¢a sastavljena su sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeSc¢ivanja
koje izdaje Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde. Konsolidirana i nekonsolidirana financijska izvies¢a sastavljena su
primjenom konvencije povijesnog troska, korigirane revalorizacijom financijske imovine i financijskih obveza koja se drze radi trgovanja.
Financijska su izvjeSca sastavljena u opcepriznatom i medunarodno prihvacenom obliku od strane banaka i sukladno Medunarodnim
racunovodstvenim standardom (MRS) 30 "Objavljivanja u financijskim izvjeséima banaka i sli¢nih financijskih institucija" i
Medunarodnim standardima financijskog izvjescivanja.

Osnova konsolidiranih (Grupe Privredne banke Zagreb) financijskih izvjes¢a, te financijskih izvjeS¢éa Banke
Financijska izvie$c¢a sastavljena su za Banku i za Grupu. Financijska izvie§¢a Grupe ¢ine konsolidirana financijska izvies¢a Banke i
njezinih ovisnih drustava osim PBZ Export Handel Service GmbH grupe Njemacka koji je u postupku likvidacije. Podaci za navedeno
drustvo racunovodstveno su iskazani po trosku stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti.

Ovisna drustva se konsolidiraju od trenutka prijenosa stvarne kontrole na Grupu dok prestanak konsolidacije pocinje od trenutka
njihove prodaje ili likvidacije. Sve transakcije izmedu drustava unutar Grupe te sva stanja i nerealizirani primici ili gubici koji rezultiraju
iz transakcija izmedu drustava unutar Grupe su eliminirani. Racunovodstvene politike koje koriste povezana drustva su izmijenjene
gdje god je to bilo potrebno iz razloga osiguranja dosliednosti s politikama koje primjenjuje Grupa.

Investicije u drustva unutar Grupe, a u sklopu financijskih izvieS¢a Banke, odnose se na one u kojima Banka — direktno ili indirektno
— ima vecinu glasackih prava, ili na one investicije koje su pod dominantnim financijskim utjecajem Banke. Te investicije su iskazane
po troSku stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti.

Investicije u pridruzena drustva iskazane su racunovodstvenom metodom udjela u konsolidiranim financijskim izvjeséima odnosno
prema trosku stjecanja u nekonsolidiranim financijskim izvjeS¢ima. To su drustva u kojima Grupa posjeduje izmedu 20 posto i 50
posto glasackih prava i koja su pod znac¢ajnim utjecajem, ali ne i kontrolom Grupe. Nerealizirani primici od transakcija izmedu
Grupe i pridruzenih drustava eliminirani su u opsegu koji odgovara udjelu Grupe u pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici takoder
su eliminirani osim ako transakcija ne daje dokaz da je doslo do smanjenja vrijednosti prenesene imovine. Investicije Grupe u
pridruzena drustva uklju€uju goodwill (umanjen za akumuliranu amortizaciju). Racunovodstvena metoda udjela prestaje se koristiti
kad knjigovodstveni iznos investicije u pridruzeno drustvo dosegne nulu, osim ako je Grupa preuzela obveze pridruzenog drustva
ili ako garantira za obveze pridruzenog drustva. Racunovodstvene politike koje koriste pridruzena drustva su izmijenjene gdje god
je to bilo potrebno iz razloga osiguranja dosliednosti s politikama koje primjenjuje Grupa.

Prihodi i troSkovi od kamata i sliéni prihodi i troSkovi

Prihodi i troSkovi od kamata za sve instrumente koji nose kamatu iskazani su u racunu dobiti i gubitka po nacelu obracunatih
kamata. Prihodi od kamata i naknade po ugovorima o kreditima koje se smatraju sastavnim dijelom stvarnog prinosa kredita,
priznati su koriste¢i metodu stvarnog prinosa. Kamatni prihod je isklju¢en kad se utvrdi da postoji smanjenje vrijednosti kredita,
poput nenaplacenog potrazivanja starijeg od 90 dana. Kamata na takve kredite i ostalu financijsku imovinu se priznaje na osnovi
stope koristene za svodenje buducih nov&anih primitaka na njihovu sadasnju vrijednost. Ostale naknade se priznaju kad nastanu.
Prihod od dividende se priznaje prilikom njihovog primitka.

Prihodi od naknada i provizija

Prihodi od naknada i provizija uglavnom se sastoje od naknada pravnih osoba za izdavanje kredita, garancija i drugih usluga Banke
i Grupe, provizija za upravljanje sredstvima pravnih i fizickih osobe, te od naknada za strana i domaca placanja.

Naknade se priznaju u prihod kad je obavljena povezana usluga. Naknada za odobravanje kredita koji ¢e se vrlo vjerojatno realizirati,
uglavnom se razgraniCava i priznaje kao ispravak stvarnog prinosa.



*

Strana sredstva pla¢anja

Prihodi i rashodi iz transakcija u stranim sredstvima placanja preracunati su u hrvatske kune po sluzbenom tecaju vazec¢em na dan
transakcije. Imovina i obveze izrazeni u stranoj valuti preracunati su u hrvatske kune po srednjem trziSnom tecaju vaze¢em na
zadniji dan obracunskog razdoblja. Dobici i gubici koji proizlaze iz preracunavanja stranih valuta prikazani su u racunu dobiti i
gubitka za godinu na koju se odnose.

Troskovi zaposlenika
Pravo na godisnji odmor knjizi se u razdoblju njegova nastanka po svakom zaposleniku. Obracunata obveza za godiSnji odmor
knjizena je na osnovi obavljenog rada zaposlenika do datuma bilance.

Troskovi mirovina

Prema domacem zakonu Grupa ima obvezu pla¢anja doprinosa Hrvatskim zavodima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Ova
obveza odnosi se na stalne zaposlenike, a prema njoj poslodavac je duzan placati doprinose u odredenom postotnom iznosu
utvrdenom na temelju bruto place:

2003. 2002.
Doprinosi za mirovinsko osiguranje 15,00% 8,75%
Doprinosi za zdravstveno osiguranje * 7,00%
Doprinosi za fond za zaposljavanje 1,70% 0,85%
Ozljede na radnom mijestu 0,47% -

obveze placanja doprinosa Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje su placane
u 2003. godini u iznosu od 15 posto bruto place.

Grupa je takoder obvezna zadrzati i uplatiti doprinose iz bruto place zaposlenika za iste namjene.
Doprinosi u ime posloprimca i u ime poslodavca obracunavaju se kao troSak razdoblja u kojem su nastali (vidi bilieSku 7).

Otpremnine

Prema Zakonu o radu, ukoliko je to odredeno Ugovorom o radu ili Pravilnikom o osobnom dohotku, Grupa i Banka obvezne su
isplatiti otpremninu u iznosu od 8 tisu¢a kuna zaposlenicima Banke odnosno Grupe koji odlaze u mirovinu.

MRS 19 (izmijenjen 2002. godine) koji se odnosi na primanja zaposlenih zahtijeva da se primanja nakon umirovljenja i ostala
dugoroc¢na primanja knjize po nacelu nastanka poslovnog dogadaja. Grupa i Banka procjenjuju i knjize svoje obveze za isplatu
primanja nakon umirovljenja u skladu s MRS-om.

Obveza i troSak ovih povlastica odreduju se koristeci metodu projekcije kreditne jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice uzima
svako razdoblje minulog rada kao pravo na povecanje povlastice i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se izracunala kona¢na
obveza. Uprava je koristila odredene aktuarske pretpostavke u svojim procjenama.

Oporezivanje

Porez na dobit obracunava se na oporezivu dobit po trenutacno vazecoj stopi. Odgodeni porezi izracunavaju se koristenjem
metode bilan¢nih obveza. Odgodeni porezi odrazavaju neto porezne ucinke priviemenih razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza u svrhu financijskog izvjeSc¢ivanja i iznosa koristenih za potrebe izracuna poreza na dobit. Odgodena porezna
imovina i obveze vrednuju su koriStenjem poreznih stopa za koje se oCekuje da Ce biti primjenjive na oporezivu dobit u godinama
u kojima se ocekuje da ¢e te privremene razlike povratiti ili namiriti.

Odgodena porezna imovina i obveze iskazuju se bez obzira kada se oCekuje da ce se privremene razlike ponistiti. Odgodena
porezna imovina priznaje se u trenutku kad je vjerojatno da e biti ostvarena dostatna oporeziva dobit na koju se moze primijeniti
odgodena porezna imovina. Na dan bilance Banka ponovno procjenjuje neiskazanu odgodenu poreznu imovinu i primjerenost
knjigovodstvenog iznosa porezne imovine.

Banka plada porez od 20 posto u skladu s Clankom 2 Zakona o porezu na dobit. Nekoliko ¢lanica Grupe trenutaéno prenose
porezne gubitke iz prethodnih godina. Ovi se gubici mogu prenositi ukupno pet godina pocevsi od godine kada je gubitak nastao
(vidi biliesku 9.).

Financijski instrumenti

Financijska imovina i financijske obveze koje se vode u bilanci ukljuCuju novac i novCane ekvivalente, utrzive vrijednosnice, potra-
Zivanja i obveze, dugorocne zajmove i leasing te depozite i investicije. Racunovodstvene metode pracenja ovih instrumenata nalaze
se u odgovarajucim racunovodstvenim politikama.
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Rac¢unovodstvene politike

Imovina namijenjena trgovanju

Financijski instrumenti uklju¢eni u imovinu namijenjenu trgovanju jesu financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja, a kupljeni
su radi stjecanja dobiti iz kratkoroCnih kretanja cijena ili brokerske provizije ili su vrijednosnice uklju¢ene u portfelj u kojemu postoji
mogucnost ostvarenja kratkoro¢ne dobiti. Ovi instrumenti se pocetno iskazuju po troSku nabave (uklju¢ujuci i troSkove transakcija),
a nakon toga se preracunavaju na fer vrijednost na temelju trzisnih cijena umanjenu za odredeni diskont zbog neaktivnosti hrvatskog
trziSta ovih instrumenata. Svi ostvareni i neostvareni dobici i gubici uklju¢eni su u neto prihod od trgovanja. Zaradene kamate
nastale tijekom drzanja ovih instrumenta prikazuju se kao prihod od kamata. Primljene dividende uklju¢ene su u prihod od dividendi.
Sve kupovine i prodaje instrumenata koji se drze radi trgovanja priznaju se na dan kad je trgovina obavljena, a to je datum na koji
se Grupa obvezuje na kupovinu ili prodaju imovine.

Imovina raspoloziva za prodaju

Financijski instrumenti koji se klasificiraju u imovinu raspolozivu za prodaju odnose se na duznicke i vlasniCke vrijednosnice.

Ta se imovina pocetno priznaje po trosku stjecanja, a naknadno se iskazuje po fer vrijednosti imovine ili amortiziranom trosku koji
odgovara fer vrijednosti. Prihodi i rashodi koji poizlaze iz promjena fer vrijednosti imovine raspolozive za prodaju priznaju se u
racunu dobiti i gubitka kao prihod umanjen za rashod od tih vrijednosnica u periodu kada promjena nastane. Kada se vrijednosnice
prodaju ili im se vrijednost umaniji, akumulirana fer vrijednost uskladenja se prikazuje u racunu dobiti i gubitka kao prihod umanjen
za rashod vrijednosnica raspolozivih za prodaju.

Imovina koja se drzi do dospijec¢a

Financijske instrumente koji se klasificiraju u imovinu koja se drzi do dospijeca Cine financijski instrumenti koji se drze do dospijeca,
kod kojih Uprava ima namjeru i mogucénost drzanja do dospijeca. Svi financijski instrumenti koji se drze do dospijec¢a vode se po
troSku ili amortiziranom troSku umanjenom za rezerviranja za smanjenje vrijednosti. Zaradena kamata nastala na osnovi financijskih
instrumenata koji se drze do dospijeca iskazana je kao prihod od kamata. Sve kupovine i prodaje vrijednosnih papira priznaju se
na datum trgovanja, a to je datum na koji se Grupa obvezuje na kupovinu ili prodaju.

Zajmovi i rezerviranja za smanjenje vrijednosti zajmova

Zajmovi odobreni od strane Grupe doznacujuci sredstva direktno zajmoprimatelju ili sudjelujuc¢im agentima pri poviacenju sredstava,
svrstani su u zajmove klijentima te iskazani su metodom troSka i umanjeni za iznos rezerviranja za smanjenje vrijednosti. Vanjski
troskovi, kao $to su troskovi odvjetnika nastali pri osiguranju zajma smatraju se troSkovima transakcije.

Svi zajmovi i predujmovi se priznaju kad su sredstva doznacena zajmoprimatelju.

Rezervacija za smanjenje vrijednosti kredita zbog kreditnog rizika utvrduje se ako postoji objektivni dokaz da Grupa nec¢e modi
naplatiti cjelokupno nastalo potrazivanje. Iznos rezervacije je razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i nadoknadivog iznosa
odnosno sadasnje vrijednosti oCekivanih novcanih prilieva, ukljucujuci nadoknadive iznose po garancijama i osiguranjima, diskon-
tirane na vrijednost na dan bilance koristeci pri tom stopu navedenu u ugovoru o zajmu.

Rezervacija za smanjenje vrijednosti zajmova pokriva takoder i gubitke utvrdene na temelju objektivnih dokaza njihovog postojanja
u pojedinim komponentama kreditnog portfelja na dan bilance. Ti gubici su procijenjeni na osnovi povijesnog modela gubitka u
svakoj komponenti kreditnog razvrstavanja klijenata, odrazavajuci njihove tekuce ekonomske uvjete poslovanja.

Iznos potencijalnih gubitaka koji se ne moze specificno identificirati, ali za koji se iz iskustva moze utvrditi da je prisutan u kredithnom
portfelju, takoder se prikazuje kao troSak kojim se smanjuje ukupna knjigovodstvena vrijednost zajmova i predujmova na ime
rezervacije za gubitke zajmova i predujmova. Izracun ovih gubitaka ovisi 0 procjeni Uprave.

Kad se zajam smatra nenaplativim otpisuje ga se na teret odgovarajuceg rezerviranja za smanjenje vrijednosti. U sluc¢aju prethodnog
otpisa, naknadni povrat takvog zajma ukljuCuje se u racun dobiti i gubitka.

Prodaja zaloga

Grupa povremeno preuzima nekretnine u zamjenu za podmirivanje svojih potrazivanja po zajmovima i predujmovima. Takve
nekretnine priznaju se po neto nadoknadivoj vrijednosti ovisnog potrazivanja po zajmovima i predujmovima ili po trenutacnoj fer
vrijednosti navedene imovine ovisno o tome koja je niza. Prihodi ili rashodi pri prodaji nekretnina pod zalogom priznaju se u racunu
dobiti ili gubitka.



Poslovi ponovne kupnje i prodaje

Vrijednosnice prodane u sklopu poslova ponovne kupnije i prodaje (repo poslovi) sadrzani su u financijskim izvies¢ima, a obveza
prema ugovornoj strani ukljucena je u depozite ostalih banaka odnosno klijenata. Vrijednosnice kupliene uz obvezu ponovne
prodaje knjizeni su kao plasmani kod drugih banaka ili zajmovi klijentima. Razlika izmedu prodajne i otkupne cijene knjizena je kao
kamata te obraCunata ravnomjerno kroz razdoblje do dospijeca.

Financijski i operativni najam

Financijski najam - Grupa kao davatelj najma

Kada se imovina daje u financijski najam, sadasnja vrijednost otplate najma priznata je kao potrazivanje. Razlika izmedu bruto
potrazivanja i sadasnje vrijednosti potrazivanja priznaje se kao nezaradeni financijski prihod. Pocetni direktni troSkovi priznaju se
kao troSak u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka.

Operativni najam - Grupa kao davatelj najma

Imovina dana u operativni najam iskazana je u bilanci unutar materijaine imovine. Navedena imovina amortizira se kroz ocekivani
korisni vijek koji se temelji na trajanju ugovora o najmu (vidi bilieSku dugotrajna materijalna imovina). Pocetni direktni troSkovi nastali
u svrhu ostvarivanja prihoda od operativnog najma priznati su u racunu dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su nastali.
Operativni najam - Grupa kao primatelj najma

Imovina u najmu za koju davatelj najma zadrzava sve rizike i koristi vlasniStva imovine, klasificirana je kao operativni najam. Otplate
operativnog najma se priznaju kao trosak na bazi pravocrtne metode kroz vremenski period najma. Navedeni troSak ukljucen je u
ostale troSkove iz poslovanja.

Dugotrajna materijalna imovina

Dugotrajna materijalna imovina iskazana je prema trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i trajno smanjenje
vrijednosti. Kad je imovina prodana ili povucena iz upotrebe, njezin troSak i akumulirana amortizacija eliminiraju se iz raCunovodstvene
evidencije, a svi dobici ili gubici koji proizlaze iz njihovog isknjizavanja ukljuCuju se u racun dobiti i gubitka.

Pocetni troSak nabave dugotrajne materijaine imovine obuhvaca njihovu nabavnu cijenu, ukljuCujuci i carinske pristojbe i nepovrative
poreze te sve izravne troSkove potrebne za dovodenje imovine u stanje upotrebe i u svrhu za koju je namijenjena. TroSkovi nastali
nakon $to je zapocCela upotreba dugotrajne materijalne imovine, kao $to su troskovi popravaka i odrzavanja, terete racun dobiti i
gubitka u razdoblje u kojemu nastali.

Imovina u pripremi Cini dio materijalne imovine u pripremi i iskazuje se prema troSku nabave. To obuhvaca troSak izgradnje i druge
direktne troskove. Imovina u pripremi se ne amortizira sve dok nije zavrSena i preneSena u upotrebu te dok se ne svrsta u
odgovarajucu grupu dugotrajne materijalne imovine u pripremi.

Amortizacija materijalne imovine i opreme obracunava se proporcionalnom metodom koriStenjem o¢ekivanog vijeka njihove
upotrebe. Procijenjeni vijek trajanja imovine prikazan je kako slijedi:

2003. 2002.

godine godine

Zgrade 10 do 40 10 do 40
Namjestaj 5 5
Racunala 4 4
Motorna vozila 4 4
Oprema i ostala imovina 4 do 10 4 do 10

ZemljiSte se ne amortizira.

Nematerijalna imovina i goodwill

Nematerijalna imovina pocetno se iskazuje po troSku nabave. Nematerijalna imovina se priznaje ako je vjerojatno da ¢e buduce
ekonomske koristi koje se mogu pripisati imovini biti u korist poduzeca i ako se pouzdano moze procijeniti troSak te imovine. Nakon
pocetnog iskazivanja, nematerijalna imovina se vrednuje po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirano
smanjenje vrijednosti. Amortizacija nematerijalne imovine obracunava se proporcionalnom metodom koriStenjem procjene
ocekivanog vijeka upotrebe. Razdoblje i metoda amortizacije ocjenjuju se u svakom razdoblju izviescivanja.

Prema MRS-u 22 Poslovna spajanja, svaki visak troSka stjecanja iznad stecenog udijela u fer vrijednosti prepoznatljive imovine i
obveza na dan stjecanja prikazuje se kao goodwill i knjizi kao imovina. Svaki visak stjecanja udjela u fer vrijednosti prepoznatljive
imovine i obveza iznad troska stjecanja na datum transakcije razmjene priznat je kao negativni goodwill.

Goodwill koji je iskazan u ovim financijskim izvieS¢ima amortizira se tijekom razdoblja od 7,5 godina po godisnjoj stopi od 13,33
posto u knjigama PBZ American Expressa dok se u knjigama Privredne banke Zagreb goodwill amortizira tijekom razdoblja od 10
godina po godisnjoj stopi od 10 posto.

Nematerijalna imovina amortizira se u razdoblju od 5 godina.
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Racunovodstvene politike

Derivativni financijski instrumenti

Derivativni financijski instrumenti se inicijalno priznaju u bilanci prema trosku (ukljucujuci troskove transakcije), a naknadno se
ponovno mjere prema svojoj fer vrijednosti. Fer vrijednosti se utvrduju na temelju primjerene metode koja ukljucuje: kotirane trzisne
cijene, dealerske kotacije, diskontiranog novéanog tijeka te modela za izracun cijene opcija. Svi derivati iskazuju se kao imovina
ako je njihova fer vrijednost pozitivha, a kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna.

Promijene u fer vrijednosti derivativnih financijskih instrumenata ukljucuju se u neto prihod od trgovanja. Banka i Grupa nisu imali
hedge racunovodstvo (hedge accounting) u 2003. godini.

Umanjenje vrijednosti imovine

Na dan bilance obavlja se procjena financijske imovine da bi se utvrdio objektivan dokaz njene smanjene vrijednosti. Ako takav
dokaz postoji, procijenjeni nadoknadivi iznos takve imovine te iznos smanjenja, izracunat kao neto sadasnja vrijednost bududcih
novcanih prilieva, ukljuCujuci predvidive iznose garancija i osiguranja, diskontirane izvornom efektivnom kamatnom stopom, knjizi
se u ra¢unu dobiti i gubitka. Pored toga, provodi se rezerviranje koje odrazava navedeno smanjenje za koje se, iako nije posebno
utvrdeno, vjeruje da postoji u portfelju financijske imovine na osnovi povijesnog iskustva.

Dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina se procjenjuju radi utvrdivanja smanjenja vrijednosti u slu¢ajevima kad okolnosti
ukazuju na Cinjenicu da se knjigovodstvena vrijednost imovine ne¢e moci nadoknaditi. U sluCajevima gdje knjigovodstvena vrijednost
premasuje nadoknadiv iznos iskazuje se gubitak u racunu dobiti i gubitka po stavkama dugotrajne materijalne i nematerijalne
imovine koja je proknjizena po trosku stjecanja ili se tretira kao smanjenje revalorizacijske rezerve imovine knjizene po revaloriziranom
iznosu ako gubitak nastao smanjenjem vrijednosti ne premasuje iznos revalorizacijskog viska. Ovisno o tome koje je vedi,
nadoknadivi iznos je iznos neto prodajne cijene imovine ili njegova upotrebna vrijednost.

Rezervacije za potencijalne obveze

Rezervacije se iskazuju kad Grupa ima trenutacnu zakonsku ili ugovornu obvezu koja je rezultat proslih dogadaja, kad je vjerojatnost
da Ce odljev sredstava vezanih uz ekonomske koristi biti potreban kako bi se podmirile obveze i kad je moguce pouzdano procijeniti
visinu obveze.

Komisioni poslovi
Banka upravlja znatnim iznosima imovine trecih osoba. Za tu uslugu Banka naplacuje naknadu. Ova sredstva nisu iskazana u
bilanci Banke. Pojedinosti su navedene u biljesci 32.

Usporedni podaci i reklasifikacija

Odredene stavke u financijskim izvjes¢ima za 2002. godinu su reklasifirane odnosno korigirane u svrhu usporedivosti sa klasifikacijom
za tekucu godinu. Predujmovi za poreze su umanjeni za iznos rezervacija za poreze u iznosu od 33 milijuna kuna ¢ime se smanjila
ukupna bilanca za isti iznos. UcCinjena je korekcija na zadrzanoj dobiti radi promjene u raCunovodstvenom pristupu vezano za
isklju¢enja direktnih troSkova odgodenom prihodu od naknada u iznosu od 28 milijuna kuna. Navedena korekcija ucinjena je u
svrhu uskladenja s odgovarajucim tretmanom naknada za odobrenje kredita koji se koristio u 2003. godini. Zajmovi i predujmovi
klijentima su umanjeni za iznos odgodenog prihoda po naknadama za odobrenje kredita u iznosu od 64 milijuna kuna ¢ime se
smanijila ukupna bilanca za isti iznos. Ostale reklasifikacije i korekcije nisu utjecale na neto dobit niti na ukupnu aktivu.



BiljeSke uz financijska izvjeSéa za Banku i Grupu

2 | Prihodi i troSkovi od kamata

U miljunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Prihodi od kamata
Gradani 1.268 1.168 1.077 740
Poduzec¢a 572 584 530 541
Vrijednosnice 284 262 263 238
Banke 192 189 119 173
Javni sektor i ostalo 85 81 84 79
2.401 2.284 2.073 1.771
Troskovi kamata
Gradani 514 545 428 457
Poduzeca 162 140 152 122
Banke 195 126 193 131
Javni sektor i ostalo 38 54 32 49
909 865 805 759
3 | Prihodi i troskovi od naknada i provizija
U miljunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Prihodi od naknada i provizija
Naknade i provizije na karti¢ne usluge 366 109 123 95
Naknade i provizije na usluge platnog prometa 203 76 174 76
Naknade i provizije na zajmove klijentima 66 115 40 88
Naknade i provizije na izdane garancije 31 39 30 38
Naknade i provizije na usluge klijentima 25 53 22 43
Ostale naknade i provizije 86 159 63 105
777 551 452 445
Troskovi od naknada i provizija
Naknade za usluge platnog prometa 157 129 137 113
Naknade za bankarske usluge 28 28 13 24
Provizije postama po tekuzim racunima gradana 3 4 2 3
Ostalo 43 31 53 23
231 192 205 163
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

4 | Ostali prihodi iz poslovanja

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Prihodi od kupoprodaje stranih valuta 91 196 90 178
Svodenje stranih valuta na srednji teCaj 80 17 46 5
Prihodi po kupoprodaji vrijednosnica iz portfelja imovine namijenjene
trgovanju i imovine raspolozive za prodaju 54 148 54 137
Prihodi od prodaje materijalne imovine 4 6 4 5
Primljene dividende 2 2 42 23
Ostali prihodi 166 83 35 14
Vrijednosno uskladenje vrijednosnica iz portfelja imovine namijenjene
trgovanju i imovine raspolozive za prodaju (11 34 (19) 28
386 486 252 390
5 | Rezerviranja i ispravci vrijednosti
U milijunima kuna Biljeska Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Rezerviranja po zajmovima i predujmovima klijentima 14 127 26 84 (6)
Rezerviranja za opce kreditne rizike 14 55 123 45 111
Rezerviranja za plasmane kod drugih banaka 13 3 11 (1) 10
Rezerviranja za sudske sporove 27 2 30 4 19
Vrijednosna uskladenja udjela 15 1 1 - -
Rezerviranja po garancijama i potencijalnim obvezama 27 (20) (17) (20) (26)
168 174 112 108
6 | Ostali troskovi iz poslovanja
U milijunima kuna Biljeska Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
TroSkovi zaposlenika 7 544 505 406 383
Materijalni troSkovi i usluge 379 355 231 220
Porezi i doprinosi 10 9 8 7
Ostali troskovi 223 190 152 148
1.156 1.059 797 758




7 | Troskovi zaposlenika

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.

Neto place 257 237 187 176
Tro8kovi zdravstvenog osiguranja 60 59 44 44
Porez i prirez 61 58 43 41
TroSkovi mirovinskog osiguranja 81 72 57 53
Troskovi socijalnog programa - 16 - 15
Ostali troskovi zaposlenika 85 63 75 54
544 505 406 383

Place i ostali troSkovi zaposlenika ukljucuju i bonus zaposlenicima i Upravi Banke u bruto iznosu od 22,7 milijuna kuna (2002.: 21,4

milijuna kuna). Takoder, u istoj stavci nalaze se primanja ¢lanova Uprave u bruto iznosu od 3,9 milijuna kuna (2002.: 3,9 milijuna kuna).

Prosjec¢an broj zaposlenika tijekom godine za Grupu je bio 3.766 (2002.: 3.678) dok je za Banku iznosio 2.866 (2002.: 2.821).

8 | Amortizacija

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.

Amortizacija materijalne imovine 140 146 102 114
Amortizacija nematerijalne imovine 84 71 44 35
224 217 146 149

Unutar amortizacije materijalne i nematerijalne imovine nalazi se iznos vezan uz umanjenje materijalne vrijednosti i nematerijalne imovine
od ukupno 155 tisu¢a kuna za Grupu (2002.: 35 milijuna kuna) odnosno za Banku od 114 tisuca kuna (2002.: 19 milijuna kuna).

9 | Porez

Porez na dobit se placa po stopi od 20 posto (2002.: 20 posto) na korigiranu dobit iz poslovanja.

Opcenito, porezne prijave ostaju otvorene i predmetom su kontrole za razdoblje od najmanije tri godine. Uprava vjeruje da ima
primjereno rezervirane porezne obveze u prilozenim financijskim izvieS¢ima. Medutim, ostaje rizik da bi nadlezna tijela mogla zauzeti
razli¢ito glediste s obzirom na tumacenje odredbi te bi efekti mogli biti znacajni.

Porezni troSak sadrzi:

U milijunima kuna Grupa Banka

2008. 2002. 2008. 2002.
Tekuci porezni trosak (204) (188) (154) (156)
Odgodena porezna imovina iskoristena tijekom godine (25) (4) (21) (4)
Odgodena porezna imovina nastala iz vremenskih razlika 51 25 38 21

(178) (167) (137) (139)
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

9 | Porez | nastavak
Uskladenje raCunovodstvene dobiti i porezne obveze prikazano je u nastavku:

U miljunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2003. 2002.
Racunovodstvena dobit prije oporezivanja 876 814 712 669
Zakonska porezna stopa 20% 20% 20% 20%
Ocekivana porezna obveza 175 163 142 134
Porezni ucinak na:
Porezno nepriznati troSkovi 41 36 34 33
Neoporezivi prihodi (22) (13) (22) (11)
Ostalo 12 5 - -
Preneseni porezni gubici () 3) - -
Porezna obveza 204 188 154 156
Efektivha porezna stopa 23,3% 23,1% 21,6% 23,3%
Promjene na odgodenoj poreznoj imovini prikazano je kako slijedi:
U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2003. 2002.
Odgodena porezna imovina priznata na dan 1. sijeénja (25) (4) (21) (4)
Porezni (dobici)/gubici priznati tijekom godine kao odgodena porezna imovina (51) (25) (38) 21)
Odgodeni porez (na teret)/u korist racuna dobiti i gubitka 25 4 21 4
Odgodena porezna imovina priznata na dan 31. prosinca (51) (25) (38) (21)

Prema vazec¢em Zakonu o porezu na dobit nekoliko drustava u Grupi je u mogucnosti koristiti porezni gubitak u svrhu smanjenja
oporezive dobiti u periodu od 5 godina. Pogodnosti poreznih gubitaka nisu priznate u financijskim izvies¢ima zbog neizvjesnosti

ostvarivanja uvjeta za njihovo koristenje u buduc¢nosti. Datum isteka ove mogucnosti prikazan je kako slijedi:

U milijunima kuna

Grupa Banka

2003. 2002. 2008. 2002.

31. prosinca 2004. - 3 - -
31. prosinca 2005. 4 6 - R
31. prosinca 2006. 4 4 - R
8 13 - -




10 | Novac
U izvjeScu o novCanom toku, novac i nov€ani ekvivalenti sastoje je se od sliedecih iznosa:

U miljunima kuna Grupa Bank
2008. 2002. 20083. 2002.
Novac u blagajni 636 501 546 411
Ostale stavke 2 1 1 1
638 502 547 412

11 | Sredstva kod Hrvatske narodne banke
U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Obvezna rezerva 3.296 2.710 2.771 2.236
Blagajnicki zapisi 3.104 916 2.885 694
Ziro ra¢un 1.768 552 1.681 506
Ostali depoziti 96 92 90 90
8.264 4.270 7.427 3.526

Obvezna rezerva predstavlja iznos likvidne imovine koju su banke duzne deponirati kod Hrvatske narodne banke. Obvezna rezerva
se izracunava na kraju svakog mjeseca na odredena sredstva iz prethodnog mjeseca. Obvezna rezerva se obracunava u iznosu
od 19 posto kunskih depozita (2002.: 19 posto) te 19 posto deviznih depozita (2002.: 19 posto). Od tog iznosa banke moraju
drzati najmanje 40 posto kod Hrvatske narodne banke.

Sredstva deponirana kod Hrvatske narodne banke nose 1,25 posto kamata na kunske depozite (2002.: 1,75 posto), 1,0 posto
kamata na depozite u americkim dolarima te 2,03 posto kamata na sredstva deponirana u eurima (2002.: 1,3 posto na depozite

u ameri¢kim dolarima i 2,82 posto na depozite u eurima). Banke su duzne odrzavati 42 posto devizne obvezne rezerve u kunama.

Kamate na sredstva u americkim dolarima i eurima nisu fiksne.

Na kraju godine, Banka i Grupa su drzale 60 posto svoje kunske obveze odnosno 40 posto devizne obveze (u americkim dolarima)
kod Hrvatske narodne banke. Preostalih 40 posto kunske obveze odnosno 60 posto devizne obveze odrzavalo se na nostro
racunima ili plasmanima kod drugih banaka.

12 | Imovina namijenjena trgovanju Grupa Banka
U miljunima kuna 2008. 2002. 2003. 2002.
Vladine obveznice 795 889 672 793
Trezorski zapisi 449 1.632 241 1.364
Dionice 298 381 295 371
Komercijalni zapisi 72 77 69 45
Ostale obveznice 164 307 164 276

1.778 3.286 1.441 2.849
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

13 | Plasmani kod drugih banaka

U miliiunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Oroceni depoziti 3.723 2.911 3.485 2.631
Krediti bankama 627 600 622 595
Tekuci racuni i depoziti po videnju 171 168 149 88
4.521 3.679 4.256 3.314
Rezervacije (18) (15) 9 (10)
4.503 3.664 4.247 3.304

Oroceni depoziti ¢ine u pravilu kratkorocne depozite (do jednog mjeseca) kod domacih i stranih banaka koji nose kamatu od 2,3

posto do 2,7 posto (2002.: 2,8 posto do 3,4 posto).

Unutar plasmana kod drugih banaka nalaze se 26,2 milijuna kuna (2002.: 36,8 milijuna kuna) refinanciranih kredita koji se odnose
na obvezu prema Republici Hrvatskoj i 146,5 milijuna kuna (2002.: 188,2 milijuna kuna) refinanciranih kredita prema Vladinim

agencijama. Detaljnije o refinanciranim kreditima vidi biljeSku 23.
BilieSka 37 sadrzi detaljnu analizu po valutama.

a | Zemljopisna analiza

U milijunima kuna Grupa Banka

2008. 2002. 2003. 2002.
Italija 1.670 62 1.626 18
Austrija 621 268 544 203
Njemacka 559 785 488 708
Republika Hrvatska 432 988 611 750
Sjedinjene Americke Drzave 268 283 260 276
Svicarska 185 15 178 7
Belgija 136 317 60 237
Velika Britanija 129 96 105 76
Francuska 1 224 1 224
Ostale zemlje 520 641 383 815

4.521 3.679 4.256 3.314
Rezervacije (18) (15) ©) (10)

4.503 3.664 4.247 3.304




13 | Plasmani kod drugih banaka | nastavak

b | Rezerviranja za rizike

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Stanje na dan 1. sije¢nja 15 12 10 8
Rezervacije 3 11 (1) 10
Ostale promjene - 8) - 8)
Stanje na dan 31. prosinca 18 15 9 10
2008. 2002. 2008. 2002.
a | Analiza po vrsti klijenta
Gradani 13.423 10.503 10.694 8.312
Poduzeca 9.317 8.652 8.712 8.166
Javni sektor i ostali 2.678 2157 2.667 2.142
25.418 21.312 22.073 18.620
Posebne rezervacije (1.483) (1.729) (1.216) (1.545)
Opce rezervacije (859) (862) (814) (269)
Odgodeni prihod priznat kao korekcija efektivnog prinosa (167) (74) (144) (64)
23.409 19.147 20.399 16.742
b | Analiza po sektorima
Gradani 13.423 10.5083 10.694 8.312
Trgovina na veliko i malo 2.589 2.378 2.255 2116
Hoteli i restorani 756 651 667 560
Graditeljstvo 699 653 629 594
Proizvodnja hrane i pica 671 595 647 569
Prijevoz, skladistenje i veze 576 938 516 885
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 560 428 519 391
Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 394 490 364 467
Nafta i plin 78 44 78 44
Ostalli sektori 5.672 4.632 5.704 4.682
25.418 21.312 22.073 18.620
Posebne rezervacije (1.483) (1.729) (1.216) (1.545)
Opce rezervacije (359) (362) (814) (269)
Odgodeni prihod priznat kao korekcija efektivnog prinosa (167) (74) (144) (64)
23.409 19.147 20.399 16.742

U zajmovima klijentima nalaze se plasmani za trezorske zapise Ministarstva financija kao i za korporativne obveznice Podravke
kupliene po uvjetima ponovne prodaje (reverse repo) drugim klijentima &ija je vrijednost na 31. prosinca 2003. godine iznosila 8

milijuna kuna (2002.: 384 milijuna kuna).
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

14 | Zajmovi klijentima | nastavak
U milijunima kuna

2003. 2002
c | Rezervacije za gubitke Posebna Opca Posebna Opc¢a
Grupa
Stanje na dan 1. sije€nja 1.729 362 2.039 180
Prijenos rezervacije 58 (58) (124) 59
Naplaceni iznosi (819 - (810) -
Otpisani iznosi (408) - (212) -
TeCajne razlike (23) - - -
Rezervacije 446 55 336 123
Stanje na dan 31. prosinca 1.483 359 1.729 362
1.842 2.091
Banka
Stanje na dan 1. sije¢nja 1.545 269 1.806 158
Naplaceni iznosi (258) - (218) -
Otpisani iznosi (390) - (188) -
Tecajne razlike (gubici)/dobici (23) - (67) -
Rezervacije 342 45 212 111
Stanje na dan 31. prosinca 1.216 314 1.545 269
1.530 1.814

Grupa i banka upravljaju svojim kreditnim rizikom primjenom mnogih kontrolnih mjera: redovitom procjenom uz primjenu dogovorenih
kriterija za zajmove, razvrstavanjem rizika po sektorima da bi se izbjegla nerazmjerna koncentracija rizika prema vrsti djelatnosti i
zemljopisnim okvirima. Tamo gdije je to potrebno, Banka prima prihvatljive instrumente osiguranja placanja da bi smanjila razinu
kreditnog rizika.

Na dan 31. prosinca 2003. godine kumulirani iznos zajmova i predujmova po kojima je kamata suspendirana iznosi 1.655 milijuna
kuna za Grupu odnosno 1.300 milijuna kuna za Banku (2002.: 1.920 milijuna kuna odnosno 1.643 milijuna kuna).

d | Garancije po zajmovima i potencijalnim obvezama

Drzavni proracun podupire odredene kljucne industrijske grane u Republici Hrvatskoj. Naplata ovakvih zajmova obavlja se iz
drzavnog proracuna. Takoder za odredene zajmove i potencijalne obveze izdano je jamstvo Republike Hrvatske.

Drzavna potpora i garancije Republike Hrvatske uzete su u obzir pri odredivanju potrebnih rezervacija za zajmmove dane odredenim
pravnim osobama.

Ukupni iznos zajmova i potencijalnih obveza Grupe po kojima je izdano jamstvo Republike Hrvatske ili Cije se vracanje obavlja iz
drzavnog prora¢una iznosi 2,472 milijuna kuna (2002.: 2.714milijuna kuna).

Ukupni iznos zajmova i potencijalnih obveza Banke po kojima je izdano jamstvo Republike Hrvatske ili Cije se vracanje obavlja iz
drzavnog proracuna iznosi 2,425 milijuna kuna (2002.: 2.664 milijuna kuna).



14 | Zajmovi klijentima | nastavak

e | Refinancirani krediti
U iznos zajmova klijentima uklju¢en je iznos od 177 milijuna kuna (2002.: 254 milijuna kuna) refinanciranih kredita koji se odnose

na obveze prema Republici Hrvatskoj i 442 milijuna kuna (2002.: 516 milijuna kuna) refinanciranih kredita prema Vladinim agencijama.

Detaljnije o refinanciranim kreditima u biljesci 23.

15 | Imovina raspoloziva za prodaju

U milijunima kuna Group Bank
2003 2002 2003 2002
Stanje na dan 31. sijec¢nja 27 146 - 24
Kupnja/(prodaja) 136 (118) - (24)
Vrijednosna uskladenja (1) (1) - -
Stanje na dan 31. prosinca 162 27 - -
Tablica u nastavku prikazuje udjele u drustvima koja se smatraju raspoloziva za prodaju.
Pridruzena drustva Drzava Vrsta djelatnosti Udio u %
2008. 2002.
Alstom Power d.o.o. Hrvatska  industrijska proizvodnja 20 20
Belisce d.d. Hrvatska  industrijska proizvodnja 15 15
Europay Hrvatska d.o.o. Hrvatska karticno poslovanje 14 14
Agromedimurje d.d. Hrvatska poljoprivreda 11 13
TehnoloSko inovacijski centar d.o.o. Hrvatska  industrijska proizvodnja 11 11
Televizija Cakovec d.o.o. Hrvatska TV medij 10 10
Medimurske novine d.o.o. Hrvatska novinska naklada 7 7
TrziSte novca i kratkoroc¢nih vrijednosnica d.d. Hrvatska financije 7 7
MBU d.o.o. Hrvatska financije 7 7
Poduzetnicki rijecki inkubator d.o.o. Hrvatska  industrijska proizvodnja 6 6
Adriadiesel d.d. Hrvatska  industrijska proizvodnja 4 4
Varazdinsko trziste vrijednosnica d.d. Hrvatska financije 3 3
Zagrebacka burza d.d. Hrvatska financije 2 2
Veterinarska stanica d.0.0. Cakovec Hrvatska proizvodnja hrane 2 2
Karlovacka banka d.d. Hrvatska bankarstvo 1 2
Sredi$nja depozitarna agencija d.d. Hrvatska financije 1 1
Istarska autocesta d.d. Hrvatska transport 1 1

—

Elan d.d. Slovenija  industrijska proizvodnja 1
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16 | Imovina koja se drzi do dospijec¢a

U milijunima kuna Grupa Banka

2008. 2002. 2008. 2002.
Obveznice za dokapitalizaciju 1.053 1.134 1.053 1.134
Obveznice za sanaciju 554 583 554 583
Obveznice Republike Hrvatske 401 616 339 514
Zamjenske obveznice 25 24 - -
Ostale korporativne obveznice - - 30 -

2.033 2.357 1.976 2.231

Na dan 31. prosinca 2003. godine investicijske vrijednosnice su podjeljene na imovinu koja se drzi do dospijeca i imovinu raspolozivu
za prodaju ovisno o tome ima li Uprava pozitivnu namjeru i mogucénost drzanja odredenih vrijednosnica do njihovog dospijeca

(vidi biliesku 15).

Imovina koja se drzi do dospijeca uklju¢uje devizne depozite gradana kod bivse Narodne banke Jugoslavije (obveznice Republike
Hrvatske). Raspadom bivse Jugoslavije, Republika Hrvatska je prihvatila obveze za sve depozite deponirane prije 27. travnja 1991.
kao dio svog javnog duga. Tijekom 1992.godine Banka je preuzela zamrznute depozite gradana koji su bili deponirani kod banaka
koje nemaju sjediSte u Hrvatskoj. Republika Hrvatska takoder je prihvatila obveze po tim iznosima. U sklopu sanacije Banke,
Vlada Republike Hrvatske priznala je dodatni iznos u visini od 637 milijuna kuna na ime stare devizne Stednje gradana. Navedeni
iznosi koji su originalno bili izrazeni u njemackim markama, sada nominirani u eurima, isplacuju se u 20 polugodisnjih obroka
pocevsi od 1. srpnja 1995. godine.

Obveznice za dokapitalizaciju te obveznice za sanaciju izdala je Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka
(DAB). Za navedene obveznice jamc¢i Republika Hrvatska.

U travnju 2000. godine Vlada Republike Hrvatske je izdala zamjenske obveznice radi zamjene obveznica za restrukturiranje gospo-
darstva s po¢etkom u srpnju 2001. godine. Obveznice su denominirane u kunama i nose kamatu od 5 posto koja se naplacuje
polugodisnje. Glavnica dospijeva na naplatu 2011. godine.



17 | Udjeli u ovisna drustva

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2008. 2002.
Konsolidirana ovisna drustva - - 367 337
Ovisna drustva koja se vode metodom udjela 28 126 28 68
Nekonsolidirana ovisna drustva 1 1 1 1
29 127 396 406
a | Promjene
Stanje na dan 1. sije€nja 127 127 406 391
Kupnja/(prodaja) (98) - (10) 15
Stanje na dan 31. prosinca 29 127 396 406
Osnovna ulaganja u ovisna drustva su sljedeca:
Konsolidirana drustva Drzava Vrsta djelatnosti Udio u %
2008. 2002.
Laguna banka d.d. Hrvatska bankarstvo 100 100
Medimurska banka d.d. Hrvatska bankarstvo 98 98
Riadria banka d.d. Hrvatska bankarstvo 85 85
PBZ American Express d.o.o0. Hrvatska karticno poslovanje 100 100
Atlas American Express d.o.o. Slovenija karticno poslovanje 100 100
PBZ American Express d.o.o. Makedonija karti¢no poslovanje 95 95
PBZ Leasing d.o.0. Hrvatska leasing 100 100
PBZ Kapital d.o.o. Hrvatska financije 100 100
PBZ Invest d.o.o. Hrvatska financije 100 100
PBZ Nekretnine d.o.o. Hrvatska nekretnine 100 100
PBZ Stambena Stedionica d.d. Hrvatska stambena Stedionica 100 -
Invest Holding Karlovac d.o.o. Hrvatska financije 56 56
PBZ Croatia osiguranje d.d. Hrvatska financije 50 50
PBZ Croatia osiguranje d.d. vodi se metodom udijela.
Nekonsolidirana drustva Drzava Vrsta djelatnosti Udio u %
2008. 2002.
PBZ Export Handel Service GmbH Grupa (u likvidaciji) Njemacka financije 100 100
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18 | Nematerijalna imovina

U milijunima kuna Goodwill/ Software Ostala ne- Ukupno
Negativni materijalna
Grupa goodwill imovina

Nabavna ili procijenjena vrijednost

Stanje na dan 1. sije¢nja 2003. 222 146 86 454
Povecanja 11 30 28 69
Otudivanije i rashodovanje - (1) 6) (7)
Stanje na dan 31. prosinca 2003. 233 175 108 516

Ispravak vrijednosti

Stanje na dan 1. sijeénja 2003. 99 66 47 212
Tro$ak za godinu 36 35 11 82
Otudivanje i rashodovanje - (1) 3) (4)
Stanje na dan 31. prosinca 2003. 135 100 55 290

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 98 75 53 226
Stanje na dan 31. prosinca 2002. 123 80 39 242
Banka

Nabavna ili procijenjena vrijednost

Stanje na dan 1. sije¢nja 2003. 23 118 71 212
Povecanja - 24 22 46
Otudivanje i rashodovanje - - 2) 2)
Stanje na dan 31. prosinca 2003. 23 142 91 256
Ispravak vrijednosti

Stanje na dan 1. sije¢nja 2003. 4 50 40 94
TroSak za godinu 2 32 11 45
Otudivanje i rashodovanje - - (1) (1)
Stanje na dan 31. prosinca 2003. 6 82 50 138

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 17 60 41 118

Stanje na dan 31. prosinca 2002. 19 68 31 118




19 | Materijalna imovina

U milijunima kuna Zemljista i Namjestaj Motorna Racunalna Ukupno
zgrade i ostala vozila oprema

Grupa oprema

Nabavna ili procijenjena vrijednost

Stanje na dan 1. sijeénja 2003. 753 167 83 426 1.429

Povecanja 171 54 a7 103 375

Otudivanje i rashodovanje (72) (17) (12) (43) (144)

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 852 204 118 486 1.660

Ispravak vrijednosti

Stanje na dan 1. sije¢nja 2003. 225 84 21 260 590

TroSak za godinu 19 25 18 80 142

Otudivanje i rashodovanje (13) 5) (7) (57) (82)

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 231 104 32 283 650

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 621 100 86 203 1.010

Stanje na dan 31. prosinca 2002. 528 83 62 166 839

Banka

Nabavna ili procijenjena vrijednost

Stanje na dan 1. sije¢nja 2003. 532 135 18 335 1.020

Povecanja 103 38 7 76 224

Otudivanije i rashodovanje (15) (14) (4) (81) (64)

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 620 159 21 380 1.180

Ispravak vrijednosti

Stanje na dan 1. sije¢nja 2003. 173 68 13 199 453

TroSak za godinu 14 19 4 64 101

Otudivanje i rashodovanje (12) 9) 4) (83) (58)

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 175 78 13 230 496

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 31. prosinca 2003. 445 81 150 684

Stanje na dan 31. prosinca 2002. 359 67 136 567

Stavke Namjestaj i ostala oprema i Motorna vozila unutar materijalne imovine Grupe sacinjavaju imovinu danu u operativni najam
s ukupnom neto knjigovodstvenom vrijednoscu od 83,2 milijuna kuna (2002.: 49,7 milijuna kuna).
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20 | Ostala aktiva

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 20083. 2002.
Naknade 24 17 21 17
Potrazivanja na temelju konverzije stranih valuta 19 29 18 29
Derivativni financijski instrumenti 16 36 16 36
Potrazivanja od duznika 13 12 1 1
Stavke u postupku naplate 4 69 4 69
Ostala aktiva 116 31 42 19
192 194 102 171

21 | Obra¢unata kamata i pla¢eni troskovi buduéeg razdoblja
I Grupa Banka

U milijunima kuna

2008. 2002. 20083. 2002.
Obracdunate nedospjele kamate 126 184 116 139
Placeni troskovi buduceg razdoblja 20 53 14 50
146 237 130 189

U iznosu obracunate kamate za Banku na dan 31. prosinca 2003. godine nalazi se i 44 milijuna kuna na ime kamata od obveznica

za sanaciju i dokapitalizaciju Banke izdane od strane Republike Hrvatske (2002.: 60 milijuna kuna).

22 | Odgodena porezna imovina

U milijunima kuna Grupa Banka

2008. 2002. 2003. 2002.
Stanje na dan 1. sije€nja 25 4 21 4
Iskoristeno (25) (4) (21) (4)
Priznato 51 25 38 21
Stanje na dan 31. prosinca 51 25 38 21

Porez na odgodeni prihod obracunava se na sve razlike privremenog karaktera metodom obveze, a koristeci efektivnu poreznu stopu
od 20 posto (2002.: 20 posto). Odgodena porezna imovina priznaje se bez obzira na trenutak kada ce se vremenska razlika ponistiti.



23 | Obveze prema bankama

U milijunima kuna Grupa Banka

2008. 2002. 2008. 2002.
Oroceni depoziti 2.323 1.198 2.548 1.181
Depoziti po videnju 132 68 170 100
Refinancirani dug - obveze prema bankama 543 648 543 648
Ostala pozajmljena sredstva 5.416 1.776 5.173 1.737

8.414 3.690 8.434 3.666

a | Refinancirani dug

Obveze prema Republici Hrvatskoj 607 663 607 663
Obveze prema vladinim agencijama 616 897 616 897

1.223 1.560 1.223 1.560
Vidi biliesku 24.

b | Refinancirani dug - Obveze prema Republici Hrvatskoj - Londonski klub

Ovi iznosi odnose se na pozajmljena sredstva u stranoj valuti dobivena od poslovnih banaka koja dospijevaju sukladno Novom fi-
nancijskom sporazumu potpisanom 20. rujna 1988. godine. Otplata glavnice prema tom sporazumu trebala je poceti u veljaci
1994. godine prvim od 26 polugodisnjih obroka. U meduvremenu su nastavljeni pregovori u svezi s preuzimanjem obveza bivse
Jugoslavije i stoga su odgodene otplate kamata koje dospijevaju od 25. svibnja 1992. godine kao i otplate glavnice. Tijekom 1996.
godine 4.030 milijuna kuna obveza prema poslovnim bankama sukladno Novom financijskom sporazumu preneseno je iz Banke
na Agenciju za sanaciju u okviru sanacije Banke.

Dana 31. srpnja 1996. godine Vlada Republike Hrvatske preuzela je obvezu za 29,5 posto svih reprogramiranih obveza bivse Ju-
goslavije prema poslovnim bankama sukladno Novom financijskom sporazumu (Londonski klub), Sto predstavlja hrvatski dio duga
bivée Jugoslavije. Ova obveza podmirena je izdavanjem obveznica Republike Hrvatske te je prva otplata glavnice i kamata uslijedila
31. sijecnja 1997. godine. Sukladno tome, obveze Banke prema poslovnim bankama prema Novom financijskom sporazumu
zamijenjene su iznosima obveza prema Republici Hrvatsko.

Obveze koje je preuzela Republika Hrvatska ponovno su reprogramirane na razdoblje od 10 do 14 godina te su iskazane u ame-
rickim dolarima i nose kamatu koja iznosi LIBOR +13/16 posto. Iznosi obveza Banke prema Republici Hrvatskoj reprogramirani
su i ponovno iskazani na slican nacin, pri ¢emu je doslo do opceg povecanja bruto obveza od priblizno 625 milijuna kuna. Banka
ocCekuje otplatu najveceg dijela te svote od hrvatskih poduzeca koji su bili izvorni zajmoprimatelji.

c | Refinancirani dug - Obveze prema viadinim agencijama - Londonski klub

Devizne otplate po inozemnim kreditima koje su dospijevale na naplatu izmedu 1984. i 1988. godine reprogramirane su i refinan-
cirane temeljem sporazuma zaklju¢enih s Pariskim klubom. Sukladno tom sporazumu, otplata glavnice u 24 polugodisnja obroka
trebala je poceti u sijecnju 1999. godine.

Tijekom 1996. godine vodili su se daljnji razgovori sa svakom stranom u Sporazumu te su sve obveze Banke reprogramirane u
okviru niza Konsolidacijskih sporazuma, $to je imalo za posliedicu opcée povecanije bruto obveza u iznosu od priblizno 230 milijuna
kuna. Banka oCekuje povrat tog iznosa od hrvatskih poduzeca koja su izvorni zajmoprimatelji i to tako da na slic¢an nacin
reprogramira te zajmove. Ova dugovanja otplativa su u razdoblju od 5 do 12 godina kroz polugodisnje otplate, pocevsi od 31.
srpnja 1996. godine. Kamatne stope razliCite su za pojedine zemlje vjerovnike.

d | Obveze pod uvjetom ponovnog otkupa

Obveze pod uvjetom ponovnog otkupa Banke pod ostalim pozajmljienim sredstvim Banke iz bilieske Obveze prema bankama uklju-
Cuju pozajmice po osnovi zalozenih riznickih zapisa Ministarstva financija kao i obveznice DAB-a pod uvjetom ponovnog otkupa u
iznosu od 132 milijuna kuna (2002.: 62 milijuna kuna).
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24 | Obveze prema klijentima

U milijunima kuna Grupa Bank

2008. 2002. 2003. 2002.
Orogeni depoziti 17.201 14.924 14.968 12.992
Depoziti po videnju 10.296 9.977 8.823 8.640
Refinancirani krediti - obveze prema klijentima 680 912 680 912
Ostala pozajmljena sredstva 131 92 131 62

28.308 25.905 24.602 22.606

Depoziti klijenata Grupe uklju¢uju zamrznutu deviznu $tednju gradana u iznosu od 59 milijuna kuna (2002.: 116 milijuna kuna).
Zamrznuta devizna Stednja gradana Banke iznosi 54 milijuna kuna (2002.: 104 milijuna kuna) — vidi biliesku 16. Republika Hrvatska
je dala jamstvo za otplatu ili zamjenu tih zamrznutih depozita za obveznice Republike Hrvatske (Obveznice Republike Hrvatske —
vidi biliesku 16).

25 | lzdane vrijednosnice

U travnju 1999. godine Banka je izdala dugorocne obveznice s otplatnim planom vezanim uz euro. Obveznice su izdane s rokom
dospijeca od 7 godina i kamatnu stopu od 7,5 posto. Dana 31. prosinca 2003. godine njihova vrijednost je iznosila 20 milijuna
kuna (2002.: 20 milijuna kuna).

26 | Ostale obveze i odgodeni prihod Grupa Banka
U milijunima kuna 2003, 2002. 2003. 2002.
Obveze prema dobavljac¢ima 563 488 8 8
Iznosi u postupku naplate i ostale obveze 443 432 404 374
Place i ostali troSkovi zaposlenika 102 76 91 63
Porezi 74 166 31 129
Derivativni financijski instrumenti 2 3 2 3

1.184 1.165 536 577
Odgodeni prihod 524 544 396 415

1.708 1.709 932 992




27 | Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove

U milijunima kuna Grupa Banka
2008. 2002. 2003. 2002.

a | Analiza
Rezervacije za potencijalne i preuzete obveze 112 130 91 111
Rezervacije za sudske sporove 85 131 71 115
Rezervacije za ostale troSkove 4 2 - -
201 263 162 226

b | Promjene

Stanje na dan 1. sijeénja 263 267 226 247
Povecanje/(smanjenje) rezervacija (50) (12) (50) (12)
Rezervacije za garancije i potencijalne obveze (bilieska 5) (20) (17) (20) (26)
Rezervacije za sudske sporove (bilieska 5) 2 30 4 19
Tecajne razlike 6 (%) 2 @)
Stanje na dan 31. prosinca 201 263 162 226

28 | Potencijalne i preuzete obveze

Sudski sporovi

Na dan 31. prosinca 2003. godine postoji odreden broj sudskih sporova u kojima je Grupa tuzenik. Prema misljenju pravnih
struc¢njaka u odredenim sporovima postoji mogucénost da ih Grupa izgubi. Iz tog razloga na dan 31. prosinca 2003. godine Grupa
je izdvaijila rezervacije za potencijalne gubitke po sudskim sporovima u iznosu od 85 milijuna kuna dok je Banka izdvojila 71 milijun
kuna (bilieska 27).

Preuzete kreditne obveze

Osnovna svrha ovih instrumenata je osigurati raspolozivost sredstava prema potrebama klijenata. Garancije i odobreni akreditivi,
koji predstavljaju neopoziva jamstva da ¢e Grupa izvrsiti isplatu u slu¢aju nemogucnosti klijenta da podmiri svoje obveze prema
trecim stranama, nose isti kreditni rizik kao i zajmovi. Dokumentarni i komercijalni akreditivi, koji predstavljaju pismene obveze
Grupe u ime klijenata temeljem kojih treca strana ima pravo podizati sredstva Grupe do ugovorenog iznosa sukladno specificnim
uvjetima i rokovima, osigurani su instrumentima osiguranja u obliku isporuka za koje su izdani, pa time predstavljaju znacajno maniji
rizik. Potrebna gotovinska sredstva temeljem garancija i odobrenih akreditiva su znatno manja od iznosa preuzetih obveza jer
Grupa u pravilu ne ocekuje da treca strana podize sredstva temeljem ugovora. Grupa je ocijenila da je iznos rezervacije od 112
milijuna kuna potreban da se pokrije rizik nenaplate od strane klijenata (vidi biliesku 27).

U sliedecoj tablici prikazan je ukupni iznos danih garancija, odobrenih akreditiva i preuzetih obveza na kraju godine.

U milijunima kuna Grupa Banka

2008. 2002. 2008. 2002.
Neiskoristeni krediti 3.901 4.245 3.673 2.745
Cinidbene garancije 1.277 1.332 1.243 1.315
Devizne garancije 374 409 356 377
Devizni akreditivi 207 299 196 283
Kunske garancije 381 227 343 209

6.140 6.512 5.811 4.929
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28 | Potencijalne i preuzete obveze | nastavak

Na dan 31. prosinca 2003. godine Grupa i Banka su imale dugoro¢ne ugovorne obveze temeljem zakupa poslovnog prostora i
opreme pod najmom koje istjeCu izmedu 2004. i 2008. godine. Uprava smatra da ¢e buduci prihodi i likvidna sredstva biti dovoljni
da podmire navedene obveze. Minimalne buduce obveze za svaku od sliedecih pet godina zajedno s usporednim pokazateljima
za 2008. godinu prikazujemo u nastavku:

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. Ukupno

Grupa

Poslovni prostor 20 22 24 25 27 29 147

Oprema 4 6 7 8 9 10 44
24 28 31 33 36 39 191

Banka

Poslovni prostor 18 20 22 23 25 26 134

Oprema 4 6 7 8 9 10 44
22 26 29 31 34 36 178

29 | Dionicki kapital

Ukupni broj odobrenih redovnih dionica koje glase na ime na dan 31. prosinca 2003. godine iznosio je 16.660 tisuca (2002.: 16.660
tisuca) svaka nominalne vrijednosti 100 kuna po dionici (2002.: 100 kuna po dionici).

Na dan 17. prosinca 1999. godine Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka te Comit Holding International
(sada Intesa Holding International) kroz Banca Commerciale Italiana (sada Banca Intesa), potpisali su ugovor o prodaji dionica
Privredne banke Zagreb. Tim ugovorom, koji je stupio na snagu dana 28. sijec¢nja 2001. godine, Banca Commerciale Italiana stekla
je 11.046.005 redovnih dionica Banke $to €ini 66,3 posto ukupnog temeljnog kapitala Banke. Temeljem ovog ugovora Drzavna
agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka zadrzala je 4.165.002 redovnih dionica $to je predstavljalo 25 posto (plus
dvije dionice) ukupnog temeljnog kapitala Banke (do 28. sije¢nja 2001. godine Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i
sanaciju banaka bila je vecinski dioniCar te je posjedovala 15.211.007 redovnih dionica $to je Cinilo 91,3 posto ukupnog temeljinog
kapitala Banke).

Nadalje, dana 22. studenog 2002. godine, Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka, Intesa Holding
International te Europska banka za obnovu i razvoj potpisali su trostrani ugovor o prodaji dionica Privredne banke Zagreb pri Eemu
EBRD otkupljuje 15 posto nominalnog iznosa kapitala dok Intesa Holding International preuzima preostalih 10 posto od Drzavne
agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

Nakon zavrSetka postupka javne ponude kako je i propisano odredbama hrvatskog zakona o preuzimaniju dioniCkih drustava,
Intesa Holding International i EBRD zakljucili su ugovor dana 22. sije¢nja 2003. godine po kojem EBRD otkupljuje od strane Intesa
Holding International 965.746 dionica. Struktura vlasniStva na dan 31. prosinca 2003. godine dana je u nastavku.



29 | Dionicki kapital | nastavak

Registrirane dionice

Broj dionica  Postotak viasnistva
Intesa Holding International 12.712.007 76,3%
Europska banka za obnovu i razvoj 3.464.746 20,8%
Manijinski dionicari 367.900 2,2%
Trezorske dionice za zamjenu s dioni¢arima Riadria banke d.d., izdvojene na racun
povjerenika pripajanja 94.762 0,6%
Trezorske dionice 20.585 0,1%

16.660.000 100%
Kretanje trezorskih dionica tijekom godine bilo je sliedece:

2003. 2002.

Stanje na dan 1. sije€nja 124.149 141.638
Porast 85.411 49.320
Smanjenje (188.975) (66.809)
Stanje na dan 1. prosinca 20.585 124.149

30 | Priéuve i zadrzana dobit

Sukladno hrvatskom zakonu, 5 posto neto dobiti Banke obvezno se prenosi u zakonske priCuve do trenutka dok ukupni iznos

pricuva ne dostigne 5 posto temeljnog kapitala Banke.

Dana 14. travnja 2003., skupstina Banke donijela je odluku o isplati dividende u iznosu od 212 milijuna kuna iz rezultata za 2002.

godinu. Na istoj sjednici, dionicari su odobrili raspodijelu 91.823 trezorskih dionica Banke zaposlenicima PBZ-a kao isplatu bonusa
dodjelom dionica. Tijekom 2003. godine, Banka je kupila 85.411 trezorskih dionica na trziStu u cilju stjecanja dionica Riadria banke

od strane malih dionicara.

Korekcija na zadrzanoj dobiti je u€injena u ukupnom iznosu od 29 milijuna kuna iz razloga promjene u racunovodstvenom pristupu

pri umanjenju direktnog troSka u odgodi prihoda od naknada. Navedena korekcija je napravljena u cilju uskladenja s ovogodiSnjim

tretmanom naknada za odobrenje kredita.

31 | Manjinski udjeli
U milijunima kuna

2003. 2002.
Stanje na dan 1. sije€nja 50 62
Manijinski udjeli u dobiti/(gubitku) (7) (6)
Konsolidacijska uskladenja 17 (6)

Stanje na dan 31. prosinca 60 50
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

32 | Sredstva kojima upravlja Banka u ime i za rac¢un trecih osoba

U milijunima kuna Grupa Banka
2003. 2002. 2003. 2002.

Pasiva
Lokalna tijela vlasti i sli¢ne organizacije 522 682 521 672
Drustva 10 53 10 52
Banke i ostale institucije 264 86 255 73
796 821 786 797
Manje: aktiva 754 749 753 726
42 72 33 71

Grupa upravlja sredstvima u ime i za racun tre¢ih osoba koja su uglavnom plasirana u obliku zajmova raznim drustvima za kapitalna
ulaganja. Ova sredstva knjize se odvojeno od sredstava Grupe. Prihodi i rashodi po osnovi ovih sredstava knjizeni su u korist ili na
teret odgovarajucih izvora, a Grupa nije snosila rizik u svezi s tim poslovima. Za svoje usluge Grupa je naplacivala naknadu koja je
teretila ova sredstva.

33 | Financijski i operativni najam

PBZ Leasing d.o.o., drustvo u potpunom vlasnistvu Banke, je stupilo u poslove financijskog i operativnhog najma za nabavu razliCite
opreme, plovila i vozila. Neto investicije u financijski najam u financijskim izvjes¢ima Grupe su uvrStene medu zajmove i predujmove
klijentima u iznosu od 177,5 milijuna kuna (2002.: 100,7 milijuna kuna) (vidi bilieSku 14). Iznosi vezani uz operativhe najmove su
klasificirani pod materijalnu imovinu (vidi biliesku 19). Neto knjigovodstvena vrijednost materijalne imovine u najmu iznosila je 83,2
milijuna kuna (2002.: 49,7 milijuna kuna).

Buduca minimalna placanja financijskog najma zajedno sa sadasnjom vrijednosti neto minimalnih placanja najma jesu kako slijedi:

U milijunima kuna Minimalna bu- Sadasnja vrijed- Minimalna bu- Sadasnja vrijed-
duéa plaéanja nost buduéih  duéa plac¢anja nost buducéih

plac¢anja pla¢anja

2003 2003 2002 2002

Dospijece u sliedec¢oj godini 64 48 36 27
Dospijece nakon jedne do pet godina 152 129 86 73
Dospijece nakon pet godina 9 8 3 2
Ukupna potrazivanja za buducéa pla¢anja najma 225 185 125 102
Nezaradeni financijski prihod (40) - (28) -
Ukupno ulaganje u financijski najam 185 185 102 102

Umanjenje: Ispravak vrijednosti za potencijaino

nenaplative iznose @) 7) (1) 1)

Neto ulaganje u financijski najam 178 178 101 101




33 | Financijski i operativni najam | nastavak

Buduca minimalna placanja najamnine od operativhog najma su navedena u nastavku.
U milijunima kuna

2003. 2002.

Dospijece do 1 godine 22 12
Dospijece nakon jedne, ali ne vise od pet godina 75 32
97 44

34 | Transakcije s povezanim stranama

Banka daje kredite povezanim druStvima. To su drustva kojima Banka upravlja ili na koja ima utjecaj temeljem svog vlasnic¢kog
udjela, kao i drustva koja vr8e utjecaj na Banku temeljem svojih viasnickih udjela u Banci. Krediti se dodjeljuju u okviru redovitog
poslovanja po istim uvjetima kao i tre¢im osobama. Na dan 31. prosinca 2003. godine ukupan bruto iznos izlozenosti s povezanim
stranama, uklju€ujuci i ¢lanove Nadzornog odbora i Uprave Banke, iznosio je 1.178 milijuna kuna (2002.: 849 milijuna kuna).

35 | Fer vrijednost financijskih sredstava i obveza

Fer vrijednost predstavlja iznos po kojemu se imovina moze razmijeniti ili podmiriti neka obveza u najboljem interesu svih strana.
S obzirom na to da u velikoj mjeri nisu dostupne trziSne cijene financijske imovine i obveza Banke koje se mogu dokazati, trzisSna
vrijednost se temelji na procjenama Uprave sukladno vrsti imovine i obveza. Uprava smatra da se fer vrijednosti ne razlikuju
znacajno od knjigovodstvenih vrijednosti, osim za zamrznutu Stednju gradana i odgovarajuce iznose potrazivanja od Republike
Hrvatske. Ucinjene su sliedece pretpostavke:

Fer vrijednost vrijednosnica temelji se na trziSnoj cijeni, ili amortiziranom troSku koji odgovara fer vrijednosti, uz iznimku ulaganja u
dioni¢ku glavnicu koja ne kotiraju, a Cija je vrijednost izvedena na temelju posliednjih raspolozivih financijskih izvjeSca izdavatelja.
Procijenjena fer vrijednost obveznica po modelu "mark to model" s fiksnom kamatom koje ne kotiraju, a izdane su od strane Vlade
Republike Hrvatske, nisu materijalno drukdija od knjigovodstvene vrijednosti. Medutim, prije navedeni model ne ukljucuje faktor
likvidnosti trzista na slicne instrumente;

Zajmovi i predujmovi klijentima vode se na neto principu nakon odbitka posebnih i ostalih rezervacija za umanjenje glavnice.
Procijenjenu fer vrijednost zajmova i predujmova predstavlja diskontirani iznos o¢ekivanih buducih primitaka u novcu;

Nije prakticno odrediti fer vrijednost zamrznute Stednje gradana i povezanih potrazivanja od Republike Hrvatske jer se ne mogu u
dovoljnoj mjeri odrediti buduci nov¢ani tokovi. Medutim, prema misljenju Uprave Banke, ne postoji znacajna razlika izmedu neto
knjigovodstvene i fer vrijednosti. Podaci o osnovnim obiljezjima tih iznosa navedeni su u biljeSci 16.

36 | Kamatni rizik

Rizik kamatnih stopa predstavlja osjetljivost financijskog polozaja Grupe na kretanja kamatnih stopa. Rizik kamatnih stopa pojavijuje
se u sluc¢aju neuskladenosti ili nesrazmijera u iznosima imovine, obveza i izvanbilan¢nih instrumenata koji dospijevaju ili Cija se cijena
mijenja u danom razdoblju. Grupa moze smanijiti taj rizik na nacin da uskladi moguénost promjene cijena imovine i obveza.

Grupa to¢nim predvidanjem kretanja i opsega promjena kamatnih stopa pokusava ostvariti ravnotezu izmedu smanjenja rizika na
zaradi zbog negativnih kretanja u kamatnim stopama i povecanja neto prihoda od kamata to¢nim predvidanjem pravca kretanja i
opsega promjena kamatnih stopa.

U tablici je prikazana osjetljivost Grupe i Banke na rizik kamatnih stopa na dan 31. prosinca 2003. i 2002. godine na temelju
poznatih datuma promjene cijena imovine i obveza na koje se primjenjuju promjenjive i fiksne kamatne stope te pretpostavljenih
datuma promijene cijena ostalih stavki.
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

36 | Kamatni rizik | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Preko 1 Beska- Ukupno
mjesec mjeseca seca do godine matno
Grupa 1 godine
Na dan 31. prosinca 2003.
Aktiva
Novac - - - - 638 638
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 6.420 1.622 - - 222 8.264
Imovina namijenjena trgovanju 858 36 273 403 208 1.778
Plasmani kod drugih banaka 4173 312 - - 18 4.503
Zajmovi i predujmovi klijentima 21.233 236 871 1.069 - 23.409
Imovina raspoloziva za prodaju - 20 12 98 32 162
Imovina koja se drzi do dospijeca 10 15 351 1.630 27 2.033
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 29 29
Nematerijalna imovina - - - - 226 226
Materijalna imovina - - - - 1.010 1.010
Ostala aktiva - - - - 192 192
Obracunata kamata i placeni troSkovi buduceg razdoblja - - - - 146 146
Odgodena porezna imovina - - - - 51 51
32.694 2.241 1.507 3.200 2.799 42.441
Pasiva
Obveze prema bankama 7.222 7 943 242 - 8.414
Obveze prema klijentima 26.690 491 701 426 - 28.308
|zdane vrijednosnice - - - 20 - 20
Ostale obveze - - - - 1.184 1.184
Odgodeni prihod - - - - 524 524
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove - - - - 201 201
33.912 498 1.644 688 1.909 38.651

Raskorak u osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (1.218) 1.743 (137) 2.512 890 3.790




36 | Kamatni rizik | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Preko 1 Beska- Ukupno
mjesec mjeseca seca do godine matno
Banka 1 godine
Na dan 31. prosinca 2003.
Aktiva
Novac - - 547 547
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 5.916 1.511 - - - 7.427
Imovina namijenjena trgovanju 791 36 213 401 - 1.441
Plasmani kod drugih banaka 4.228 19 - - - 4.247
Zajmovi i predujmovi klijentima 19.912 4 264 219 - 20.399
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - - -
Imovina koja se drzi do dospijeca 31 - 338 1.607 - 1.976
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 396 396
Nematerijalna imovina - - - - 118 118
Materijalna imovina - - - - 684 684
Ostala aktiva - - - - 102 102
Obra¢unata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja - - - - 130 130
Odgodena porezna imovina - - - - 38 38
30.878 1.570 815 2.227 2.015 37.505
Pasiva
Obveze prema bankama 7.273 7 942 212 - 8.434
Obveze prema klijentima 24.523 39 31 9 - 24.602
|zdane vrijednosnice - - - 20 - 20
Ostale obveze - - - - 536 536
Odgodeni prihod - - - - 396 396
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove - - - - 162 162
31.796 46 973 241 1.094 34.150
Raskorak u osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (918) 1.524 (158) 1.986 921 3.355
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

36 | Kamatni rizik | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3 mje- Preko 1 Beska- Ukupno
mjesec mjeseca seca do godine matno
Grupa 1 godine
Na dan 31. prosinca 2002.
Aktiva
Novac - - - - 502 502
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 3.348 - - 694 228 4.270
Imovina namijenjena trgovanju 285 - 3.001 - - 3.286
Plasmani kod drugih banaka 3.559 66 1 - 38 3.664
Zajmovi i predujmovi klijentima 17.108 166 596 1.277 - 19.147
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - 27 27
Imovina koja se drzi do dospijeca - - - 2.357 - 2.357
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 127 127
Nematerijalna imovina - - - - 242 242
Materijalna imovina - - - - 839 839
Ostala aktiva - - - - 194 194
Obrac¢unata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja - - - - 237 237
Odgodena porezna imovina - - - - 25 25
24.300 232 3.598 4.328 2.459 34.917
Pasiva
Obveze prema bankama 3.165 8 116 388 13 3.690
Obveze prema klijentima 23.338 574 1.406 587 - 25.905
Izdane vrijednosnice - - - 20 - 20
Ostale obveze - - - - 1.165 1.165
Odgodeni prihod - - - - 544 544
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove - - - - 263 263
26.503 582 1.522 995 1.985 31.587
Raskorak u osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (2.203) (350) 2.076 3.333 474 3.330




36 | Kamatni rizik | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Preko 1 Beska- Ukupno
mjesec mjeseca seca do godine matno
Banka 1 godine
Na dan 31. prosinca 2002.
Aktiva -
Novac - - - 412 412
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 2.832 - - 694 - 3.526
Imovina namijenjena trgovanju - - 2.849 - - 2.849
Plasmani kod drugih banaka 3.249 55 - - - 3.304
Zajmovi i predujmovi klijentima 16.057 6 301 378 - 16.742
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - - -
Imovina koja se drzi do dospijeca - - - 2.231 - 2.231
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 406 406
Nematerijalna imovina - - - - 118 118
Materijalna imovina - - - - 567 567
Ostala aktiva - - - - 171 171
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja - - - - 189 189
Odgodena porezna imovina - - - - 21 21
22.138 61 3.150 3.303 1.884 30.536
Pasiva
Obveze prema bankama 3.412 2 20 232 - 3.666
Obveze prema klijentima 21.415 115 873 203 - 22.606
|zdane vrijednosnice - - - 20 - 20
Ostale obveze - - - - 577 577
Odgodeni prihod - - - - 415 415
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove - - - - 226 226
24.827 117 893 455 1.218 27.510
Raskorak u osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (2.689) (56) 2.257 2.848 666 3.026
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

37 | Valutni rizik
Grupa upravlja valutnim rizikom kroz niz mjera, ukljucujuci i valutnu klauzulu, koja ima isti efekt kao denominiranje imovine u kunama
u druge valute.

U milijunima kuna EUR CHF usbD Ostale HRK  Ukupno
Grupa valute
Na dan 31. prosinca 2003.
Aktiva
Novac 208 20 29 14 367 638
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.990 - 2.200 - 4.074 8.264
Imovina namijenjena trgovanju 588 - 384 38 768 1.778
Plasmani kod drugih banaka 2.808 380 969 346 - 4.508
Zajmovi i predujmovi klijentima 14.392 69 759 78 8.111 23.409
Imovina raspoloziva za prodaju 99 - - - 63 162
Imovina koja se drzi do dospijeca 2.033 - - - - 2.033
Ulaganja u ovisna drustva 1 - - - 28 29
Nematerijalna imovina - - - - 226 226
Materijalna imovina - - - - 1.010 1.010
Ostala aktiva 34 4 2 1 151 192
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 97 - 13 - 36 146
Odgodena porezna imovina - - - - 51 51
22.250 473 4.356 477 14.885 42.441
Pasiva
Obveze prema bankama 3.630 25 1.304 42 3.413 8.414
Obveze prema klijentima 17.335 493 2.888 355 7.237 28.308
Izdane vrijednosnice 20 - - - - 20
Ostale obveze 128 1 34 81 940 1.184
Odgodeni prihod 162 4 28 2 328 524
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 13 - 9 - 179 201
21.288 523 4.263 480 12.097 38.651

Neto aktiva / pasiva 962 (50) 93 (3) 2.788 3.790




37 | Valutni rizik | nastavak

Banka upravlja valutnim rizikom kroz niz mjera, ukljucujuci i valutnu klauzulu, koja ima isti efekt kao denominiranje imovine u kunama

u druge valute.

U milijunima kuna EUR CHF UsD Ostale HRK Ukupno
Banka valute
Na dan 31. prosinca 2003.
Aktiva
Novac 174 17 25 11 320 547
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.632 - 2.091 - 3.704 7.427
Imovina namijenjena trgovanju 464 - 385 38 554 1.441
Plasmani kod drugih banaka 2.752 321 787 305 82 4.247
Zajmovi i predujmovi klijentima 12.539 69 726 25 7.040 20.399
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - - -
Imovina koja se drzi do dospijeca 1.976 - - - - 1.976
Ulaganja u ovisna drustva 1 - - - 395 396
Nematerijalna imovina - - - - 118 118
Materijalna imovina - - - - 684 684
Ostala aktiva 32 4 2 - 64 102
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 90 - 13 1 26 130
Odgodena porezna imovina - - - - 38 38
19.660 411 4.029 380 13.025 37.505
Pasiva
Obveze prema bankama 3.457 25 1.304 21 3.627 8.434
Obveze prema klijentima 15.022 383 2.583 293 6.321 24.602
|zdane vrijednosnice 20 - - - - 20
Ostale obveze 108 1 33 45 349 536
Odgodeni prihod 147 4 25 2 218 396
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 12 - 9 - 141 162
18.766 413 3.954 361 10.656 34.150
Neto aktiva / pasiva 894 (2) 75 19 2.369 3.355
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Biljeske uz financijska izvjeséa za Banku i Grupu

37 | Valutni rizik | nastavak

U milijunima kuna EUR CHF usb Ostale HRK  Ukupno
Grupa valute
Na dan 31. prosinca 2002.
Aktiva
Novac 158 16 24 11 293 502
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 383 - 1.134 - 2.753 4.270
Imovina namijenjena trgovanju 715 - 429 56 2.086 3.286
Plasmani kod drugih banaka 1.404 513 1.318 244 185 3.664
Zajmovi i predujmovi klijentima 13.521 9 1.012 32 4.573 19.147
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - 27 27
Imovina koja se drzi do dospijeca 2.274 - - - 83 2.357
Ulaganja u ovisna drustva 1 - - - 126 127
Nematerijalna imovina - - - - 242 242
Materijalna imovina - - - - 839 839
Ostala aktiva 61 11 8 3 111 194
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 125 - 39 3 70 237
Odgodena porezna imovina - - - - 25 25
18.642 549 3.964 349 11.413 34.917
Pasiva
Obveze prema bankama 1.826 31 438 11 1.384 3.690
Obveze prema klijentima 15.362 514 3.346 260 6.423 25.905
|zdane vrijednosnice 20 - - - - 20
Ostale obveze 107 2 41 48 967 1.165
Odgodeni prihod 73 1 21 1 448 544
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 21 - 10 - 232 263
17.409 548 3.856 320 9.454 31.587

Neto aktiva / pasiva 1.233 1 108 29 1.959 3.330




37 | Valutni rizik | nastavak

U milijunima kuna EUR CHF UsD Ostale HRK Ukupno
Banka valute
Na dan 31. prosinca 2002.
Aktiva
Novac 131 12 20 8 241 412
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 17 - 1.020 - 2.489 3.526
Imovina namijenjena trgovanju 660 - 428 56 1.705 2.849
Plasmani kod drugih banaka 1.416 434 1.138 217 99 3.304
Zajmovi i predujmovi klijentima 12.270 7 976 31 3.458 16.742
Imovina raspoloZiva za prodaju - - - - - -
Imovina koja se drzi do dospijeca 2.231 - - - - 2.231
Ulaganja u ovisna drustva 1 - - - 405 406
Nematerijalna imovina - - - - 118 118
Materijalna imovina - - - - 567 567
Ostala aktiva 59 11 8 3 90 171
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 132 - 38 3 16 189
Odgodena porezna imovina - - - - 21 21
16.917 464 3.628 318 9.209 30.536
Pasiva
Obveze prema bankama 2.176 30 437 11 1.012 3.666
Obveze prema klijentima 13.303 431 3.019 238 5.615 22.606
|zdane vrijednosnice 20 - - - - 20
Ostale obveze 84 2 38 47 406 577
Odgodeni prihod 60 - 17 1 337 415
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 21 - 10 - 195 226
15.664 463 3.521 297 7.565 27.510
Neto aktiva / pasiva 1.253 1 107 21 1.644 3.026
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38 | Rizik likvidnosti

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Od1do5 Preko 5 Ukupno
mjesec mjeseca seca do godina godina
Grupa 1 godine
Na dan 31. prosinca 2003.
Aktiva
Novac 638 - - - - 638
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 6.617 1.641 6 - - 8.264
Imovina namijenjena trgovanju 511 36 374 300 557 1.778
Plasmani kod drugih banaka 3.713 342 84 326 38 4.503
Zajmovi i predujmovi klijentima 4.417 1.528 3.648 9.323 4.493 23.409
Imovina raspoloziva za prodaju 154 - - - 8 162
Imovina koja se drzi do dospijeca 16 15 361 32 1.609 2.033
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 29 29
Nematerijalna imovina - - - - 226 226
Materijalna imovina - - - - 1.010 1.010
Ostala aktiva 192 - - - - 192
Obracunata kamata i placeni troskovi buducéeg razdoblja 146 - - - - 146
Odgodena porezna imovina 51 - - - - 51
16.455 3.562 4.473 9.981 7.970 42.441
Pasiva
Obveze prema bankama 3.910 22 999 3.134 349 8.414
Obveze prema klijentima 11.654 2.138 7.515 5.454 1.547 28.308
Izdane vrijednosnice - - - - 20 20
Ostale obveze 947 150 39 30 18 1.184
Odgodeni prihod 524 - - - - 524
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 201 - - - - 201
17.236 2.310 8.553 8.618 1.934 38.651

Ukupni raskorak (781) 1.252 (4.080) 1.363 6.036 3.790




38 | Rizik likvidnosti | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Od1do5 Preko 5 Ukupno
mjesec mjeseca seca do godina godina
Banka 1 godine
Na dan 31. prosinca 2003.
Aktiva
Novac 547 - - - - 547
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 5.917 1.510 - - - 7.427
Imovina namijenjena trgovanju 436 36 213 300 456 1.441
Plasmani kod drugih banaka 3.761 43 79 326 38 4.247
Zajmovi i predujmovi klijentima 3.949 1.192 3.085 7.938 4.235 20.399
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - - -
Imovina koja se drzi do dospijeca 30 - 339 - 1.607 1.976
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 396 396
Nematerijalna imovina - - - - 118 118
Materijalna imovina - - - - 684 684
Ostala aktiva 102 - - - - 102
Obra¢unata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 130 - - - - 130
Odgodena porezna imovina 38 - - - - 38
14.910 2.781 3.716 8.564 7.534 37.505
Pasiva
Obveze prema bankama 3.961 22 999 3.104 348 8.434
Obveze prema klijentima 10.350 1.371 6.551 5.055 1.275 24.602
|zdane vrijednosnice - - - - 20 20
Ostale obveze 518 - - - 18 536
Odgodeni prihod 396 - - - - 396
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 162 - - - - 162
15.387 1.393 7.550 8.159 1.661 34.150
Ukupni raskorak (477) 1.388 (3.834) 405 5.873 3.355
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38 | Rizik likvidnosti | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Od1do5 Preko 5 Ukupno
mjesec mjeseca seca do godina godina
Grupa 1 godine
Na dan 31. prosinca 2002.
Aktiva
Novac 502 - - - - 502
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 3.154 422 - - 694 4.270
Imovina namijenjena trgovanju 283 1 2.867 56 79 3.286
Plasmani kod drugih banaka 3.122 108 132 221 81 3.664
Zajmovi i predujmovi Klijentima 5.812 6.113 1.818 4.188 1.216 19.147
Imovina raspoloziva za prodaju - - - 27 - 27
Imovina koja se drzi do dospijeca - - - - 2.357 2.357
Ulaganja u ovisna drustva - 43 - - 84 127
Nematerijalna imovina - - - - 242 242
Materijalna imovina - - - - 839 839
Ostala aktiva 194 - - - - 194
Obracunata kamata i placeni troSkovi buducéeg razdoblja 237 - - - - 237
Odgodena porezna imovina 25 - - - - 25
13.329 6.687 4.817 4.492 5.592 34.917
Pasiva
Obveze prema bankama 1.562 48 116 1.437 527 3.690
Obveze prema klijentima 10.545 1.718 6.574 6.730 338 25.905
|zdane vrijednosnice 20 - - - - 20
Ostale obveze 1.163 2 - - - 1.165
Odgodeni prihod 544 - - - - 544
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 263 - - - - 263
14.097 1.768 6.690 8.167 865 31.587
Ukupni raskorak (768) 4.919  (1.873) (3.675) 4.727 3.330




38 | Rizik likvidnosti | nastavak

U milijunima kuna Do1 Od1do3 Od3mje- Od1do5 Preko 5 Ukupno
mjesec mjeseca seca do godina godina
Banka 1 godine
Na dan 31. prosinca 2002.
Aktiva
Novac 412 - - - - 412
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 2.832 - - - 694 3.526
Imovina namijenjena trgovanju - - 2.849 - - 2.849
Plasmani kod drugih banaka 2.903 55 42 223 81 3.304
Zajmovi i predujmovi klijentima 5.017 6.347 1.528 2.810 1.040 16.742
Imovina raspoloziva za prodaju - - - - - -
Imovina koja se drzi do dospijeca - - - - 2.231 2.231
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 406 406
Nematerijalna imovina - - - - 118 118
Materijalna imovina - - - - 567 567
Ostala aktiva 171 - - - - 171
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 189 - - - - 189
Odgodena porezna imovina 21 - - - - 21
11.545 6.402 4.419 3.033 5.137 30.536
Pasiva
Obveze prema bankama 1.870 5 44 1.267 480 3.666
Obveze prema klijentima 9.102 1.171 5.985 6.051 297 22.606
|zdane vrijednosnice 20 - - - - 20
Ostale obveze 577 - - - - 577
Odgodeni prihod 415 - - - - 415
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 226 - - - - 226
12.210 1.176 6.029 7.318 777 27.510
Ukupni raskorak (665) 5.226 (1.610) (4.285) 4.360 3.026
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39 | Koncentracija aktive i pasive

U milijunima kuna Grupa Banka
Aktiva Pasiva Izvanbilan- Aktiva Pasiva Izvanbilan-
Na dan 31. prosinca 2003. ¢ne stavke ¢ne stavke

Zemljopisna regija

Republika Hrvatska 38.806 32.881 5.600 34.300 28.462 3.929
Europska unija 3.496 5.351 38 3.130 5.295 32
Ostale zemlje 139 419 502 75 393 1.850

42.441 38.651 6.140 37.505 34.150 5.811

Industrijski sektor

Viada 3.176 1.240 457 2.616 1.070 457
Trgovina 2.480 924 451 2.255 752 401
Financije 13.528 4.168 1.983 12.474 4.035 83
Turizam 748 393 54 667 288 50
Poljoprivreda 552 69 22 518 65 21
Stanovnistvo 12.364 17.843 1.972 10.550 14.762 1.802
Ostalli sektori 9.593 14.014 1.201 8.425 13.178 2.997

42.441 38.651 6.140 37.505 34.150 5.811

Na dan 31. prosinca 2002.

Zemljopisna regija

Republika Hrvatska 32.618 29.786 4.644 28.718 25.850 4.826
Europska unija 2.202 397 69 1.797 271 66
Ostale zemlje 97 1.404 1.799 21 1.389 37

34.917 31.587 6.512 30.536 27.510 4.929

Industrijski sektor

Vlada 3.541 1.744 18 3.024 1.580 18
Trgovina 2.325 593 346 2.116 541 301
Financije 9.909 1.930 52 8.886 2.039 52
Turizam 647 229 74 560 208 74
Poljoprivreda 680 48 77 391 47 74
Stanovnistvo 9.772 14.930 1.606 8.312 13.468 1.419
Ostali sektori 8.043 12.113 4.339 7.247 9.627 2.991

34.917 31.587 6.512 30.536 27.510 4.929




40 | Zarada po dionici
U svrhu raCunanja zarade po dionici zarada predstavlja neto dobit poslije oporezivanja. Broj obicnih dionica predstavlja ponderirani
prosjecni broj obi¢nih dionica u godini nakon odbitka trezorskih dionica. Ponderirani prosjecni broj obi¢nih dionica koristen za

izracun obi¢ne zarade po dionici je iznosio 16.595.853 (2002.: 16.547.001).

41 | Dogadaji nakon datuma bilance

U skladu s ugovorom o pripajanju Riadria banke d.d. Privrednoj banci Zagreb d.d. koji je potpisan 16. svibnja 2003. godine, te
sukladno pravovaljanoj odluci Trgovackog suda u Rijeci, Riadria banka je u potpunosti pripojena Privrednoj banci Zagreb d.d.
nakon 1. sijeCnja 2004. godine.
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Dodatna nerevidirana financijska izvjeSéa u eurima

Racéun dobiti i gubitka Grupa Banka
U milfunima eura 2003. 2002. 2003. 2002.
Prinodi od kamata 314 307 271 238
Trogkovi kamata (119) (116) (105) (102)
Neto prihod od kamata 195 191 166 136
Prihodi od naknada i provizija 102 74 59 60
Troskovi naknada i provizija (30) (26) (@7) (22)
Neto prihod od naknada i provizija 72 48 32 38
Ostali prihodi iz poslovanja 50 65 33 52
Prihodi iz poslovanja 317 304 231 226
Rezerviranja i ispravci vrijednosti (neto) (22) (23) (15) (14)
Ostali troskovi iz poslovanja (151) (143) (104) (102)
Amortizacija (80) (29) (19) (20)
Dobit prije oporezivanja 114 109 93 90
Dobit iz konsolidacije metodom udjela 1 - - -
Porez na dobit (23) (22) (18) (19)
Manijinski udjeli (1) (1) - -

Neto dobit za godinu 91 86 75 71




Dodatna nerevidirana financijska izvjeSéa u eurima

Bilanca Grupa Banka
U miljunima eura 2003. 2002. 2003, 2002.
Aktiva
Novac 83 67 72 55
Sredstva kod Hrvatske narodne banke 1.081 574 971 474
Imovina namijenjena trgovanju 233 442 189 383
Plasmani kod drugih banaka 589 492 555 444
Zajmovi i predujmovi klijentima 3.061 2.572 2.668 2.250
Imovina raspoloziva za prodaju 21 4 - -
Imovina koja se drzi do dospijeca 266 317 258 300
Ulaganja u ovisna drustva 4 17 52 55
Nematerijalna imovina 30 33 15 16
Materijalna imovina 132 118 89 76
Ostala aktiva 25 26 13 23
Obracunata kamata i placeni troskovi buduceg razdoblja 19 32 17 25
Odgodena porezna imovina 6 3 5 3
Ukupna aktiva 5.550 4.692 4.904 4.104
Pasiva
Obveze prema bankama 1.100 496 1.103 493
Obveze prema klijentima 3.702 3.481 3.217 3.038
Izdane vrijednosnice 3 3 3 3
Ostale obveze 155 157 70 78
Odgodeni prihod 68 73 52 56
Rezervacije za potencijalne obveze i troSkove 26 35 21 30
Ukupna pasiva 5.054 4.245 4.466 3.698
Manjinski udijeli 8 7 - -
Kapital
Dionicki kapital 218 224 218 224
Trezorske dionice (3) @) @) @
Pricuve i zadrzana dobit 182 132 148 113
Dobit tekuce godine 91 86 75 71
488 440 438 406
Ukupna pasiva i kapital 5.550 4.692 4.904 4.104
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