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uvobD

Privredna banka Zagreb od svog osnutka nalazi se u samom
vrhu hrvatskoga bankarstva te ve¢ dugi niz godina ima
znacajnu ulogu i utjece na ekonomski i socijalni razvoj naseg
drustva. Danas, kao c¢lanica velike medunarodne bankarske
grupacije Intesa Sanpaolo, predstavljamo dinami¢nu i mod-
ernu europsku banku koja pozorno prati trzisna kretanja
i potrebe svojih klijenata. Jacanje povjerenja i poboljsanje
odnosa sa svim dijelovima drustva koji komuniciraju s
Bankom predstavljaju uvjete za daljnje unaprjedenje naseg
poslovanja. Svojim postupcima Zelimo ispuniti potrebe i
ocekivanja svih sudionika, od uvazavanja potreba nasih
klijenata, zaposlenika, razvoja lokalnih zajednica u kojima
djelujemo, brige za okoli§ do stvaranja novih vrijednosti
za dionicare. U nastavku donosimo neke od najznacajnijih
aktivnosti koje smo proveli u 2017. godini.

1. OBRAZOVANIJE | STRUCNI RAZVO)

e Banka redovito ulaze u razvoj korporativnog znanja
putem projekta ,,PBZ Poslovna skola” - internim ko-
munikacijskim kanalima obiljeZena je deseta godisnjica
kontinuiranog djelovanja PBZ Poslovne skole, a u2017.
godini upisanajei 11. generacija polaznika, dok je neki
oblik programa pohadalo 211 aktivnih sudionika

e 32 zaposlenika sudjelovalo je u tecajevima pod vod-
stvom Intese Sanpaolo/ISBD-a tijekom sveukupno 81
dana obuke

e pokrenuto je 11 novih tecajeva na LMS platformi

e provedeno je 3.340 dana edukacije putem e-ucenja i/
ili online kanala

e 1.011 zaposlenika uspjesno je osposobljeno i certif-
icirano za poslove vezane uz stambeno potrosacko
kreditiranje

e 24 zaposlenika je tijekom 2017. godini steklo stru¢na
znanja i pristupilo HANFA-inom ispitu za stjecanje cer-
tifikata za investicijskog savjetnika,

e kroz 2017. godinu edukacije su bile usmjerene na
potrebna uskladivanja s regulatorom ( npr. vise od 130
trening dana za MSFI 9) ili za standardizaciju na razini
ISP grupe: pilot radionice ,Rules & criteria for credit ex-
posure clasification” i zavrseno oblikovanje SB akademije

tijlekom 2017. PBZ Grupa pruzila je moguc¢nost kompleti-
ranja obvezne stru¢ne prakse za 27 studenata i u¢enika

nastavljeno je stipendiranje studenata IT usmjerenja te
je uz pet novih prijava, kroz 2017. godine stipendirano
14 izvrsnih studenata

kontinuirano visoki nivo suradnje s domacim i medunar-
odnim sveucilistima s ciljiem promoviranja, zajednickog
oblikovanja i vodenja obrazovnih programa na podrudju
financija i bankarstva; ovdje bismo pogotovo voljeli
izdvojiti nasu suradnju s Visokom poslovnom Skolom
Libertas i Visokom skolom za primijenjeno ra¢unarstvo.

. BRIGA ZA ZAPOSLENIKE

razvoj i nadogradnja internetskih internih aplikativnih
riesenja povezanih s ljudskim resursima, konkretno
interne eHR aplikacije i HRIS aplikacije

s ciliem kontinuiranog pracenja potencijala i potreba
razvoja zaposlenika PBZ Grupe pokrenuti su dodatni
programi procjene te zaposlenici mogu dobiti povrat-
nu informaciju o svojem potencijalu i mogu¢nostima
razvoja

tijekom 2016. nastavljeno je intenzivirano provodenje
internog rotacijskog procesa potaknutog na strateskoj
razini kako bi interni transferi bili brojniji, ¢ime je osi-
guran prijenos znanja, te su zadovoljstvo i motivacija
zaposlenika vedi, a sva se slobodna poslovna i stru¢na
mjesta oglasavaju iskljucivo interno

s obzirom da pitanje angaziranja zaposlenika postaje
glavni organizacijski izazov na globalnoj razini, PBZ
je poceo mijeriti radnu angaZziranost. Suvremena is-
trazivanja pokazuju da je vise od dvostruko zaposlenika
vise motivirano stras¢u za poslom nego karijernim
ambicijama te stoga mjerenjem radne angaziranosti
zaposlenika Zelimo tocnije odrediti ¢imbenike koji bi
mogli utjecati na bolju angaziranost

jedan od vaznih aspekata motivacije zaposlenika je i
organizacijska klima koju kontinuirano mjerimo suk-
ladno smijernicama ISP grupe, a rezultati istrazivanja
organizacijske klime analiziraju se i koriste za otkrivanje
prostora za daljnje unaprjedenje njenih aspekata u
suradnji s organizacijskim dijelovima PBZ grupe

*PBZ Grupa/Banka nije pripremila Nefinancijsko izvjes¢e u skladu sa zahtjevima regulative o objavi nefinancijskih informacija buduci da je prema lokalnoj regulativi
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. BRIGA ZA ZAPOSLENIKE (NASTAVAK)

u svrhu osiguranja dugoro¢ne motivacije i zadovoljstva
zaposlenika angaziranih na kros-funkcionalnim projekti-
ma, Ljudski resursi provode evaluaciju zadovoljstva svih
strana ukljucenih u klju¢ne projekte na razini Grupe

unutar opsega redovnih drustvenih i gospodarskih
aktivnosti iskazana je solidarnost pruzanjem pomodi
socijalno ugrozenim zaposlenicima i njihovim obiteljima,
djeci preminulih zaposlenika i djeci bivsih zaposlenika;
odobrena su nov¢ana sredstva zaposlenicima koji imaju
djecu Skolske dobi za nabavu skolskih knjiga?

brinemo o financijskom teretu svojih zaposlenika te
ih educiramo i savjetujemo putem naseg Programa
upravljanja osobnim financijama o nacinima na koje
mogu uskladiti svoje prihode i troskove; sudjelujemo
u davanju prijedloga o reprogramiranju dugova radi
postizanja financijske stabilnosti

u sklopu naseg zdravstvenog programa za zaposlenike
organizirali smo redovne potpune sistematske preglede
za izbaciti zaposlenike i pripravnike, kontrolne preglede
za zaposlenike koji boluju od bolesti kostanog sustava
uz fizikalnu terapiju koja je dio lijecenja te preventivno
cijeplienje protiv gripe

¢lanstvo u sportskoj udruzi PBZ Standard ¢ija je osnovna
svrha postizanje boljeg zdravlja i opéeg blagostanja
kroz ostvarenje ciljeva udruge, Sto pozitivno utjece na
zadovoljstvo i dobrobit zaposlenika, a time i izravno
poboljsanje njihovog mentalnog i fizickog zdravlja;
glavna je svrha sportske udruge ponuditi, organizirati i
koordinirati sportsku rekreaciju i aktivnosti za sve ¢lanove
udruge diliem Republike Hrvatske te kontinuirano raditi
na poboljsanju rekreacijskih i sportskih aktivnosti; tijekom
2017. Udruga je imala prosje¢no oko 2.300 ¢lanova

u Privrednoj banci Zagreb sve vise jaca kultura voznje
bicikala i dolaska na posao ovim najekoloskijim vozilom;
ujedno, zaposlenici imaju moguc¢nost koristenja svlacion-
ica s tusevima za vozace bicikala te se kontinuirano
nastoji omogucditi $to vise prostora za parkiranje bicikala
oko zgrade. Biciklisti imaju vlastitu kolumnu na intranetu
Banke gdje se objavljuju sve novosti o unaprjedenju
biciklistickih aktivnosti

2006. godine pokrenuto je interno glasilo PBZXpress
radi poboljsanja interne visesmjerne komunikacije, jacan-

ja pripadnosti PBZ Grupi te zadovoljstva poslom. Od
tada redovito mjesecno izlazi na 16 stranica. Paznja
je usmjerena na nase zaposlenike koji pisu ¢lanke za
objavu; tijekom dvanaest godina, koliko PBZXpress
postoji, svoj trag u vidu ¢lanaka ostavilo je vise od 620
zaposlenika Banke, na deset pitanja odgovorilo je 134
zaposlenika, a u rubrici o najposlovnicama predstavljeno
je vise od 100 poslovnica; osim predstavljanja projeka-
ta, sponzorstava i internih komunikacijskih kampanja,
putem PBZXpressa organizirali smo i nekoliko inicijativa
usredotocenih na nase zaposlenike i njihovu djecu, kao
i brojne humanitarne akcije. U sije¢nju 2015. godine
objavljeno je jubilarno 100. izdanje PBZXpressa.

Privredna banka Zagreb je je od 2014. nositelj naziva
Mamforce Company i predstavlja jedno od prva dva
poduzeca u Hrvatskoj s navedenim certifikatom. Tije-
kom 2016. godine nastavljeni su napori za poboljsane
prakse na podru¢ju obiteljskih obaveza i ravnopravnosti
spolova te balansa izmedu poslovnog i privatnog Zivota
zaposlenika. Kao jednu od tih praksi moZemo spomenuiti
korporativni vrti¢ u Zagrebu koji je u petoj godini svoje
aktivnosti upisao 96 djece zaposlenika. Takoder, PBZ
Poslovna skola omogucuje stalni razvoj sposobnosti
i vjestina, a njezini moduli su se uklopili s poslovnim
aktivnostima zaposlenika. Utemeljena je 2007. godine,
a obuku je zavrsilo osam generacija.

U rujnu 2012. Privredna banka Zagreb otvorila je ko-
rporativni PBZ djecji vrti¢ Cigra u kojem je trenutno
upisano 88 djece. Djeca su smjestena u pet odgojnih
skupina a djegji vrti¢ nudi i razne dodatne mogucnosti
kao s$to su sport, ucenje stranih jezika, organiziranje
kazalisnih predstava i dramskih radionica. Otvorenjem
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vrti¢a, PBZ grupa usla je u uski krug poslodavaca koji
na taj nacin osiguravaju bolje uvjete rada svojim zapos-
lenicima. Ovakva vrsta skrbi upucuje na orijentiranost
PBZ grupe na obitelj kao temeljnu Zivotnu vrijednost
i na svoje zaposlenike kao najvazniji resurs. Korpo-
rativnim vrticem direktno se utjece na zadovoljstvo
zaposlenika i ve¢u radnu ucinkovitost mladih roditelja.
Nasi zaposlenici lakse uskladuju obiteljske i poslovne
obveze te manje vremena trose na dovozenje djece u
vrti¢, dolaZenje na posao itd. Godine 2013. Privredna
banka Zagreb je zbog velikog interesa zaposlenika za
upis djece, povecala kapacitet upisa djece sa 70 na 97,
prenamjenom multifunkcionalne dvorane. Dodatnu
pogodnost zaposlenicima donosi i odluka Uprave Banke
o sufinanciranju dijela troskova programa vrtic¢a za djecu
zaposlenika PBZ grupe u iznosu od 600,00 kuna po
djetetu, ¢ime je cijena privatnog korporativnog vrtica,
uz subvenciju Grada Zagreba, postala vrlo prihvatljiva.

e Zaposlenici imaju korist i od redovnih lije¢nickih pre-
gleda svake dvije godine, psiholoske podrske i drugih
zdravstvenih usluga.

3. NOVE INICUJATIVE

IT Stipendije

Od 2016. godine traje program stipendiranja studenata
IT profila kroz koji je omogucena dodjela do 30 stipendija
godisnje. Program stipendiranja predstavljen je na vodecem
sajmu stipendija u zemlji koji je odrzan u listopadu 2016.
godine u organizaciji Instituta za razvoj obrazovanja. Tije-
kom 2017. godine 8 stipendista je diplomiralo te su odmah
zaposleni u PBZ-u. Natjecaj je stalno otvoren te studenti
ciliane skupine (IT profil studija) mogu aplicirati tijekom
cijele 2018. godine dostavom svojih prijava na skupnu
adresu stipendija@pbz.hr.

“PBZ volontira”

2017. godine pokrenuli smo uoci blagdana tradicionalnu
humanitarnu akciju pod nazivom “PBZ volontira”. Cilj je
akcije pruziti neposrednu pomoc¢ onima kojima je to na-
jpotrebnije te bolje povezati nase zaposlenike s korisnicima
i djelatnicima ustanova koje se skrbe o najugroZenijim
skupinama gradana. Kako bismo uoci blagdana pomogli
ustanovama koje se na najbolji nacin skrbe o gradanima
koji su u potrebi, s entuzijazmom i Zeljom pomoci, 85 nasih
kolegica i kolega volontiralo je u ¢ak 13 ustanova diliem
Hrvatske. Akcija je provedena u devet gradova: Varazdinu,
Cakovcu, Osijeku, Dubrovniku, Splitu, Rijeci, Zadru, Sinju
i Zagrebu tijekom 14., 15., 18.i 21. prosinca. Od 2016.
godine ovo je tre¢a volonterska akcija, a ukupno je u svim
provedenim akcijama sudjelovalo 185 kolegica i kolega.
Svim zaposlenicima koji su sudjelovali u volonterskoj akciji
odobren je dan pla¢enog dopusta za dan volontiranja.
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3. NOVE INICIJATIVE (NASTAVAK)

~Umjetnost Stednje”

U 2017. godini Privredna banka Zagreb je u sklopu inicijative
Intese Sanpaolo ,,Umjetnost stednje” uoci obiljezavanja
Svjetskoga dana Stednje (31. listopada) organizirala fi-
nancijske edukacije za ucenike osnovnih skola. Cilj inici-
jative je uvodenje strateskoga volontiranja u svrhu
provodenja financijske edukacije mladih, odnosno
nizom raznovrsnih aktivnosti obuhvatiti Sto veci broj mladih
i uciniti im dostupnu financijsku edukaciju.

Za sudjelovanje u provodenju inicijative prijavio se 31
zaposlenik PBZ-a/volonter iz devet gradova diljem zem-
lje (Zagreb, Split, Opuzen, Slavonski Brod, Pazin, Osijek,
Biograd, Kutina i Rijeka).Svi volonteri dobili su materijale
za radionice i prosli radionice na kojima su stekli znanja
potrebna za provedbu projekta (trening trenera). U os-
novnim skolama organizirane su dvije radionice sadrzajno
prilagodene uzrastu djece: ,,Djeca i Stednja” (za djecu od
1. do 4. razreda osnovne skole) kojoj je cilj upoznati djecu
s pojmovima Stednje i ulaganja, povezujudi ih s vaznos¢u
rada te razli¢itim nacinima raspolaganja dzeparcem i iz-
radom financijskoga plana; 2., Ti odlu€ujes!” (za djecu
od 5. do 8. razreda), kojoj je cilj nauciti djecu osnovama
upravljanja osobnim financijama pomocu individualnih i
grupnih igara. Povodom obiljezavanja Svjetskog dana $t-
ednje, volonteri Privredne banke Zagreb tijekom listopada
proveli su 72 radionice u 20 osnovnih skola. Osim radi-
onica, osmisljeni su i organizirani posjeti Muzeju Privredne
banke Zagreb. Ucenici 11 hrvatskih $kola uz stru¢no vodstvo
imali su priliku pogledati vrijedne zbirke vrijednosnica,
dionica, kovanog i papirnog novca, ali i bogatu zbirku
cijelog svijeta. Uz Muzej, ucenici su obisli i pet PBZ-ovih
poslovnica, gdje su se detaljnije upoznali s financijskim
pojmovima te neposredno doznali vise o vaznosti Stednje.
U navedenim aktivnostima koje je organizirala Privredna
banka Zagreb sudjelovalo je oko 2.200 skolske djece iz
cijele Hrvatske. Inicijativa ,,Umjetnost Stednje” zavrsila je
okruglim stolom o financijskoj pismenosti koji je odrzan 31.
listopada 2017. godine u prostorijama PBZ-a i na kojem su
sudjelovali predstavnici Ministarstva znanosti i obrazovanja,
Hrvatske udruge banaka, gosti iz $kola, PBZ-ovi volonteri
i voditeljica Muzeja.
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Povelja o raznolikosti

U 2017. godini Privredna banka Zagreb potpisala je Pov-
elju o raznolikosti. Povelja o raznolikosti inicijativa je koja
je pokrenuta u 16 zemalja Europske unije, a toj inicijativi
prikljucila se i Hrvatska. Rijec je o dokumentu kojeg indi-
vidualno izraduje svaka zemlja, a tekst povelje dobrovoljno
potpisuju poslovne i druge organizacije, ¢ime se obvezuju
na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u
svojim radnim sredinama i poslovnom okruzenju. Povelja
o raznolikosti Hrvatska napisana je u sklopu projekta koji
financira DG Justice. Od potpisnica se ocekuje provedba
politike postivanja raznolikosti, promicanje nacela razno-
likosti i izvjeStavanje o aktivnostima u tom podrudju

Novathon #withPBZ

Grupa Intesa Sanpaolo ove je godine u Hrvatsku dovela
svoje inovativno natjecanje Novathon: 24-satni marathon
inovacija pod nazivom Novathon #withPBZ organiziran je
u suradniji s Privrednom bankom Zagreb, a odrzan je 23. i
24. rujna u Laubi u Zagrebu. Na natjecanju su sudjelovala
144 natjecatelja iz sedam zemalja, okupljena u 24 tima
koja su sacinjavali programeri, web dizajneri, stru¢njaci
za marketing. Timovi su za zadatak imali razviti aplikaciju
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na jednu od sljiede¢ih tema: pametno placanje, digital-
no upravljanje imovinom, pametna poslovnica, bridge
solutions, bankarstvo izvana prema unutra | financijski
big data. Tijekom 24 sata odrzavanja programerskoga
maratona svi su sudionici mogli prisustvovati bogatom
popratnom sadrzaju, koji se odvijao paralelno na nekoliko
.pozornica” uz zanimljive medunarodne govornike s
temama iz fintech-podrugja. Vise informacija te detalje o
pobjednickim timovima | projektima pogledajte na: http:/
www.novathon.net/

kulturne i druge dogadaje poput sportskih dogadaja. PBZ
svojim dugotrajnim sudjelovanjem u drustvenom Zzivotu
putem donacija i sponzorstava nastoji doprinijeti razvoju
te opcenito boljoj kvaliteti Zivota u Republici Hrvatskoj.

PBZ aktivno sudjeluje u mnogim socijalnim projektima
i podrzava mnoge humanitarne, socijalne i zdravstvene
institucije. Donacije iz 2017. godine ukljucuju i razlicite
programe posvecene poboljsanju obrazovanja i zdravlja,

Fotografija prikazuje pobjednicke ekipe na Novathonu, govornike i organizatore

4. DONACIJE | SPONZORSTVA

Privredna banka Zagreb nastoji doprinijeti i pokazati odgov-
ornost prema Siroj zajednici putem donacija i sponzorsta-
va. U 2017. godini sveukupno je oko 5,8 milijuna kuna
namijenjeno za sponzorstva i donacije kojima smo podrzali
znanost i obrazovanje, brojne udruge i pojedince te mnoge

kao i sportske i kulturalne programe posvecene prije
svega pomaganju djeci i socijalno osjetljivim grupama
naseg drustva kao $to su: donacija Zakladi Ana Rukavina,
donacija drustvu distoficara u Varazdinu i Zagrebu, donacija
kulturnoj manifestaciji Bakovacke vezovi, Varazdinskom
komornom ansamblu te brojne druge.
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4. DONACIJE | SPONZORSTVA (NASTAVAK)

PBZ omogucuje kontinuiranu podrsku i poticaje velikom
broju projekata koji se odnose na kulturu, sport i znanost,
doprinoseci dugoro¢nom razvoju tih drustvenih podrudja.
U 2017. godine podrzali smo brojne kulturni dogadaje i
institucije, a zeljeli bismo istaknuti:

¢ Glavni pokrovitelj izloZbe »Tiepolo: Barokni sjaj Venecije«
odrzane od 1.6.—1.10. 2917. u Muzeju za umjetnost i
obrt. Rijec¢ je o dosad najcjelovitijem prikazu venecijan-
skog baroknog slikarstva u Hrvatskoj, kojim je zaokruzen
ciklus posvecenih talijanskim umjetnicima 17. i 18.
stoljec¢a. Dosad su bile izloZene Caravaggiova “Vecera u
Emausu” iz milanske Pinakoteke Brera i Guercinova djela
iz Pinakoteke u Centu na izlozbi “Svjetlo baroka”. Uz
Giambattistu Tiepola, kao najistaknutijeg protagonista
“galantnog stolje¢a”, ovoga puta izlozena su vrijed-
na djela ostalih znacajnih predstavnika venecijanskog
slikarskog kruga 18. stoljeca, njegova sina Giandomen-
ica, Gimabattiste Piazzette, Marca i Sebastiana Riccija,
Giambattiste Pittonija, Francesca Avianija, Giuseppea
Zaisa, Elisabette Marchioni i mnogih drugih.

Giambattista Tiepolo, La Verita svelata dal Tempo,
1743-45, ulje na platnu, Vicenza, Museo Civico

e |zloZba »Vedute Venecije« iz Zbirke umjetnina Intese
Sanpaolo svecano je otvorena u Muzeju za umjetnost
i obrt, 25. rujna. Slike Canaletta, Guardija, Marieschija
i van Linta stigle su iz Gallerie d'ltalia - Palazzo Leoni
Montanari, jedne od najljepsih baroknih palaca u Vicenzi

e Zahvaljujuci dugogodisnjoj partnerskoj suradniji s Privred-
nom bankom Zagreb, ¢lanicom Grupe Intesa Sanpaolo,
Muzej za umjetnost i obrt ovom je izloZzbom na najljepsi
moguci nacin zaokruZio predstavljanje velikih slikarskih
imena talijanskog baroka od Caravaggia, Guercina,

Tiepola, Piazzette, Marca i Sebastina Riccija do Can-
aletta i Guardija.

Francesco Guardi , (Venecija 1712. - 1793.), Trg sv. Marka
prema crkvi sv. Geminiana, oko 1775. - 1780., ulje na platnu,
81,7 x 125 cm. Zbirka umjetnina Intesa Sanpaolo

Gallerie d'Italia - Palazzo Leoni Montanari, Vicenza

e Sponzorstvo Moderne galerije u Zagrebu i njezine stalne
izloZbe najboljih hrvatskih umjetnika iz 19., 20. i 21.
stoljec¢a. Svi ti radovi predstavljaju remek-djela pejzaza,
figurativne i apstraktne umjetnosti, kao i portreta i
Zivotinjskih skulptura.

e Podrzali smo razlic¢ite kulturne programe i instituci-
je poput Hrvatskog narodnog kazalista u Zagrebu,
Varazdinu i Rijeci, tradicionalne etnoloske priredbe
poput ,Rapske fjere”, Vinkovackih jeseni, Barkonih
veceri, i mnogih drugih.

American Express kartica sa srcem trzistu je predstavljena
2008. godine. Nastala je s ciljem pomodi izuzetno vaznim
projektima za daljnji rast i razvoj zajednice. Za svako placan-
je ovom karticom PBZ Grupa donira 1 kunu humanitarnom
projektu ,, Cinim dobro svaki dan” kao pomo¢ projektu
Ministarstva zdravstva ,,Pracenje djece s neurorizicima”
te projektu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku ,,Za bolji Zivot djece u domovima socijalne
skrbi”. American Express kartica sa srcem je bez upisnine
i ¢lanarine za prvu godinu koristenja, a od druge godine
koriStenja kartice PBZ Grupa donira i 15 kuna od svake
¢lanarine za osnovnog i 10 kuna od svake ¢lanarine za
dodatnog korisnika. Svoj doprinos projektu mogu dati i
ostali korisnici American Express kartica doniraju¢i mu
prikupliene Membership Rewards bodove. Osim toga, mo-
gucnost doniranja dostupna je i na internetskim stranicama
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www.cinimdobro.hr korisnicima svih American Express
te svih Mastercard, Maestro i Visa kartica, bez obzira na
banku izdavatelja. Ovaj dugorocan i kontinuirani projekt
pomaganja zajednici u kojoj poslujemo i u 2017. godini
ostvario je iznimne rezultate. Tako je od 2008. godine,
kada je projekt pokrenut, do kraja prosle godine ukupno
prikupljeno oko 11,7 milijuna kuna, uklju¢uju¢i tri milijuna
kuna prikupljenih samo u 2017. godini, Sto je do sada
najvisi iznos prikupljen na godisnjoj razini. Do kraja prosle
godine ukupno su realizirane 32 donacije, ukljucuju¢i 24
donacije bolnicama diljem Hrvatske za kupnju medicinskih
uredaja i osam donacija ustanovama socijalne skrbi za
kupnju potrebne opreme. Tijekom 2017. godine u sklopu
ovog projekta ostvareno je pet znacajnih novih donacija
i to: Centru za odgoj i obrazovanje Dubrava, Klinickom
bolni¢ckom centru Zagreb, Opcoj bolnici Zadar, Opcoj i
veteranskoj bolnici , Hrvatski ponos” Knin te Centru za
pruzanje usluga u zajednici Lipik.

Sve pojedinac¢ne donacije opsirnije su opisane na web
stranici projekta: www.cinimdobro.hr

5. UTJECAJ NA OKOLIS
Glavna nacela na kojima se temelji nasa politika zastite
okolisa su smanjenje otpada, postupno poboljsanje en-
ergetske ucinkovitosti i odrzivosti te posvecivanje paznje
posliedicama nasih odluka na okolis i drustvo.Kontinuirano
pratimo nasu potrosnju energije te je razli¢itim aktivnostima
nastojimo smanjiti, pritom podizuci svijest nasih zaposleni-
ka o vaznosti brige za okolis. Redovito 3aljemo nasim zapos-
lenicima personalizirane poruke e-poste kako bismo ih
podsijetili na obavezno gasenje ra¢unala nakon radnog vre-
mena, iskljucivanje klima uredaja i grijanja tijekom vikenda,
odvajanje koristenog papira od ostalog otpada za reciklazu.
S ciliem promoviranja ideje o zastiti okolisa i podizanja
svijesti 0 ovom goruc¢em problemu, svake godine, 5. lipnja,
prigodnim kampanjama obiljezavamo Svjetski dan zastite
okolisa (World Environmental Day). Ovaj dan obiljezava se
na godisnjicu odrzavanja Konferencije Ujedinjenih naroda u
Stockholmu (1972.) posvecene okolisu, na kojoj je usvojen
Program zastite okolisa Ujedinjenih naroda.
Papirni otpad i plastika prikupljaju se odvojeno, a odvozi ih
ugovorno poduzece koje ih reciklira. Ugovorno poduzece
takoder odvojeno prikuplja i odvozi opasan otpad poput
patrona u skladu sa zakonima i propisima.
U skladu s novim zakonima o zastiti okolisa nasa dva
voditelja zbrinjavanja otpada uspjesno su zavrsila trodnevnu
obuku u prosincu 2015. godine.

Potrosnja papira

Dvostrano kopiranje dokumenata, $to smo uveli kao standard,
omotnice za visekratnu upotrebu i druge sli¢ne aktivnosti
rezultirale su kontinuiranim smanjenjem potro3nje papira
te ona ove godine iznosi 373.505 kg

Ostvareno je smanjenje potrosnje papira tijekom posljednjih
Sest godina za oko 100.000 kg te se kontinuirano povecava
upotreba recikliranog papira. Takoder, sve omotnice koje su
u Banci upotrijebljene od lipnja 2012. godine napravljene
su od recikliranog papira, kao i papir A4 za automatsko
slaganje papira. Za printanje koristi se reciklirani papir kao
i za sve kuverte, a za promidZeni tiskani materijal koristi
se kunstdruck papir.

Potrosnja energije

Instalacija energetski ucinkovitih Zarulja i elektronskih
prigusnica kako bi se smanijila potrosnja energije za osv-
jetlienje postala je ustaljena praksa. Prilikom zamjene
istroSene opreme pravilo je da ta oprema bude zamijenjena
opremom optimalnih znacajki. Klasi¢ne Zarulje zamjenjuju
se energetski ucinkovitim Zaruljama, klima uredaji inverter
tehnologijom veceg stupnja energetske ucinkovitosti,




Pregled aktivnosti u sklopu PBZ programa
korporativne drustvene odgovornosti

(nastavak)

5. UTJECAJ NA OKOLIS (NASTAVAK)
Potrosnja energije (nastavak)

prilikom izgradnje upotrebljavaju se materijali i elementi
s kvalitetnim izolacijskim svojstvima, za reklamne znakove
upotrebljava se LED rasvjeta, a instalira se i ventilacija s
povratom topline.

Kao rezultat napora u tom smjeru u sijecnju 2013. godine
postali smo sluzbeni partner u programu GreenLight.
U 2017. godini potroseno je ukupno 17.008,7 MWh (3to
je smanjenje u odnosu na 2016. kada je ukupna potro3nja
iznosila 17.342,7 MWh). Na razini PBZ Grupe (ukljucujuci
Sloveniju i Bosnu i Hercegovinu) ukupno je potroseno
21.901,9 MWh.

U poslovnim prostorima Banke u 2017. godini ugradena
je slijedeca energetski ucinkovita oprema:

e U sistem sali Radni¢ka ugradeno je 82 kom LED rasv-
jetnih tijela

e U sistem sali Lastovska ugradeno je 66 kom LED rasv-
jetnih tijela

¢ U poslovnici Omi$ ugradeno je 31 kom LED rasvjetnih
tijela, dizalica topline u sustavu klimatizacije poslovnice
te rekuperator zraka u sustavu ventilacije poslovnice

¢ U poslovnici Koprivnica ugradeno je 66 kom LED rasv-
jetnih tijela, dizalica topline u sustavu klimatizacije
poslovnice te rekuperator zraka u sustavu ventilacije
poslovnice

e U poslovnici Velika Gorica ugradeno je 66 kom LED
rasvjetnih tijela, dizalica topline u sustavu klimatizacije
poslovnice te rekuperator zraka u sustavu ventilacije
poslovnice

e U poslovnici Krk ugradena je dizalica topline u sustavu
klimatizacije poslovnice

e U poslovnici Ploce ugradena je dizalica topline u sustavu
klimatizacije poslovnice

¢ U poslovnici Novigrad ugraden je rekuperator zraka u
sustavu ventilacije poslovnice
Kako bismo doprinjeli smanjenju emisije ugljicnog dioksida,
poduzimamo niz aktivnih mjera. Osim ranije nabavljenih
elektricnih mopeda (bez emisija CO,), i stari automobili
Banke za ,,grupnu voznju” zamijenjuju se ekoloskim au-
tomobilima s niskim emisijama CO,. Danas u ,grupnoj
voznji”:
- 1 % automobila zadovoljava Euro 4 standard

- 79 % automobila zadovoljava Euro 5 standard

- 18 % automobila zadovoljava Euro 6 standard
- 2 % elektri¢ni moped

Sto se buducih planova ti¢e, nastavit ¢emo provoditi
mjere sukladne nasoj Politici zastite okolisa, promovirati
odgovornu upotrebu prirodnih izvora, pogotovo ucink-
ovitu upotrebu energije i papira te pravilno zbrinjavanje
otpada. Takoder ¢emo nastojati unaprijediti obuku zapos-
lenika te informiranje i osvjescivanje javnosti o ekoloskim
problemima.





