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Pregled aktivnosti u sklopu PBZ programa korporativne

druStvene odgovornosti

INTRODUCTION

Privredna banka Zagreb se od pocetka svog postojanja
nalazi u samom vrhu hrvatskoga bankarskog sektora
te ve¢ dugi niz godina igra znacajnu ulogu i utjece na
ekonomski i socijalni razvoj naseg drustva. Danas, kao
¢lanica velike medunarodne bankarske grupacije Intesa
Sanpaolo, predstavljamo dinami¢nu i modernu europsku
banku koja pozorno prati trziste i potrebe svojih klijenata.
Jacanje povjerenja i poboljsanje odnosa sa svim dijelovima
drustva koji komuniciraju s Bankom predstavljaju uvjete za
daljnje poboljsanje naseg poslovanja. Svojim postupcima
Zelimo ispuniti potrebe i ocekivanja svih sudionika, od
uvazavanja potreba nasih klijenata, zaposlenika, razvoja
mjesnih zajednica u kojima djelujemo, brige za okolis do
stvaranja novih vrijednosti za dionicare. U nastavku do-
nosimo neke od najznacajnijih aktivnosti koje smo proveli
u 2016. godini.

1. OBRAZOVANIJE | STRUCNI RAZVO)

¢ redovito ulazemo u razvoj korporativnog znanja s po-
mocu projekta , PBZ poslovna skola” —u 2016. godini
upisana je 10. generacija polaznika, a program je imao
216 aktivnih sudionika,

73 zaposlenika sudjelovalo je u tecajevima pod vodstvom
ISP-a/ISBD-a tijekom sveukupno 187 dana obuke,

¢ provedeno je 200 dana obuke putem e-ucenja i/ili
online kanala,

55 zaposlenika je u 2016. godini steklo stru¢na znanja
i HANFA certifikat za investicijskog savjetnika sto je u
odnosu na prethodnu godinu povecanje za vise od 40%
certificiranih zaposlenika,

u 2016. godini 96 diplomanata bez radnog iskustva s
uspjehom je zavrsilo program ‘Stru¢no osposobljavanje
bez zasnivanja radnog odnosa’ koji je pokrenut od
strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u segmentu
poticanja zaposljavanja mladih. U provodenju progra-
ma organizirani su stru¢ni tecajevi, seminari i rotacije
kroz sve poslovne funkcije Banke kako bi sudionici
stekli sveopdi uvid u PBZ organizaciju. Ljudski resursi
koordinirali su osposobljavanje sudionika i uz sudje-
lovanje vise od 120 uklju¢enih mentora pratili njihov
rad i izvjeStavali na mjesec¢noj razini (Hrvatski zavod za
zaposljavanje o napretku i motivaciji svakog pojedinog
sudionika u programu). Po zavrdetku programa visokih
98% sudionika programa je nastavilo rad u PBZ u
svojstvu zaposlenika.

e tijekom 2016. PBZ Grupa pruZila je mogucnost kom-
pletiranja obvezne stru¢ne prakse za 18 studenata i
ucenika,

* krajem 2016. godine, dodijeljeno je 17 stipendija izvr-
snim studentima studija IT usmjerenja,

e ostvarena je suradnja s domac¢im i medunarodnim
sveucilistima s ciliem promoviranja, zajednictkog obli-
kovanja i vodenja obrazovnih programa na podrucju
financija i bankarstva; ovdje bismo pogotovo voljeli
izdvojiti nasu suradnju s Visokom poslovnom skolom
Libertas i Visokom skolom za primijenjeno racunarstvo.

2. BRIGA ZA ZAPOSLENIKE

¢ razvoj i nadogradnja internetskih internih apli-
kativnih rjeSenja povezanih s ljudskim resursima:

- nadogradnja i poboljsanje interne eHR aplikacije tije-
kom 2016. godine: nadogradnja osobnog panela za
zaposlenike i njihove rukovoditelje, te nadogradnja
menadzerskog izvjestavanja

- razvoj novih aplikacija HRIS (Human Resources Infor-
mation System) — tijekom 2016. godine nastavljen
je projekt stvaranja vlastite programske aplikacije
koju pokrivaju Ljudski resursi, a ukljucuje kadrovsku
administraciju, isplate primanja, sustave izvjestavanja
0 zaposlenicima

* s ciliem kontinuiranog pracenja potencijala i potreba
razvoja zaposlenika PBZ Grupe pokrenuti su dodatni
programi procjene te zaposlenici mogu dobiti povrat-
nu informaciju o svojem potencijalu i mogu¢nostima
razvoja,

e tijekom 2016. nastavljeno je intenzivirano provodenje
internog rotacijskog procesa potaknutog na strateskoj
razini kako bi interni transferi bili brojniji, ¢ime je osi-
guran prijenos znanja, te su zadovoljstvo i motivacija
zaposlenika vedi, a sva se slobodna poslovna i stru¢na
mjesta oglasavaju iskljucivo interno,

® s obzirom da pitanje angaziranja zaposlenika postaje
glavni organizacijski izazov na globalnoj razini, PBZ je
poceo mijeriti radnu angaziranost. Suvremena istrazi-
vanja pokazuju da je vide od dvostruko zaposlenika
viSe motivirano stras¢u za poslom nego karijernim
ambicijama te stoga mjerenjem radne angaziranosti
zaposlenika Zelimo toc¢nije odrediti ¢imbenike koji bi
mogli utjecati na bolju angaziranost,
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2. BRIGA ZA ZAPOSLENIKE (NASTAVAK)

e jedan od vaZznih aspekata motivacije zaposlenika je i
organizacijska klima koju kontinuirano mjerimo i pratimo
te se analiziraju prostori za daljnje unaprjedenje njenih
aspekata i aktivo unaprjeduju klju¢ni ¢imbenici

e unutar opsega redovnih drustvenih i gospodarskih
aktivnosti iskazana je solidarnost pruzanjem pomoci
socijalno ugrozenim zaposlenicima i njihovim obiteljima,
djeci preminulih zaposlenika i djeci bivsih zaposlenika;
odobrena su novcana sredstva zaposlenicima koji imaju
djecu Skolske dobi za nabavu skolskih knjiga; u sklopu
trajne suradnje s kolegama iz poduzeca Intesa Sanpaolo
za djecu smo organizirali put u djecje selo Follonica u
[taliji na ljetne praznike,

¢ brinemo o financijskom teretu svojih zaposlenika te
ih educiramo i savjetujemo putem naseg Programa
upravljanja osobnim financijama o nacinima na koje
mogu uskladiti svoje prihode i troskove; sudjelujemo
u davanju prijedloga o reprogramiranju dugova radi
postizanja financijske stabilnosti,

¢ usklopu naseg zdravstvenog programa za zaposlenike
organizirali smo redovne potpune sistematske preglede
za svoje zaposlenike i pripravnike, kontrolne preglede
za zaposlenike koji boluju od bolesti kostanog sustava
uz fizikalnu terapiju koja je dio lijecenja te preventivno
cijepljenje protiv gripe,

e clanstvo u sportskoj udruzi PBZ Standard — osnovna je
svrha udruge postizanje boljeg zdravlja i opéeg blago-
stanja kroz ostvarenije ciljeva udruge, 5to pozitivno utjece
na zadovoljstvo i dobrobit zaposlenika, a time i izravno
poboljsanje njihovog mentalnog i fizickog zdravlja;
glavna je svrha sportske udruge ponuditi, organizirati i
koordinirati sportsku rekreaciju i aktivnosti za ¢lanove
udruge; tijekom 2016. Udruga je imala prosje¢no oko
2.200 ¢lanova; te kontinuirano radi na poboljsanju
rekreacijskih i sportskih aktivnosti,

¢ |Inicijativa ‘Biciklom na posao’ — ve¢ drugu godinu zare-
dom zaposlenici sudjeluju u kampaniji Sindikata bicikli-
sta ‘Biciklom na posao’, koja je tijekom 2016. godine
odrzana u periodu od 09. svibnja do 02. lipnja, u kojoj
je sudjelovalo 155 zaposlenika

U Privrednoj banci Zagreb sve vise jaca kultura voznje
bicikala i dolaska na posao ovim najekoloskijim vozilom.
Tijekom godine postavili smo ormarice i svlacionice s
tusevima za bicikliste i trenutno smo u procesu izgradnje

dodatnih parkirnih mjesta. Biciklisti imaju svoju kolumnu
na intranetu Banke, a nove informacije mogu se procitati
u gotovo svakom broju naseg internog glasila.

e godine 2006. pokrenuto je nase interno glasilo PB-
ZXpress radi poboljsanja interne visesmjerne komuni-
kacije, jacanja pripadnosti PBZ Grupi te zadovoljstva
poslom. Od tada redovito mjesec¢no izlazi na 16
stranica. Paznja je usmjerena na nase osoblje koje
pise ¢lanke za objavu; 527 zaposlenika napisalo je
priblizno 2.751 ¢lanak; osim predstavljanja projekata,
sponzorstava i internih komunikacijskih kampanja,
preko PBZXpressa organizirali smo i nekoliko inicijativa
usredotocenih na nase zaposlenike i njihovu djecu.
U sije¢nju 2015. godine objavljeno je jubilarno 100.
izdanje PBZXpressa.

* Privredna banka Zagreb je je od 2014. nositelj naziva
Mamforce Company i predstavlja jedno od prva dva
poduzeca u Hrvatskoj s navedenim certifikatom. Tije-
kom 2016. godine nastavljeni su napori za poboljsane
prakse na podrug¢ju obiteljskih obaveza i ravnopravnosti
spolova te balansa izmedu poslovnog i privatnog zivota
zaposlenika. Kao jednu od tih praksi mozemo spomenuti
korporativni vrti¢ u Zagrebu koji je u petoj godini svoje
aktivnosti upisao 96 djece zaposlenika. Takoder, PBZ
Poslovna skola omogucuje stalni razvoj sposobnosti
i vjestina, a njezini moduli su se uklopili s poslovnim
aktivnostima zaposlenika. Utemeljena je 2007. godine,
a obuku je zavrsilo osam generacija.

e Zaposlenici imaju korist i od redovnih lije¢nickih pre-
gleda/svake dvije godine, psiholoske podrske i drugih
zdravstvenih usluga.

e PBZje u2015. godini zbog stalne suradnje sa student-
skom zajednicom prepoznat kao ‘prilagoden studenti-
ma’ te je primio nagradu Zlatni indeks zbog doprinosa
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na podrucju poboljsanja studentskog Zivota, njihovog
obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja

. NOVE INICUJATIVE

U 2016. godini pokrenut je program stipendiranja stu-
denata IT profila kroz koji je omogucéena dodjela do 30
stipendija godiSnje. Program stipendiranja predstavljen
je na vode¢em sajmu stipendija u zemlji koji je odrzan u
listopadu 2016. godine u organizaciji Instituta za razvoj
obrazovanja. Natjecaj je stalno otvoren te studenti ciljane
skupine (IT profil studija) mogu aplicirati tijekom cijele
2017. godine dostavom svojih prijava na skupnu adresu
stipendija@pbz.hr.

Godine 2013. i 2014. putem PBZXpressa organizirali
smo akciju ,,Ostvari moju Zelju” u koju su pozvani svi
zaposlenici na sudjelovanje. Obratili smo se nekolicini
dje¢jih domova i saslusali pojedinacne Zelje djece. Ideja
je bila pruziti priliku zaposlenicima da ispune djecje Zelje.
U sklopu humanitarnih akcija od 2011. godine ispunili
smo 690 pojedinacnih Zelja i donirali vise od 400 poklon
paketa u 15 djecjih domova i ustanova socijalne skrbi.
Tijekom 2015. godine u sklopu humanitarne akcije
‘Bozi¢ni paket’ prikupili smo pakete hrane, higijenskih
proizvoda i igracaka za 246 potrebitih obitelji. Time
smo pomogli preko 600 djece iz tih obitelji. Godine
2016. pokrenuta je drugacija humanitarna akcija —
pruzanjem neposredne pomodi onima kojima je to
najpotrebnije, pod nazivom ‘PBZ volontira’. U sklopu
ove akcije dogovorena je suradnju s ustanovama koje
brinu o najugrozenijim skupinama kao $to su siromasne
osobe i beskucnici te ustanove koje skrbe o osobama
s teSko¢ama u razvoju. Vecini ovih ustanova Banka je
prijasnjih godina pomagala putem donacija, a cilj ak-
cije je bolje upoznavanje, senzibiliziranje i povezivanje
nasih zaposlenika s njihovim korisnicima i djelatnicima.

Diljem Hrvatske u gradovima Dubrovniku, Splitu, Va-
razdinu, Cakovcu, Oborovu i Zagrebu volontiralo je
oko 60 kolegica i kolega tijekom 13. i 14. prosinca
2016. godine. Svim zaposlenicima koji su sudjelovali
u volonterskoj akciji odobren je dan pla¢enog dopusta
za dan volontiranja.

4. DONACLUE | SPONZORSTVA

Privredna banka Zagreb nastoji doprinijeti i pokazati odgo-
vornost prema vecoj zajednici putem donacija i sponzor-
stava. U 2016. godini sveukupno je preko 8 milijuna kuna
namijenjeno za sponzorstva i donacije kojima smo podrzali
znanost i obrazovanje, brojne udruge i pojedince te mnoge
kulturne i druge dogadaje poput sportskih dogadaja. PBZ
svojim dugotrajnim sudjelovanjem u drustvenom zivotu
drzave putem donacija i sponzorstava nastoji doprinijeti ra-
zvoju te opcenito boljoj kvaliteti Zivota u Republici Hrvatskoj.

PBZ aktivno sudjeluje u mnogim socijalnim projektima
i podrzava mnoge humanitarne, socijalne i zdravstvene
institucije. Donacije iz 2016. godine uklju¢uju i razli¢ite
programe posvecene poboljsanju obrazovanja i zdravlja,
kao isportske i kulturalne programe posvecene prije svega
pomaganju djeci i socijalno osjetljivim grupama naseg
drudtva kao $to su: donacija za realizaciju programa s
mladim glazbenicima u Varazdinu, donacija za opremanije
skolske knjiznice u Novoj Raci, donacija domu za stare |
nemocne osobe u Cakovcu te brojne druge.
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4. DONACLJE | SPONZORSTVA (NASTAVAK)

PBZ omogucuje kontinuiranu podrsku i poticaje velikom
broju projekata koji se odnose na kulturu, sport i znanost,
doprinoseci dugoro¢nom razvoju tih drustvenih podrugja.
U 2016. godine podrzali smo brojne kulturni dogadaje i
institucije, a zeljeli bismo istaknuti:

e Glavni pokrovitelj izloZzbe ,,OreSar — najljepsa bozi¢na
bajka” u Muzeju za umjetnost i obrt koja je nastala
kao suradnja zagreba¢kog Muzeja za umjetnost i obrt
s Drzavnim muzejom za kazaliSte i glazbu iz Sankt Pe-
terburga, koji je ovom prigodom iz svoje bogate riznice
prvi put jednoj inozemnoj instituciji posudio artefakte sa
sanktpeterburske praizvedbe baleta. Osim materijala sa
praizvedbe, na izloZbi su se, mogu razgledati i kostimi iz
milanskog Teatro alla Scala i Drzavnog baleta u Berlinu,
spektakularni kostimi iz privatne kolekcije Yuresha, kao
i bajkovita kostimografija iz HNK Zagreb.

¢ sponzorstvo Moderne galerije u Zagrebu i njezine stalne
izloZzbe najboljih hrvatskih umjetnika iz 19., 20. i 21.
stolje¢a. Svi ti radovi predstavljaju remek-djela pejzaza,
figurativne i apstraktne umjetnosti, kao i portreta i
Zivotinjskih skulptura.

e podrzali smo razli¢ite kulturne programe i institucije po-
put Hrvatskog narodnog kazalista u Zagrebu i Varazdinu,
tradicionalne etnoloske priredbe poput ,,Rapske fjere”,
Vinkovackih jeseni, Barkonih veceri, i mnogih drugih.

American Express kartica sa Srcem izasla je na trziste 2008.
godine. Nastala je s ciliem pomodi izuzetno vaznim pro-
jektima za daljnji rast i razvoj zajednice. Za svako placanje
ovom karticom PBZ Grupa donira 1 kunu humanitarnom
projektu , Cinim dobro svaki dan” kao pomo¢ projektu
Ministarstva zdravstva , Pracenje djece s neurorizicima” te
projektu Ministarstva socijalne politike i mladih ,Za bolji
Zivot djece u domovima socijalne skrbi*”. American Express
kartica sa srcem je bez upisnine i ¢lanarine za prvu godinu
koriStenja, a od druge godine koristenja kartice PBZ Grupa
donira i 15 kuna od svake ¢lanarine za osnovnog i 10 kuna
od svake ¢lanarine za dodatnog korisnika. Svoj doprinos
projektu mogu dati i ostali korisnici American Express
kartica doniraju¢i mu prikupljene Membership Rewards
bodove. Osim toga, mogu¢nost doniranja dostupna je i na
internetskim stranicama www.cinimdobro.hr korisnicima
svih American Express te svih MasterCard, Maestro i Visa
kartica, bez obzira na banku izdavatelja.
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5. UTJECAJ NA OKOLIS

Kontinuirano pratimo nasu potrosnju energije te je razlicitim
aktivnostima nastojimo smanjiti, pritom podizudi svijest na-
Sih zaposlenika o vaznosti brige za okolis. Redovito aljemo
nasim zaposlenicima personalizirane poruke e-poste kako
bismo ih podsijetili na obavezno gasenje racunala nakon
radnog vremena, isklju¢ivanje klima uredaja i grijanja
tijekom vikenda, odvajanje koristenog papira od ostalog
otpada za reciklazu.

S cillem promoviranja ideje o zastiti okoliSa i podizanja
svijesti 0 ovom goruc¢em problemu, svake godine, 5. lipnja,
prigodnim kampanjama obiljezavamo Svjetski dan zastite
okolisa (World Environmental Day). Ovaj dan obiljezava se
na godisnjicu odrzavanja Konferencije Ujedinjenih naroda u
Stockholmu (1972.) posvecene okolisu, na kojoj je usvojen
Program zastite okolisa Ujedinjenih naroda.

Papirni otpad i plastika prikupljaju se odvojeno, a odvozi ih
ugovorno poduzece koje ih reciklira. Ugovorno poduzece
takoder odvojeno prikuplja i odvozi opasan otpad poput
patrona u skladu sa zakonima i propisima.

U skladu s novim zakonima o zastiti okolisa nasa dva vo-
ditelja zbrinjavanja otpada uspjesno su zavrsila trodnevnu
obuku u prosincu 2015. godine.

Dvostrano kopiranje dokumenata, $to smo uveli kao stan-
dard, omotnice za viSekratnu upotrebu i druge slicne
aktivnosti rezultirale su kontinuiranim smanjenjem po-
trodnje papira.

Potrosnja papira

Ostvareno je smanjenje potrosnje papira tijekom posljednjih
Sest godina od vise od 100.000 kg te povecanje upotrebe
recikliranog papira od vise od 250.000 kg tijekom istog
perioda. Takoder, sve omotnice koje su u Banci upotrijeblje-
ne od lipnja 2012. godine napravljene su od recikliranog
papira, kao i papir A4 za automatsko slaganje papira. Za
printanje koristi se reciklirani papir kao i za sve kuverte, a
za promidzeni tiskani materijal koristi se kunstdruck papir.

Potrosnja energije

Instalacija energetski ucinkovitih Zarulja i elektronskih pri-
gusnica kako bi se smanijila potro3nja energije za osvjetljenje
postala je ustaljena praksa. Prilikom zamjene istroSene
opreme pravilo je da ta oprema bude zamijenjena opre-
mom optimalnih znacajki. Klasi¢ne Zarulje zamjenjuju se
energetski ucinkovitim Zaruljama, klima uredaji inverter
tehnologijom veceg stupnja energetske ucinkovitosti,
prilikom izgradnje upotrebljavaju se materijali i elementi

s kvalitetnim izolacijskim svojstvima, za reklamne znakove
upotrebljava se LED rasvjeta, a instalira se i ventilacija s
povratom topline.

Kao rezultat napora u tom smjeru u sije¢nju 2013. godine
postali smo sluzbeni partner u programu GreenlLight.
U 2016. godini potroseno je ukupno 17.342,7 MWh
elektri¢ne energije.

U nasim poslovnim prostorima u 2016. godini ugradena
je slijedeca energetski u¢inkovita oprema:

e U poslovnici Valpovo Centar ugradeno je 85 kom LED
rasvjetnih tijela

e U poslovnici Split lll ugradeno je 60 kom LED rasvjetnih
tijela

e U poslovnici Split Il ugraden je rekuperator zraka u
sustavu ventilacije poslovnice

e U poslovnici Stradun ugraden je rekuperator zraka u
sustavu ventilacije poslovnice

Kako bismo doprinjeli smanjenju emisije ugljicnog di-
oksida, poduzimamo niz aktivnih mjera. Osim ranije
nabavljenih elektri¢cnih mopeda (bez emisija CO2), i stari
automobili Banke za ,, grupnu voznju” zamijenjujui se
ekoloskim automobilima s niskim emisijama CO2. Danas
U, grupnoj voznji":

- 2 % automobila zadovoljava Euro 4 standard
- 83 % automobila zadovoljava Euro 5 standard
- 13 % automobila zadovoljava Euro 6 standard

- 2 % elektri¢ni moped

Sto se buducih planova tie, nastavit ¢emo provoditi
mjere sukladne nasoj Politici zastite okolisa, promovirati
odgovornu upotrebu prirodnih izvora, pogotovo ucinkovitu
upotrebu energije i papira te pravilno zbrinjavanje otpada.
Takoder ¢emo nastojati unaprijediti obuku zaposlenika
te informiranje i osvjescivanje javnosti o ekoloskim pro-
blemima.
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